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AVVISI E BANDI DI GARA

MINISTERI - AMMINISTRAZIONI CENTRALI E PERIFERICHE DELLQO_STATO

MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE
Roma, via Fornovo n. 8

Bando di gara per la fornitura di servizi di help desk e conduzione di processi informatici

SEZIONE |: AMMINISTRAZIONE AGGIURICATRICE

1.1y DENOMINAZIONE, INDIRIZZ] E PUNT! DI CONTATTO

Dencominazione Ministero del Lavoro e delia Previdenza Sociale
ufficiale:

Indirizzo postale:  Via Fornovo, 8

Citta: Roma Codice postale: 40192
Paese; ltalia
Punti di contatto:  dott. Flavio Nicola lodice Telefono: 380636754800

Ail'attenzione di:
Posta elettronica: BGInnovazioneTecnologicaDIVO3@lavoro.govit Fax:

Indirizzoli) internet {se def caso)
Amministrazione aggiudicatrice (URL): www lavorg.gov.it

Profilo di committente (URL):

Ulteriori informazioni sono disponibili presso:

® [ punti di contatto sopra indicati

O Altro: completare l'allegato Al
It capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi | document! per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico di acquisizione) sono disponibili presso:

® !punti di contatto sopra indicati

O Altro: completare allegato ALl

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a:
@ | punti di contatic sopra indicati
O Altro: completare l'allegato A.lli
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1.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA

@ Ministero o qualsiasi altra autorita nazionale [ Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

o federale, inclusi gli uffici a livello locale o 5 Difesa

regionalz2 U Ordine pubblico e sicurezza
O Agenzia/ufficio nazionale o federale 1 Ambiente
O Autorita regionale o locale [ Affari economici e finanziari
O Agenzialufficio regionale o locale DSalte w

[]1 Abitazioni e assetto territoriale

C Organismo di diritte pubblico [ Protezione sociale
O Istituzione/agenzia europea o organizzazione [ Ricreazione, cultura e religione

internazichale [ Istruzione
O Altro [ Altro

{specificare): {specificare).

L'amministrazione aggiudicatrice acguista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici
O si @® no
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SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO

ii.1) DESCRIZICNE

1.1.1) Denominazione conferita all'appaito dall'amministrazione aggiudicatrice
Gara per la fornitura di servizi di help desk e conduzione di processi informatici
i1.1.2) Tipo di appaltc e luogo di esecuzione, luogo di consegna o di prestazione dei servizi

(Scegliere una sola categoria — lavori, forniture 0 servizi — che corrisponde maggiormente ail'oggefto specifico
deff'appalto o degli acquisti}

{a} Lavori(J (b) Forniture 5 (c) Servizi@

Categoria di servizi: N.O7

Leasi {(Per fe categorie di servizi 1-27,
easing cfr. 'allegato If della direttiva

Noleggio 2004/18/CE)

O Esecuzione O Acquisto
{ Progettazione ed esecuzione

O Realizzazicne, con qualsiasi
mezzo di lavoro, conforme
alle prescrizioni delle

o

O

O Acquisto a riscatto
amministrazioni aggiudicatrici O

Misto

Sito o luogo principale dei lavori: Luogo principale di consegna; Luogo principale di esecuzione:
Roma, via Fornovo, 8

Codice NUTS
.1.3) L'avviso riguarda
@® un appalto pubblico O O listituzione di un accordo quadro
l'istituzione di un sistema
dinamico di acquisizione (SDA}
il.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro {se def caso)
Accordo quadro con diversi operatori [ Accordo quadro con un unico operatore £

Numero |, o, se def caso, numero massimo di
partecipanti all'accorde quadro previsto

Durata dell'accordo quadro:

pericdo in anni: o mesi:

Giustificazione dell'accordo quadre con una durata superiore a quattro anni:

Valore totale stimato degli acquisti per I'intera durata dell'accordo quadro (se def case, indicare sofo in

cifre):
Valore stimato, VA esclusa: Moneta:
oppure valore tra e Moneta:

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicare(se noti}
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I1.1.5) Breve descrizione dell'appaito o degli acquisti

Gara per il servizio di conduzione dei sistemi informatici e di supporto agli utenti finali deliinfrastruttura
tecnologica in uso presso il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale e presso il Ministero defla
Solidarieta Sociale

11.1.6} CPV (Vocabolario comune per gli appalti)

Vocabolarlo princlpale Vocabolario supplementare{se def caso)

Oggetto principale i 72250000

I.1.7) L'appalto rientra nel campo di applicazione dell'accordo sugll appalti pubblici (AAP)

® sl O no

1.1.8) Divisione in lotti (per ufteriorn precisazioni sui lothi, thilizzare Fallegato B nel numero di copie necessaric)

O s @® no
In caso affermativo,le offerte vanno presentate per (contrassegnare una sofa caseiia):

O unsolo lotto O une o pill lotti O tutti i lotti
11.1.8} Ammissibliita di varianti

O sl ® no

[.2) QUANTITATIVO O ENTITA DELL'APPALTO
[1.2.1) Quantitativo o entita totale {compresi tutti gii eventuali lotti e ppzioni)

Eurc 4.234.400,00
Se nofo, valore stimate, IVA esciusa (indicare solo in ¢ffre); 4334400.00 Moneta: EUR
oppure valore fra e Moneta:

I1.2.2) Opzioni (se def caso}

® si O no
in caso affermativo, descrizione delle opzioni:

LUAmministrazione si riserva la facolta di estendere il contratto per un quarto anno, previa comunicazione
almeno due mesi prima della scadenza contrattuale. Siriserva, altresl, ta facolta di richiedere al Fornitore, nel
periodo di efficacia del contratte, I' aumento delie prestazioni confrattuali, alle stesse condizioni e corrispettivi,
ed, in particolare, l'incremento dei predetto quantitative massimo complessive fino a concorrenza del sesto
quinto, anche ai sensi de] R.D. 2440/1923.

Se nato, calendario provvisorio per il ricorse 2 tali opzioni:

in mesi: o giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

Numero di rinnovi possibile (se def caso): o valore tra e

Se note, nel caso di appalti rinnovabili di forniture o servizi, calendario di massirna degli appalti successivi:

in mesi: 0 giorni: {dall'aggiudicazione deli'appalio)

11.3) DURATA DELL'APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE

Periodo in mesi; 36 0 giorni: {dall'aggiudicazione del/'appalto)
oppure dal {gg/mm/aaaa)
al {gg/mm/aaaa)
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SEZIONE 1lIl: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO

1.1} CONDIZIONI RELATIVE ALL'APPALTO

111.1.1} Cauzioni e garanzie richieste {se def caso)

Garanzia a corredo dell'offerta dell'1% del valore dell'appalto, sotte forma di cauzione o fideiussione. Cauzione
definitiva, a garanzia degli impegni contratiuali, di importo pari at 5% dell'importo contrativale

lil.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili In
materia

111.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamente di operatori economici aggiudicatario
del'appalto (se del caso)

Come previsto dall'art. 34 del D. L.ve 163/2006
iil.1.4) Altre condizioni particolari cui & soggetta la realizzazione dell'appalto (se daf caso)

QO si @® no
In caso affermativo, descrizione delle condizioni particolari:

11.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

1li.2.1) Situazione perscnale degll operatori, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo professionale
o nel registro commerciale

Informazioni e formalitd necessarie per valutare la conformita ai requisiti;

Assenza cause ostative previste dall'art. 38 del D. L.vo 163/2006, iscrizicne al Registro deile Imprese, alfri
requisiti previsti nel disciplinare di gara

111.2.2) Capacitd economica e finanziaria

Informazioni e farmalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacitad eventualmente richiesti
conformita ai requisiti: (se de! caso):

almeno due idonee referenze bancarie

[Ii.2.3) Capacita tecnica

Informazioni e formatita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti
conformita ai requisiti: (se del caso):

certificazione 1SO 9001:2000 per servizi analoghi,
aver realizzato negli esercizi 2003, 2004 e 2005, un
fatturato globaie non inferiore a Euro 6.000.000,00

nel triennio e nen infericre a Eure 1.800.000,00, in
ciascun anneg, aver effettuato forniture analoghe a
quelle oggetto della presente gara negli ultimi tre anni,
per un totale di almeno 4.800.000,00 Euro nel triennio
e non inferiore a Euro 1.200.000,00 in ciascun anno.
Per ulteriori precisazioni, vedere disciplinare
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[11.2.4) Appalti iservati (se def caso)
O si ® no

fl

{'appalto € riservato ai laboratori protetti

L'esecuzione dell'appalto & riservata ai programmi d! lavoro protetti c

i1.3} CONDIZICN] RELATIVE ALL'APPALTO DI SERVIZI
11.3.1) La prestazione del servizio & riservata ad una particolare professione?

O sl O no

In caso affermativo,citare fa corrispondente disposizione legislativa, regolamentare o amministrativa
applicabile:

H.3.2) Le persohe giuridiche devono indicare Il nome e le qualifiche professionaii delle persone
Incaricate della prestazione del servizio

® si O no

SEZIONE IV: PROCEDURA

[V.1} TIPO DI PROCEDURA
IV.1.1) Tipo di procedura

@ Aperta

Ristretta

Giustificazione della procedura accelerata:

Sono gia stati scelti candidati?

O st O no

In caso affermativo, indicare it nome e tindirizzo
degli operatori economici gid selezionali neila sezione
VI.3 Alfre informazioni

O
O Ristretts accelerata
o

Negoziata

O Negoziata accelerata Giustificazione della procedura accelerata:

¢ Dialogo competitivo
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IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione (conirassegnare Je caselle pertinenti}
Prezzo pit basso O

oppure

Offerta economicamente pill vantaggiosz in base al

[ eriteri indicati di seguito{f criteri di aggiudicazione vanno indicali con fa relativa ponderazione oppuire in
ordine discendente di imporianza qualora non sfa possibile fa ponderazione per motivi dimostrabifi)

& criteri indicati nel capitolato d'oneri, nellinvito a presentare offerte o a negoziare oppure nelle specifiche

| Crtteri Ponderazione! Criteri | Ponderaziorle
6.
7.
8.
9.
10.

U

IV.2.2) Ricorso ad un'asta elettronica
O s ® no

In caso affermativo, fornire ulteriori informazioni sull'asta elettronica (se def caso)

V.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVQ
V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dail'amministrazione aggiudicatrice {se def caso}

V.3.2} Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalio
QO sl @® no
In caso affermativo,
O Awise di preinformazione O Awviso relativo al profilo di commiftente

Numero dellavviso nella GU: s - del {og/mm/aaaa)
Altre pubblicazioni precedenti {se def caso) 0

V.3.2} Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e la documentazione complementare {ad eccezione def
sisterna dinamco di acquisizione) oppure il documento descrittivo {nef caso di dialogo competitivo)

Termine per {l ricevimento delle richieste di documenti o per ['accesso ai documenti

Data: {gg/mm/aaaa) Ora:

Documenti a pagamento
O si @ no

In caso affermativo, prezzo (indicare sofo in cifre): Moneta:
Condizioni e modalita di pagamento:
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IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione

Data: 21/12/2007 (gg/mm/aaaa) Ora: 12:00

IV.3.6) Lingue utilizzabill per la presentazione delle offerte/domande di partecipazione

ES €S DA DE ET EL EN FR IT Lv LT HU MT NL PL PT SK SL Fl SV
c o o o o o0 o o0 0000800 0 430 a0 0 039

Altro:

1V.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato alla proptia offerta (procedure aperte}

Fino al: {gormm/aaaa)

oppure periodo in mesi: ¢ giorni: 180 (dal termine uitimo per il ricevimento
delle offerte)

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte

Data: 08/01/2008 (gg/mm/aaaa) Ora; 10;00

Luogo {se def caso). Roma, via Fornovo, 8

Persona ammesse ad assistere all'apertura delle offerte (se def caso)
@ si O no

Potra assistere un solo incaricato per Impresa concorrente e in caso di RT| solo un incaricato dell'impresa
mandataria o designata come tale.
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SEZIONE Vi: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) TRATTASI DI UN APPALTO PERIODICO (se def caso)

O sl @® no

In casc affermativo, indicare il calendario di massima per la pubblicazione det prossimi avvisi:

VL.2) APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAl FONDI COMUNITARI
O osi ® no

In caso affermativo, indicare il progetto/programma:

V1.3} INFORMAZIONI COMPLEMENTARI (se del caso)

Il codice identificative della gara {CIG), anche per le contribuzioni dovute, ai sensi dell'art. 1, commi 65 e §7
della L. 23.12.05, n. 266, dagli operatori economici che intendono partecipare alla gara di cui al presente
bando, e il seguente: D0887506CF

L'amministrazione si riserva la facolta di:

- procedere afl'aggiudicazione deil'appalto anche in presenza di una sola offerta valida;

= non procedere ad alcuna aggiudicaziohe, senza rimborso alcuno per i partecipanti alla gara;

- non stipulare il contratto anche se sia in precedenza intervenuta l'aggiudicazione, senza rimborso alcuno per
VImpresa aggiudicataria.

L' Amministrazione si riserva, inoltre, la facolta di risclvere il contratto, a proprio insindacabile giudizio, ad ogni
ricorrenza annuale dalla data di efficacia, previa comunicazione scritta con almeno 3 mesi in anticipo e senza
che it fornitore possa vantare diritto alcune se nen il corrispettivo per la porzione di contratto espletata

Vi.4) PROCEDURE DI RICORSOQ
Vi.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorse
Denominazione  Tribunale Amministrativo Regionale del Lazic
ufficiale:
Indirizzo postale:  Via Flaminia, 189
Citta: Roma Codice postale: 00196
Paese: italia

Posta Telefono: 003905328721
elettronica;

Fax: 00390632872310

Indirizzc Internet
{URL}):

Qrganismo responsabile delle procedure di mediazione (se def caso}

Denominazione
ufficiale:

Indirizzo postale;
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Citta: Codice postale:
Paese:

Posta ) Telefono:
elettronica:

Fax:

Indirizzo internet
{URL):

V1.4.2) Presentazione di ricorso (compilare if punto VI.4.2 oppure, alf'occorrenza, if punto V1.4.3)

Informazioni precise sul termini di presentazione di ricorso:

Avverso il presente bando di gara & proponibile ricorso innnanzi al TAR Lazio entro 60 giorni ed & proponibile

ricorso straordinarie al Presidente della Repubblica entro 120 giorni.

V1.4.3) Servizio presso iirquale sono disponibili informazioni sulla presentazione di ricorso

Denominaziene
ufficiale:

Indirizzo postate:

Cifta: Codice postale:
Paese:

Posta ' Telefona:
eleftronica;

Fax;

indirizzo Internet
{URL}:

VI1.5)} DATA Di SPEDIZIONE DEL PRESENTE AVVISO
30/10/2007 (ggfmm/aaaa)

)‘}I NP (un NI
?()..._...3

C-22153 (A pagamento).



