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Le modalita d’uso del servizio di riscontro da parte degli aderenti sono diversificate, in quanto si
prevede sia uno scenario d’uso allo sportello con il cliente di fronte all’operatore, sia uno scenario
d’uso di back office, sia uno scenario d’uso che prevede elaborazioni massive di tipo batch.

2 Larchitettura generale del sistema

La figura seguente mostra I’architettura generale prevista del sistema.
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Si prevede la costituzione presso il CED del Ministero dell’economia e delle finanze di un sistema
informatico altamente scalabile e pienamente ridondato destinato a erogare il servizio operativo di
riscontro di dati personali richiesto dai soggetti aderenti interfacciando una molteplicita di banche
dati istituzionali (Agenzia delle Entrate, Ministero dell’Interno, Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti, INPS e INAIL).

Il sistema permettera inoltre il ricevimento e la registrazione delle segnalazioni dei soggetti che
hanno subito frodi configuranti ipotesi di furto di identita.

Il sistema dialoghera con il sistema informatico Consap, presso la quale sard svolta la gestione
amministrativa delle convenzioni con gli aderenti, la gestione delle utenze e la gestione del ciclo di
calcolo dei consumi, di rendicontazione ¢ di pagamento associato all’attuazione delle convenzioni
stesse.

3 Descrizione dei processi operativi di riferimento

Nei paragrafi che seguono sono illustrati i processi operativi per i quali € previsto il supporto da
parte del software del sistema di riscontro.




