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INTRODUZIONE 
 

OBBLIGHI DI PUBBLICITÀ 
 
 
Le recenti modifiche legislative in materia di pubblicità e trasparenza 

della pubblica amministrazione (cfr. da ultimo il d. lgs. 14 marzo 2013, n. 
33) hanno reso necessario un intervento del Garante diretto ad assicurare 
l’osservanza della disciplina in materia di protezione dei dati personali 
nell’adempimento degli obblighi di pubblicazione sul web previsti dalle di-
sposizioni di riferimento. 

Le presenti Linee guida hanno, pertanto, lo scopo di definire un qua-
dro unitario di misure e accorgimenti volti a individuare opportune cautele 
che i soggetti pubblici, e gli altri soggetti parimenti destinatari delle norme 
vigenti, sono tenuti ad applicare nei casi in cui effettuano attività di diffu-
sione di dati personali sui propri siti web istituzionali per finalità di traspa-
renza o per altre finalità di pubblicità dell’azione amministrativa. Pertanto, 
il presente provvedimento sostituisce le precedenti «Linee guida in materia 
di trattamento di dati personali contenuti anche in atti e documenti ammi-
nistrativi, effettuato da soggetti pubblici per finalità di pubblicazione e dif-
fusione sul web» del 2 marzo 2011 (doc. web n. 1793203). 

In via preliminare, vanno distinte, considerato il profilo del diverso 
regime giuridico applicabile, le disposizioni che regolano gli obblighi di 
pubblicità dell’azione amministrativa per finalità di trasparenza da quelle 
che regolano forme di pubblicità per finalità diverse (ad es. pubblicità lega-
le).  

In particolare, gli obblighi di pubblicazione online di dati per finalità 
di «trasparenza» sono quelli indicati nel d. lgs. n. 33/2013 e nella normati-
va vigente in materia avente a oggetto le «informazioni concernenti 
l’organizzazione e l’attività delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di 
favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istitu-
zionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche». A tali obblighi si applicano 
le indicazioni contenute nella parte prima delle presenti Linee guida. 

Accanto a questi obblighi di pubblicazione permangono altri obblighi 
di pubblicità online di dati, informazioni e documenti della p.a. –contenuti 
in specifiche disposizioni di settore diverse da quelle approvate in materia 
di trasparenza– come, fra l’altro, quelli volti a far conoscere l’azione am-
ministrativa in relazione al rispetto dei principi di legittimità e correttezza, 
o quelli atti a garantire la pubblicità legale degli atti amministrativi (ad es. 
pubblicità integrativa dell’efficacia, dichiarativa, notizia). Si pensi, a titolo 
meramente esemplificativo, alle pubblicazioni ufficiali dello Stato, alle 
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pubblicazioni di deliberazioni, ordinanze e determinazioni sull’albo preto-
rio online degli enti locali (oppure su analoghi albi di altri enti, come ad e-
sempio le Asl), alle pubblicazioni matrimoniali, alla pubblicazione degli at-
ti concernenti il cambiamento del nome, alla pubblicazione della comuni-
cazione di avviso deposito delle cartelle esattoriali a persone irreperibili, ai 
casi di pubblicazione dei ruoli annuali tributari dei consorzi di bonifica, alla 
pubblicazione dell’elenco dei giudici popolari di corte d’assise, etc.. A tali 
obblighi si riferiscono le indicazioni contenute nella parte seconda delle 
presenti Linee guida. 

In tutti i casi, indipendentemente dalla finalità perseguita, laddove la 
pubblicazione online di dati, informazioni e documenti, comporti un 
trattamento di dati personali, devono essere opportunamente contemperate 
le esigenze di pubblicità e trasparenza con i diritti e le libertà fondamentali, 
nonché la dignità dell’interessato, con particolare riferimento alla 
riservatezza, all’identità personale e al diritto alla protezione dei dati 
personali (art. 2 del Codice). 

In tale quadro, è opportuno evidenziare che le decisioni, assunte dalle 
amministrazioni pubbliche o dagli altri soggetti onerati, in ordine 
all’attuazione degli obblighi di pubblicità sui siti web istituzionali di infor-
mazioni, atti e documenti contenenti dati personali sono oggetto di sindaca-
to da parte del Garante al fine di verificare che siano rispettati i principi in 
materia di protezione dei dati personali.  

Si fa presente, altresì, che la diffusione di dati personali da parte dei 
soggetti pubblici effettuato in mancanza di idonei presupposti normativi è 
sanzionata ai sensi degli artt. 162, comma 2-bis, e 167 del Codice. 

Inoltre, l’interessato che ritenga di aver subito un danno –anche non 
patrimoniale– in particolare per effetto della diffusione di dati personali, 
può far valere le proprie pretese risarcitorie, ove ne ricorrano i presupposti, 
davanti all’autorità giudiziaria ordinaria (art. 15 del Codice).  
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