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REGOLAMENTO (UE) 2018/1724DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 2 ottobre 2018

che istituisce uno sportello digitale unico per I'accesso a informazioni, procedure e servizi di
assistenza e di risoluzione dei problemi e che modifica il regolamento (UE) n. 1024/2012

(Testo rilevante ai fini del SEE)

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELLUNIONE EUROPEA,

visto il trattato sul funzionamento dellUnione europea, in particolare l'articolo 21, paragrafo 2, e larticolo 114,
paragrafo 1,

vista la proposta della Commissione europea,

previa trasmissione del progetto di atto legislativo ai parlamenti nazionali,
visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (),

deliberando secondo la procedura legislativa ordinaria (%),

considerando quanto segue:

(1) Il mercato interno ¢ una delle conquiste pit tangibili dell'Unione. Consentendo a persone, beni, servizi e capitali di
circolare liberamente, offre nuove opportunita ai cittadini e alle imprese. Il presente regolamento rappresenta un
elemento fondamentale della strategia per il mercato unico istituita dalla comunicazione della Commissione del
28 ottobre 2015 intitolata «Migliorare il mercato unico: maggiori opportunita per i cittadini e per le imprese». Tale
strategia mira a sfruttare appieno il potenziale del mercato interno, rendendo pitt semplice per i cittadini e le imprese
spostarsi all'interno dell'Unione, esercitare attivita commerciali, stabilirsi ed espandere le proprie attivita economiche
a livello transfrontaliero.

(2 La comunicazione della Commissione del 6 maggio 2015 dal titolo «Strategia per il mercato unico digitale in
europea» riconosce il ruolo di Internet e delle tecnologie digitali nel trasformare la vita e il modo in cui i cittadini e le
imprese accedono alle informazioni, acquisiscono conoscenze, acquistano beni e servizi, partecipano al mercato e
lavorano, creando opportunité di innovazione, crescita e occupazione. Nella comunicazione, cosi come in varie
risoluzioni approvate dal Parlamento europeo, si riconosce anche che si potrebbe rispondere meglio alle esigenze dei
cittadini e delle imprese nel loro paese e nelle loro attivita transfrontaliere ampliando e integrando i portali a livello
europeo, i siti web, le reti, i servizi e i sistemi esistenti e collegandoli a diverse soluzioni nazionali, creando cosi uno
«sportello digitale unico» che funga da punto di ingresso unico europeo («sportello»). La comunicazione della
Commissione del 19 aprile 2016 dal titolo «Il piano d’azione dell'Unione per l'e-Government 2016-2020 —
Accelerare la trasformazione digitale della pubblica amministrazione» indica lo sportello tra le azioni previste per il
2017. La relazione della Commissione del 24 gennaio 2017 dal titolo «Rafforzare i diritti dei cittadini in un'Unione
di cambiamento democratico — Relazione sulla cittadinanza dell'UE 2017» considera lo sportello una priorita per i
diritti dei cittadini dell’'Unione.

(3) 1l Parlamento europeo e il Consiglio hanno sollecitato ripetutamente un pacchetto di servizi d'informazione e
assistenza pitt completo e facile da utilizzare per aiutare i cittadini e le imprese a muoversi nel mercato interno e per
rafforzare e razionalizzare gli strumenti del mercato interno al fine di rispondere meglio alle esigenze dei cittadini e
delle imprese nelle loro attivita transfrontaliere.

() GU C 81 del 2.3.2018, pag. 88.
()  Posizione del Parlamento europeo del 13 settembre 2018 (non ancora pubblicata nella Gazzetta ufficiale) e decisione del Consiglio
del 27 settembre 2018.




