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C.LR.A. - S.C.p.a.
Capua (CE), via Maiorise

Bando di gara d’appalto per servizio di Help Desk informatico al CIRA
Our ref: ACQU-2013 / CIRA-POO-06-1340
Lavori [
Forniture O
Servizi =
L'appalto rientra nel campo di applicazione dell'accordo sugli appalti pubblici (AAP) ? NOO SI m
SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

1.1) DENOMINAZIONE E INDIRIZZO UFFICIALE DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

Denominazione: Servizio responsabile:

C.LR.A.S.C.P A UFFICIO ACQUISTI - GARE e CONTRATTI
Indirizzo: Via Maiorise C.AP.: 81043

Localita/Citta: CAPUA (CE) Stato: ITALIA

Telefono: 0823/623431 Telefax: 0823/623439

Posta elettronica (e-mail): ufficio.acquisti@cira.it [ Indirizzo Internet (URL) : www.cira.it

1.2) INDIRIZZO PRESSO IL QUALE E POSSIBILE OTTENERE ULTERIORI INFORMAZIONI
Come al punto I.1

1.3) INDIRIZZO PRESSO IL. QUALE E POSSIBILE OTTENERE LA DOCUMENTAZIONE
Come al punto I.1

1.4) INDIRIZZO AL QUALE INVIARE LE OFFERTE/LE DOMANDE DI PARTECIPAZIONE
Come al punto .1

1.5) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE ORGANISMO DI DIRITTO PUBBLICO m
SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO
I1.1.3) TIPO DI APPALTO DI SERVIZI:
Categoria 7 allegato II della L. n. 163/2006.
11.1.5) DENOMINAZIONE CONFERITA ALL'APPALTO DALL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
“SERVIZIO DI HELP DESK INFORMATICO AL CIRA”
11.1.6) DESCRIZIONE/OGGETTO DELL’APPALTO
Sono oggetto dell’appalto:
a) Il presidio giornaliero di una postazione di Help Desk interna al CIRA;
b) La presenza giornaliera di due sistemisti Junior per il supporto di primo livello nell’esercizio dei
Sistemi Informativi distribuiti e relative applicazioni;
¢) La presenza giornaliera di un sistemista Senior per il supporto di secondo livello e I’esercizio dei

Sistemi Informatici distribuiti, dei Server Windows e Unix/Linux, delle applicazioni di Enterprise
System Management ¢ del Sistema di Backup Centralizzato
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d) La fornitura di prestazioni di servizio richiesta ad evento, su tematiche di amministrazione di sistemi

e) Corsidi formazione, richiesti ad evento, su tematiche di Office Automation;

f) Sviluppo di piccole applicazioni, richiesto ad evento in ambito Office Automation e/o applicazioni
basate su tecnologie WEB e DataBase relazionali.

I1.1.7) Luogo di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di prestazione dei servizi
C.LR.A. S.c.p.A. — Via Maiorise — 81043 Capua (CE)

11.1.8.2) Altre nomenclature rilevanti: CPC 84

11.1.9) Divisione in lotti:
NOm SI 0O

11.1.10) Ammissibilita di varianti:
NOwm SI O

I1.2) QUANTITATIVO o ENTITA DELL'APPALTO
11.2.1) Quantitative o entita totale:

Importo totale complessivo presunto dell’appalto per Pintera durata contrattuale inclusivo delle
opzioni: EURO 983.000," (novecentoottantatremila/oo) L.V.A ESCLUSA.

11.3) DURATA DELL'APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE: quattro anni.
SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO,ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO
111.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

I11.2.1) Indicazioni riguardanti la situazione propria dell'imprenditore/del fornitore/del prestatore di
servizi, nonché informazioni e formaliti necessarie per la valutazione dei requisiti minimi di carattere
economico e tecnico che questi deve possedere

I11.2.1.1) Situazione giuridica - prove richieste, a pena di esclusione:

a) Dichiarazione, a firma del legale rappresentante della richiedente stessa, attestante I’insussistenza
delle cause di esclusione dalla partecipazione alla gara cosl come previsto nell’art. 38 della L. n.
163/2006.

b) Dichiarazione, a firma del legale rappresentante, attestante che alla gara non concorrono,
singolarmente o in raggruppamento, societd' o imprese nei confronti delle quali sussistano rapporti
di collegamento e/o di controllo determinato in base ai criteri di cui all'art. 2359 del c.c..

¢) Dichiarazione, a firma del legale rappresentante, di non avere in corso un contenzioso con il CIRA
per responsabilitd imputabili ad inadempienze dell'impresa..

d) Dichiarazione, a firma del legale rappresentante, di essere in regola con gli obblighi previsti dalla
Legge 68/99.

e) Dichiarazione, a firma del legale rappresentante, di essere in regola con gli obblighi di sicurezza
previsti dalla vigente normativa.

f) Certificato di data non anteriore a sei mesi, attestante l'iscrizione al registro delle imprese della
C.C.LA A, con “dicitura antimafia”. _

g) Dichiarazione, a firma del legale rappresentante, di essere in possesso dell’ Abilitazione Preventiva
rilasciata dall’ Autorita Nazionale per la Sicurezza.

In caso di RTL tutte le dichiarazioni dovranno essere prodotte da ciascuna impresa del raggruppamento ¢

dovranno essere rese ai sensi ¢ per gli effetti del T.U. approvato con DPR 445/2000, accompagnate da copia
fotostatica non autenticata di un documento d'identita valido del sottoscrittore.
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111.2.1.2) Capacita economica e finanziaria -prove richieste, a pena di esclusione:

a) Volume d'affari complessivo relativo agli ultimi tre esercizi non inferiore ad Euro 3 milioni di euro;
in caso di RTI il requisito dovra essere posseduto complessivamente dal RTI ed in particolare dalla
mandataria almeno per il 70%; ciascuna mandante dovra possedere almeno il 30% del fatturato
richiesto per I'impresa singola.

b) Volume d'affari complessivo per servizi informatici, relativo agli ultimi tre esercizi non inferiore ad
Euro 900.000,00; in caso di RTI il requisito dovra essere posseduto complessivamente dal RTI ed in
particolare dalla mandataria almeno per il 70%; ciascuna mandante dovra possedere almeno il 30%
del fatturato richiesto per l'impresa singola.

c) Idonee referenze bancarie rilasciate da almeno un istituto di primaria importanza in busta sigillata. In
caso di RTI le referenze dovranno essere presentate da tutte le imprese del raggruppamento.

La dimostrazione dei requisiti di cui ai punti a) e b) potra essere effettuata a mezzo di dichiarazione resa ai
sensi e per gli effetti del Testo Unico approvato con D.P.R. 445/2000, accompagnata da copia fotostatica non
autenticata di un documento di identita valido del sottoscrittore.

I11.2.1.3) Capacita Tecniche -prove richieste, a pena di esclusione:

a) Certificazione qualita UNI EN ISO 9002 (o equivalenti) certificato da organismi conformi alla serie
di norme europee EN 45000; in caso di RT1 il requisito dovra essere posseduto da ciascuna impresa
raggruppata.

b) Elenco dei principali servizi prestati negli ultimi tre anni con indicazione degli importi, delle date e

dei destinatari, pubblici o privati dei servizi stessi e relativa certificazione come previsto dall’art. 14,
comma 14 comma ! lettera a) del D.LGs 157/95 e s.m.i.
Da tale elenco dovra evincersi 1’espletamento di almeno un contratto unico di servizi di analoga
tipologia a quella oggetto dell’appalto per un importo pari ad almeno Eure 300.000,00/anno della
durata minima di un anno solare; in caso di RTI il requisito dovra essere posseduto
complessivamente dal RTI ed in particolare dalla mandataria almeno per il 70%; ciascuna mandante
dovra possedere almeno il 30% del requisito richiesto per l'impresa singola.

c) Elenco di tutti gli addetti che verranno dedicati al servizio con indicazione dei relativi ruoli; degli
stessi dovranno essere allegati i curriculum vitae ed indicate chiaramente le competenze/esperienze
come da paragrafo 11 del capitolato speciale di appalto.

Inoltre, per ogni addetto, dovranno essere rese le dichiarazioni di idoneitd tecnica e sanitaria a
svolgere la propria mansione.

La dimostrazione dei suddetti requisiti dovra essere effettuata a mezzo di dichiarazione resa ai sensi e per gli
effetti del Testo Unico approvato con D.P.R. 445/2000, accompagnata da copia fotostatica non autenticata di
un documento di identita valido del sottoscrittore.

SEZIONE IV: PROCEDURE

IV. 1) TIPO DI PROCEDURA RISTRETTA m

IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Offerta economicamente pili vantaggiosa ai sensi dell'art. 83 della L. n. 163/2006 secondo i seguenti criteri:

PREZZO: 75 punti
PROPOSTE MIGLIORATIVE 25 punti

1V.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO
1V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall'amministrazione aggiudicatrice: N. 09/2006.

1V.3.2) Documenti contrattuali e documenti complementari - condizioni per ottenerli
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Il presente bando ed il capitolato d'oneri sono disponibili sul sito www.cira.it nella sezione AZIENDA -
INFOGENERALI -BANDI DI GARA™.

IV.3.3) Scadenza fissata per le domande di partecipazione: 12 FEB 2007 entro le ore 15.00.

IV.3.4) Spedizione degli inviti a presentare offerte ai candidati prescelti Data prevista:

Entro 15 (quindici) giorni dalla scadenza del termine di ricezione delle domande di partecipazione.
IV.3.5) Lingua/e utilizzabile/i nelle offerte o nelle domande di partecipazione: IT m

IV.3.7) Modalita di apertura delle offerte: verra definita nella lettera di invito.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VLI) TRATTASI DI BANDO NON OBBLIGATORIO?
NOw SI O

VL3) L' APPALTO E CONNESSO AD UN PROGETTO/PROGRAMMA FINANZIATO DAI FONDI DELL'UE?
NOw SI [

V1.4) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI:
SUBAPPALTO: Come da capitolato paragrafo 19.
MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DI PARTECIPAZIONE:

1l richiedente dovra far pervenire la domanda di partecipazione, a mezzo corriere o a mano, al Servizio
Acquisti del CIRA di cui al punto I.1.

La documentazione dovra essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal legale rappresentate della Societa.

In caso di associazione temporanea, dovrd essere allegato, in copia autentica, il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, in mancanza la documentazione dovrd essere
sottoscritta dai rappresentanti di tutte le imprese. Le imprese raggruppate dovranno inoltre indicare nella
richiesta di partecipazione alla gara e confermare successivamente nell’offerta, le parti del servizio che
saranno espletate dalle singole ditte.

1l recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove, per qualsiasi motivo, il plico
stesso non giunga a destinazione in tempo utile.

Il richiedente dovra presentare la domanda di partecipazione, in carta semplice, e i documenti
tecnico/amministrativi richiesti all'interno di un plico debitamente sigillato e controfirmato recante, a pena di
esclusione, la dicitura: “DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA N. 09/2006 “SERVIZIO DI
HELP DESK INFORMATICO AL CIRA”, unitamente all'indicazione dei dati e dell'indirizzo completo
del concorrente (telefono, fax, indirizzo di posta elettronica, etc..). Alla domanda di partecipazione deve
essere allegata, a pema di esclusione dalla gara, copia fotostatica di un documento d’identitd del
sottoscrittore.

La sottoscrizione delle dichiarazioni richieste non ¢ soggetta ad autenticazione ove sia presentata unitamente
a copia fotostatica, ancorché non autenticata, di un documento di identitd del sottoscrittore. Diversamente
dovra essere resa ai sensi del D.P.R. 28/12/2000 n. 445. Dette dichiarazioni saranne successivamente
verificate, entro dieci giorni dalla lettera di aggiudicazione, in capo all'aggiudicatario ed al secondo
classificato. La mancanza dei documenti richiesti o vizi di forma eventualmente riscontrati, daranmo luogo
all' esclusione dalla gara qualora siano disattese prescrizioni la cui osservanza sia indispensabile a garantire
la parita fra i concorrenti.
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Il CIRA si riserva la facoltd di procedere all'aggiudicazione anche nel caso di presentazione di una sola
offerta valida se ritenuta congrua e conveniente.

Ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n.196 si precisa che i dati trasmessi saranno utilizzati per lo svolgimento
delle funzioni istituzionali.

Per qualsiasi chiarimento di tipo amministrativo commerciale & possibile contattare la sig.ra R. Cimmino tel
0823/623431 per chiarimenti tecnici & possibile contattare il Sig. Ezio Bove tel. 0823/623718.

VL.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE BANDO ALLA GUCE: U 2 GEN W

CILRA.Scp.A.
Il Responsabile Acquisti
(Ing. Federico Tammaro)

C-588 (A pagamento).
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