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ALTRE FIGURE SOGGETTIVE PUBBLICHE E PRIVATE

CSI-PIEMONTE
Bando di gara - Servizio di contact center

I. AMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE - I.1) CSI-PIEMONTE, S. GARE, C.50 NIONE

SOVIETICA 216, 10134, TORING, ITALIA, Telefono: 011-316.83.29, Telefax: (11—

316.89.38, Posta elettronica (e-mail): ufficic.gare@csi.it, Indirizzo Inter—

net (URL): www.csipiewonte.it . Ulteriori informazioni sono disponibili pres-

so: T punti di contatto sopra indicati. le offerte vanno inviate a: T punti

di contatte scpra indicati I.2) Organismo di diritto pubblico nel settore

Servizi. II. OGEETTO IELL'AFPALTQ — II.1} Pescrizione: Gara eurgpea per il

servizio di Contact Center (n. 12/08) II.1.2)} Servizi-Categoria di servizi:

05; IT.1.3) Un appalte pubblico; 11.1.5) Affidamento del servizio di Contact

Center a favore della Regicne Piemonte ed, eventualmente, di altri Enti pub—

blici conseorziati; IT. 1.6) CPV: Oggetto principale: 64216210; I1I.1.7) (AAP):

ne; I1. 1.8) Divisione in lotti: no; II.1.9.) Ammissibilitad di varianti: no.

IT.2.) QPNTITATIVO ©C ENTTTA’ DFLL/APPALTO - II.2.1.} Quantitativo o entitd

totale: L/importo posto a base di gara, soggetto a ribasso, per il caplesso

P

delle prestazioni oggetto dell’appaltc, per un volume di contatti pari a

330.000 e per l'intero periodo di durata contrattuale, & pari a Euro

520.000,00 {eurc cinguecentoventimila/00)oltre oneri di legge. Qualera i con—

tatti superine tale volume, e indipendentemente dal momento in cul esso verra

raggiunto (ma camwmgue entro i tre anni di vigenza contrattuale), i successi-

vi contatti werrammc pagati in base ai sequenti prezzi wunitari, a oul verra

applicatce lo stesse ribasso offerto in sede di gara e fino a concorrenza

dell’ importo massimo spendibile pari a Fure 1.700.000,00 {Furo urmilioneset—

tecentamila/00) : 1) Contatti inbound: Euro 1,596; 2) Contatti ocutbound per

attivazione 2* livello o per richiamate agli utenti {recall): Furo 1,525; 3)
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Cortatti per campagne outbound: Bure 1,365.1 suddetti prezzi unitari/contatto

tengono conto della durata media delle singole tipologie di contatto, di cui

all’art. 3.1. del Capitclato speciale-Requisiti Tecnici. Gli cneri per la si-

curezza non soggetti a ribassc (ai sensi dell’art. 86, D.Igs. 163/2006 e

s.m.i.) sono pari a Burc 10.000,00 (eurc diecimila/00} (oltre oneri di leg-

ge); gli cneri da interferenza sonc pari a zero, salvo eventuali maggiori o

neri definiti preliminarmente alla stipula del contratto per mezzo di apposi-

to DIWRT (Documento Unico di Valutazicone dei Rischi ai sensi dellfart. 26,

cama 3, del D.Igs. 81/2008 e s.m.i.); II.2.2.) Opzioni: no. II1.3). DURATR

PELL' APPALTO - Pericdo in mesi: 36. ITI. INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICOD,

ECONCMTOD, FINANZIARIO E TECNIOO — TII.1.1) Cauzioni e garanzie richieste -

In sede di presentazione dell’offerta & richiesta, pena 1’esclusicne, una

cauzione provvisoria di inporto pari al 1% (ai sensi dellfart. 75, coma 7,

D.Igs. 163/2006 e s.m.i.) dell’importe massimo dibile rensivo 1i
1g ingpo sperx cap deg

oneri per la sicurezza non scggetti a ribasso. IfAggiudicatario dovrd presta-

re una cauzione definitiva pari al 5 % {(ai sensi deli’art. 113, T comma,

D.Igs. 163/2006 e s.m.i.} dell’importo massimo spendibile, camprensive degli

oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso. III1.1.3.)E" ammessa la parte-—

cipazione di Raggruppamenti, Consorzi e GEIE, costituiti e costituendi, le

o medalita di partecipazione alla gara sono indicate all’art. 5.3. del Ca—

pitolato Speciale-Nomme Generali. Non & amessa la partecipazione alla gara

della stessa impresa come singola e came partecipante ad un raggruppamento

e/o wn Conscrzio e/c un GEIE, né came partecipante a pill Raggruppamenti e/o

Consorzi e/o GEIE. III.2) ONDIZIONI DI PARTECTIPAZICNE — III.2.1.) Vedi i

requisiti richiesti all’art. 5.2. del Capitolato Speciale-Nome generali alle

— 205 —



7-11-2008 GAzzeTTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA 52 Serie speciale - n. 130

lettere da a) a g). ITI.2.2.) Vedi i requisiti richiesti a pena di esclusione

ed indicati all'art. 5.2. del Capitolato Speciale-Norme generali alle lettere

i} e j). I1T.2.3.) Vedi i requisiti richiesti a pena di esclusicne ed indica-

ti allfart. 5.2. del Capitolato Speciale-Norme generali alle lettere k), 1),

m ed n). ITI.3) CONDIZICNT RETATIVE ALLAPPAITC DI SERVIZI. II1.3.1.) La

prestazione del servizio & riservata ad una particolare professione? : no

IV. PROCEIURA - TV.1) Tipo di procedura : Pperta IV.2) Criteri di aggiudica—

zicne: Offerta econamicamente pill vantaggiosa in base ai criteri indicati nel

capitolato d'cneri. TV,2.2) Ricorso ad un’asta elettreonica:no. IV.3) INFCR-

MAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO — TV.3.1) Bumero di riferimento attribui-

to al dossier dall’ammiristrazione aggiudicatrice: n. 12/08  Iv.3.2) Pudbli-

cazioni precedenti relative allo stesso appalto: no: IV.3.3) Documenti a pa-

gamento : no; IV.3.4) Termine per il ricevimento delle damande di partecipa-

zione: 08/12/2008 cre 12.00; IV.3.6)Lingue utilizzabili per la presentazione

QR

delle offerte/domande di partecipazione: italiano IV; 3.8) Persone ammesse ad

assistere all’apertura delle offerte: si. Sard ammesso ad assistere alla se—

duta pubblica per 1’apertura delle offerte econamiche il legale rappresentan-—

te della Societa ovvero un Rappresentante mnito di procura da esibire

all'apertura della seduta. VI. ALTRE INFORMAZIONI: VI.1) Trattasi di appalto

pericdico: no; VI.2) Appalto comnesso ad un progetto e/o programma finanziato

dai fondi cammitari: no; VI.3) INFCRMAZIONT OMEIEMNTART: 1) Delibera di ap-

provazione del Consiglic di Amninistrazione del Consorzio del 16/10/2008; 2)

T1 Responsabile del Procedimento & Rosa Mantovani; 3) La data della seduta

pubblica per l'apertura della docaumentazione amministrativa verrd resa nota

con congruo anticipo mediante pubblicazione di un avviso sul sito internet
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del CSI Piemonte; 4) T documenti di gara, che potranno essere richiesti

all'Ufficio Gare del Censorzio © 2 scaricati  dal sito  Iintemrmet

www.csipiemonte.if, formanc parte integrante e sostanziale del presente ban—

do; 5) Per guanto concerne la disciplina del subeppalto si rimands a cuanto

dettagliatamente indicato all’art. 16 del Capitolato speciale d'Appalto —

Norme generali e alle disposizioni normative in materia; 6) Tutte le cammi-

cazioni e tutti gli scambi di informazioni tra il CSI e gli operatori econo—

mici devono avvenire solamenfe per iscritto mediante posta, fax o e-mail; 7)

11 Codice Identificativo della presente procedura (CIG) ai fini del versamen—

to del contributc a favore dell’Autorita per la Vigilanza sui contratti pub-

blici & 022462131C. VI.5) Data di spedizione del presente avviso:

2% /40/2008.

11 Direttore
@120 RD@)

(20 Coum

v 1

C-0819262 (A pagamento).

— 207 —



