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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO 11

Bando di gara 43.5.2008 per I’acquisizione dei servizi di Contact Center

1. Universita' degli Studi di Napoli Federico Il. Corso Umberto |, 38/40
- 2. Appalto non riservato — 3. Procedura aperta ex articoli 55 e 124
D.lgs. 163/2006 - 4. CIG n° 021868830B — Gara 43.85.2008
“Acquisizione dei servizi di Contact Center”. — Delibera del C.S.I. n°* 7
del 23-09-2008 — Importo a base d'asta: € 200.000,00 oltre lva — oneri
per la sicurezza relativi a rischi interferenti: € 0,00 — Non ammesse
offerte in aumento. 5. Luogo di consegna: Napoli. = 6. CPV 30250000-
6 — 7. Termine fornitura: vedi Capitolato Speciale d’Appalto — 8. No
varianti — 9. Documenti di gara: Bando, Elaborato “Norme di Gara” e
relativi allegati, Capitolato Speciale d'Appalto con Allegato “Specifiche
Tecniche”, tutti reperibili su: www.unina.it. = 10. Termine ricevimento
offerte: 22-12-2008 ore 12:00 — Indirizzo: vedi “Norme di Gara” — 11.
Data della gara: 12-01-2009 ore 9:30; luogo, modalita’ e persone
ammesse ad assistere: vedi ‘Norme di Gara" — 12. Cauzione
provvisoria per gara e cauzione definitiva per contratto: vedi “Norme di
Gara” — 13. Finanziamento: Bilancio C.S.I. — 14. Forma giuridica
aggiudicatario ex artt. 34 e ss. D.Lgs.163/2006 — 15. Requisiti di
partecipazione: a) inesistenza delle cause di esclusione ex art. 38
D.Lgs. 163/2006; b) iscrizione nel Registro delle Imprese presso la
C.C.ILA.A. per attivita' identica o analoga a quella oggetto della gara;
¢) aver realizzato negli ultimi tre esercizi un fatturato globale di importo
complessivo pari almeno ad € 400.000,00 oltre Iva; d) aver eseguito
nel triennio 2005/2006/2007 servizi identici o analoghi al Servizio di
Contact Center oggetto di gara, di importo complessivo non inferiore
ad € 150.000,00 oltre Iva.
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Modalita' di dimostrazione pena l'esclusione: vedi “Norme di Gara" -
16. Periodo di vincolo all'offerta: 180 giorni. — 17. Criterio di
aggiudicazione: offerta economicamente piu’ vantaggiosa ex art. 83
D.Lgs.163/2006 — 18. Procedure di ricorso: TAR Campania. Termine
ricorso: 60 giorni — 19. Informazioni complementari: a) per specifiche al
Bando si veda: “Norme di Gara", b) ai sensi dellart. 77 comma 1
D.Lgs. 163/2006 eventuali chiarimenti e/o integrazioni e/o modifiche al
Bando el/o ai Documenti di Gara saranno pubblicati esclusivamente
sul sito www.unina.it; i concorrenti sono, pertanto, invitati a consultare
il sito fino alla scadenza del termine; si precisa che i chiarimenti, le
integrazioni e le modifiche, eventualmente pubblicati, prevalgono sul
contenuto dei Documenti di Gara; ¢) richieste di chiarimenti: ex articolo
72 comma 3 del Decreto Legislativo 163/2006 possono pervenire fino
al 15-12-2008; per le modalita’ vedi “Norme di Gara®; d) subappalto:
vedi “Norme di Gara”; e) attestazione avvenuto pagamento a favore
dell'Autorita’ per la vigilanza sui contratti pubblici: vedi “Norme di
Gara"; f) Responsabile del Procedimento: Ing. Vincenzo Benvenuto,
Bando n° 45 del 18-11-2008
Il Dirigente della Ripartizfonl,é Ec’.i.ilizia, Contratti e Patrimonio
Ing. R bert Correro
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C-0820636 (A pagamento).
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