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ENAV - S.p.a.

Bando di gara - Settori speciali
SEZIONE I: ENTE AGGIUDICATORE

I.1) DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

Denominazione ufficiale: ENAV S.p.A

Indirizzo postale: Via Salaria n. 716 Citta: Roma Codice postale: 00138 Paese: ITALIA
Punti di contatto: Funzione Gare e Contratti Telefono:06.81662484/2187

All’attenzione di: Responsabile Giovanni Vasta

Posta elettronica: giovanni.vasta@enav.it Fax: 06.8166.2642

Indirizzo(i) internet Ente aggiudicatore (URL): WwWWw.enav.it

Ulteriori informazioni sono disponibili presso: (X]1 punti di contatto sopra indicati

1l capitolato d’oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il sistema dinamico di acquisizione)
sono disponibili presso: I punti di contatto sopra indicati
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a: I punti di contatto sopra indicati

1.2) PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA DELL’ENTE AGGIUDICATORE

[ Attivita connesse agli aeroporti [ I

SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO

I1.1) DESCRIZIONE

11.1.1) Denominazione conferita all’appalto dall’ente aggiudicatore

Gara Europea a Procedura aperta per la fornitura di servizi di supporto tecnico-informatico agli utenti dei Sistemi
Informativi Gestionali di ENAV S.p.A.

I1.1.2) Tipo di appalto e luogo di esecuzione, luogo di consegna o di prestazione dei servizi

(Scegliere una sola categoria — lavori, forniture o servizi — che corrisponde maggiormente all'oggetto specifico
dell 'appalto o degli acquisti)

(¢) Servizi k] Categoria di servizi: N.

Luogo principale di esecuzione: le attivita oggetto della presente procedura selettiva saranno svolte principalmente
presso la Sede Centrale del’ENAYV in Roma - Via Salaria 716, oltre che nelle sedi ubicate nella regione Lazio. ENAV,
inoltre, si riserva di richiedere interventi presso una propria sede dislocata sul territorio nazionale, e gli interventi
saranno effettuati senza oneri aggiuntivi per 'ENAV stessa, con il limite massimo annuo di 20 interventi e/o 60

giorni/uomo. Codice NUTS [I[T[E[4]3]
11.1.3) Il bando riguarda un appalto pubblico

I1.1.5) Breve descrizione dell’appalto o degli acquisti

Con I’ Aggiudicatario della presente procedura ENAV S.p.A. stipulera un Contratto per I’affidamento del servizio di
assistenza specialistica all’utente.

LE MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DELL’APPALTO SONO DESCRITTE NEL DISCIPLINARE DI GARA E
SUOI ALLEGATI DISPONIBILI SUL SITO WWW.ENAV.IT-SEZIONE BANDI DI GARA — SERVIZI-APERTI.

I1.1.6.) CPV (vocabolario comune per gli appalti)

Vocabolario principale

Oggetto principale 72253000-3 Servizi di assistenza informatica e di supporto
72590000-7 Servizi professionali connessi al computer
72610000-9 Servizi di assistenza informatica per computer

I1.1.7) L’appalto rientra nel campo di applicazione dell’accordo sugli appalti pubblici (AAP) sil] no
11.1.8) Divisione in lotti si(] no

11.1.9.) Ammissibilita di varianti sil] no X]J
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I1.2.) QUANTITATIVO E ENTITA DELL’APPALTO

11.2.1) Quantitativo o entita totale (compresi tutti gli eventuali lotti e opzioni)

Se noto, valore stimato, IVA esclusa (indicare solo in cifre): importo a base d’asta ~ Moneta: EURO
non superabile pena I’esclusione dalla gara 1.700.000,00 iva esclusa

11.2.2.) Opzioni (eventuali) silJ no [x]

I1.3) DURATA DELL’APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE

Periodo in mesi: [2][4] (dall’aggiudicazione dell’appalto) |

SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO

I11.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO

111.1.1.) Cauzioni e garanzie richieste (se del caso)

Ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs. 163/2006 s.m.i., dovra essere prestata una garanzia provvisoria, con le modalita e le
condizioni stabilite nel Disciplinare di gara, valida per tutto il periodo di vincolativita dell’offerta, di importo pari ad
Euro 34.000,00 = (trentaquattromila/00) eventualmente ridotto in ragione di quanto stabilito nel predetto articolo 75;
modalita e condizioni di escussione della garanzia provvisoria sono stabilite nel Disciplinare di gara.

L’aggiudicatario dovra prestare una cauzione definitiva a garanzia di tutti gli obblighi contrattuali di importo pari al
10% dell’importo contrattuale. In caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10%, la garanzia fideiussoria &
aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiore al 20%, I’aumento
¢ di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%. L’ importo della cauzione definitiva potra essere
ridotto in ragione di quanto disciplinato al paragrafo 9.1 del Disciplinare di gara.

L’aggiudicatario dovra, altresi, stipulare una polizza assicurativa R.C. per la copertura di tutti i rischi connessi
all’esecuzione dell’attivita contrattuale, secondo le modalita e le condizioni stabilite nel Disciplinare di Gara.

II1.1.2.) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia Finanziamento con fondi ENAV S.p.A.

I11.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario

E ammessa la partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande con l’osservanza della
disciplina di cui all’art. 37, D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e di Consorzi di imprese, con 1’osservanza della disciplina di
cui agli artt. 34, 35, 36 e 37 del richiamato Decreto. E inoltre ammessa la partecipazione delle imprese stabilite in altri
paesi membri dell’UE, nelle forme previste nei paesi di stabilimento.

E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in forma individuale e contemporaneamente in forma associata
(R.T.L, Consorzi) ovvero di partecipare in pit di un R.T.I. o Consorzio, pena ’esclusione dalla gara dell’Impresa
medesima e dei R.T.I. o Consorzi ai quali I’Impresa partecipa.

Ulteriori limitazioni alla partecipazione sono previste nel disciplinare di gara.
I11.1.4) Altre condizioni particolari cui ¢ soggetta la realizzazione dell’appalto (se del caso) si no [
DESCRIZIONE NEGLI ATTI DI GARA

III. 2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

IIL 2.1.) Situazione particolare degli operatori, inclusi i requisiti relativi all’iscrizione nell’albo professionale o
nel registro commerciale
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti.

Sono legittimati a partecipare alla presente gara i soggetti di cui all’art. 34 del D. Lgs 163/2006.

Pena I’esclusione dalla gara, ciascun concorrente (impresa singola/R.T.1./Consorzio) deve soddisfare, anche ai sensi di

quanto stabilito nel Disciplinare di gara, le seguenti condizioni:

a) essere iscritto per attivita inerenti la presente fornitura nel Registro delle Imprese o in uno dei registri
professionali o commerciali dello Stato di residenza se si tratta di uno Stato dell’UE, in conformita con quanto
previsto dall’art. 39, D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.;
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previsio dall’art. 39, D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.;
b) non sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 38, D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..

I11.2.2.) Capacita economica e finanziaria
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti (se del caso).

Pena I’esclusione dalla gara, ciascun concorrente (impresa singola/R.T.1./Consorzio) deve soddisfare, anche ai sensi di
quanto stabilito nel Disciplinare di gara, le seguenti condizioni:

a) aver realizzato, negli esercizi finanziari 2006-2008, un fatturato globale non inferiore complessivamente ad un
importo pari ad Euro 3.500.000,00= (tremilionicinquecentomila/00), iva esclusa;

b) aver realizzato, negli esercizi finanziari 2006-2008, un fatturato specifico per servizi di assistenza tecnico-
informatica agli utenti, non inferiore complessivamente ad un importo pari ad Euro 2.500.000,00=
(duemilionicinquecentomila /00), iva esclusa.

I requisiti di cui alle precedenti lettere A) e B) dovranno essere posseduti, a pena di esclusione dalla gara, in misura
non inferiore al 40 % dalla mandataria capogruppo e non inferiore al 10% da ciascuna mandante o consorziata per
conto della quale il Consorzio intende partecipare alla procedura selettiva, fermo restando che complessivamente i
requisiti posseduti dal Raggruppamento o dal Consorzio, sempre a pena di esclusione, dovranno essere almeno pari a
quelli richiesti per I’'impresa singola.

Se il concorrente non ¢ in grado, per giustificati motivi, ivi compreso quello concernente la costituzione o I’inizio
dell’attivita da meno di tre anni, di presentare le referenze richieste, puo provare la propria capacitd economica e
finanziaria mediante qualsiasi altro documento considerato idoneo dal’ENAV.

I11.2.3) Capacita tecnica
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti (se del caso):

Pena I’esclusione dalla gara, ciascun concorrente (impresa singola/R.T.[./Consorzio) deve soddisfare, anche ai sensi di

quanto stabilito nel Disciplinare di gara, le seguenti condizioni:

a) aver ricevuto in affidamento, nel triennio solare 2006-2007-2008, almeno un’unica commessa relativa alla
prestazione di servizi di assistenza tecnico-informatica agli utenti, il cui corrispettivo contrattuale non sia
inferiore ad Euro 1.700.000,00= (unmilionesettecentomila/00) , iva esclusa;

b) possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2000 (O EN ISO 9001:2008) nel settore “EA 33 - tecnologia
dell’informazione” avente ad oggetto servizi di servizi di assistenza tecnico-informatica agli utenti rilasciata
da un ente di certificazione accreditato SINCERT, o da altro ente di accreditamento firmatario degli accordi di
mutuo riconoscimento SGQ o il possesso di un certificato equivalente alla certificazione EN ISO 9001 o
attestazione relativa all’impiego di misure di qualita equivalenti a quelle della serie EN ISO 9000 qualora
I'Impresa non abbia accesso alle certificazioni 0 non possa ottenerle nei tempi prescritti;

c) possedere una sede operativa in Roma, oppure impegnarsi ad aprirla entro 30 giorni dalla stipula del Contratto.

In caso di partecipazione in R.T.l. o Consorzi, la certificazione di cui alla precedente lettera b) dovra essere posseduta
dalle imprese che erogano i servizi oggetto di certificazione.

I requisiti di cui al punto II1.2.3, lett. a) e c) del Bando di gara dovranno essere posseduti, a pena di esclusione dalla
gara, per intero da almeno una delle imprese raggruppate/raggruppande ovvero consorziate/consorziande, la relativa
dichiarazione dovra essere resa dall’impresa raggruppanda/raggruppata/consorzianda o consorziata, o dal consorzio
titolare della commessa/sede.

I11.2.4) Appalti riservati (se del caso) siL]  no J

I11.3) CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO DI SERVIZI

I11.3.2) Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali
delle persone incaricate della prestazione del servizio si no[ ]

SEZIONE IV: PROCEDURA 1V.1) - TIPO DI PROCEDURA

LlV.l.l) Tipo di procedura: Aperta J
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IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione: Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai

criteri indicati di seguito (i criteri di aggiudicazione vanno indicati con relativa ponderazione in ordine discendente
di importanza qualora non sia possibile la ponderazione per motivi dimostrabili)

Criteri Ponderazione Ceriteri Ponderazione
PUNTEGGIO TECNICO 65

PUNTEGGIO ECONOMICO 35

1V.2.2) Ricorso ad asta elettronica sil]  noX]

[V.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

1V.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto sil]  no

IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d’oneri e la documentazione complementare (escluso il sistema
dinamico di acquisizione)

Documenti a pagamento sil]  no

1V.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte e delle domande di partecipazione
Data:  17/02/2010 (gg/mm/aaaa) Ora: 12,00
IV.3.5) lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte/domande di partecipazione: ITALIANO

IV.3.6) Periodo minimo durante il quale I’offerente ¢ vincolata alla propria offerta (procedura aperta)

giorni: [1](8][0] (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

1V.3.7) Modalita di apertura delle offerte

Data : 24/02/2010 (gg/mm/aaaa) Ora: 11.00
Luogo (se del caso): Come indicato nel Disciplinare di gara.

Persone ammesse ad assistere all’apertura delle offerte: Come indicato nel Disciplinare di gara. sik]  nol[]

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) TRATTASI DI APPALTO PERIODICO (se del caso) sil]  no
V1.2) APPALTI CONNESSI AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAI FONDI COMUNITARI  si[ ] noX]
V1.3) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI (se del caso)

La documentazione di gara e’ formata dal bando di gara, disciplinare di gara e relativi allegati.

Il codice identificativo della gara (CIG) ¢ il seguente: 04131015B9 cid anche ai fini delle contribuzioni dovute ai sensi
dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266, con le modalita indicate nel Disciplinare di gara,
dagli operatori economici che intendono partecipare alla presente gara.

“Aperti” e riveste carattere di ufficialita.

Nel caso in cui sussista una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile con altri concorrenti
partecipanti alla gara, il Concorrente dovra produrre, a pena di esclusione dalla gara, una ulteriore busta contenente la
documentazione atta a dimostrare che la situazione di controllo di cui all’art. 2359 del codice civile non ha influito
sulla formulazione dell’offerta. Saranno esclusi dalla gara i concorrenti per i quali si accerti che le relative offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi ovvero coinvolti in situazioni oggettive lesive
della par condicio tra concorrenti /0 lesive della segretezza delle offerte.

Le dichiarazioni rese ai sensi del DPR 445/2000 ai fini della partecipazione e 1’offerta, dovranno essere sottoscritte a
pena di esclusione, con le modalita stabilite nei documenti di gara.

Non sono previsti rischi interferenziali e pertanto gli oneri per la sicurezza sono pari a zero.

I1 plico contenente I’intera documentazione di gara, dovra pervenire, a pena di esclusione, con le modalita indicate nel
disciplinare di gara, entro il termine fissato per la ricezione delle offerte dal presente bando e all'indirizzo di cui al
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punto I.1) del presente bando.

Informativa ai sensi Decreto Legislativo 196/03 - I dati personali forniti saranno utilizzati ai fini della selezione e
trattati da Uffici preposti alla gestione e controllo degli atti e in tutti gli altri casi previsti dalla legge.

Non sono ammesse offerte parziali e/o condizionate.

Il subappalto ¢ ammesso nei limiti e nei modi stabiliti dall’articolo 118 del D.lgs. 163/2006 e nel Disciplinare di gara, a
condizione che ci0 venga indicato in sede di offerta.

Le specifiche prescrizioni riguardanti il dettaglio della fornitura e dei servizi, i criteri di aggiudicazione, gli elementi di
valutazione, le modalita di presentazione delle offerte, le ulteriori cause di esclusione dalla gara e le altre informazioni
sono contenute nel Disciplinare di Gara e relativi allegati.

Le offerte anormalmente basse sono individuate ai sensi dell’art. 86 del D.Lgs. n. 163/2006 e valutate in base ai criteri
e secondo la procedura di cui agli articoli 86, 87, 88 e 89 del predetto Decreto.

ENAV S.p.A. si riserva, il diritto di: a) non procedere all’aggiudicazione nel caso in cui nessuna offerta risulti
conveniente € idonea in relazione all’oggetto contrattuale, in conformita a quanto previsto dall’articolo 81, comma 3,
del D. Lgs. 163/2006; b) procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida; c¢) sospendere,
reindire o0 non aggiudicare la gara motivatamente; d) non stipulare motivatamente il Contratto anche qualora sia
intervenuta in precedenza 1’aggiudicazione.

Informazioni e chiarimenti sugli atti di gara possono essere richiesti dal lunedi al venerdi a mezzo fax al
numero/indirizzo di cui al punto 1.1, entro e non oltre il termine indicato nel Disciplinare di gara.

[ chiarimenti e/o le rettifiche agli atti di gara verranno pubblicati sul sito di cui al punto 1.1, con le modalita e nei
termini indicati nel Disciplinare di gara.

Enav Garantisce I’acquisto dei servizi per un importo minimo pari al 30% del prezzo globale offerto.
ENAV S.p.A. siriserva la facolta apportare un aumento delle prestazioni oggetto del contratto fino alla concorrenza di
un quinto ai sensi del R.D. 2440/1923.

Le CPV indicate sono tutte da intendersi quali Oggetto principale della presente fornitura: 72253000-3 Servizi di
assistenza informatica e di supporto; 72590000-7 Servizi professionali connessi al computer 72610000-9; Servizi di
assistenza informatica per computer.

[1 Responsabile del procedimento, nella fase di affidamento ¢ il Dirigente della Funzione Gare e Contratti del’ENAV
S.p.A., Dr. Giovanni Vasta

V1.4) PROCEDURE DI RICORSO

VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Indirizzo postale: Via Flaminia 189 - Citta: Roma - Codice postale: 00196 Paese: Italia - Telefono: 06/329721

V1.4.2) Presentazione ricorso (compilare il punto VI1.4.2 oppure, all’occorrenza, il punto V1.4.3))

Informazioni precise sui termini di presentazione del ricorso:

Avverso il presente Bando di gara € proponibile ricorso innanzi al TAR Lazio entro 60 giorni ed € proponibile ricorso
straordinario innanzi al Presidente della Repubblica entro 120 giorni

V1.5) DATA SPEDIZIONE DEL PRESENTE AVVISO GUUE 21/12/2010  (gg/mm/aaaa)

11 responsabile della funzione acquisti:
Salvatore Sperandeo

TS09BFM23293 (A pagamento).




