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BANCA D’ITALIA

Bando di gara
SEZIONE I- AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

I.1) DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

Denominazione ufficiale: Banca d'ltalia - Indirizzo postale: Via Nazionale, 91 -
Citta: Roma - Codice postale: 00184 - Paese: ltalia - Punti di contatto: Servizio
Elaborazioni e infrastrutture — Divisione Acquisizione Beni e servizi informatici -
Fax: 0647928426 — Posta elettronica: seli.dabsi@bancaditalia.it.

Amministrazione aggiudicatrice (URL): http//www.bancaditalia.it. Profilo di committente
(URL): http// www.bancaditalia.it

Ulteriori informazioni sono disponibili presso: i punti di contatto sopra indicati.

1l capitolato d'oneri e la documentazione complementare sono disponibili presso: i
punti di contatto sopra indicati.

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a: i punti di contatto sopra
indicati.

1.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI
SETTORI DI ATTIVITA’

Altro: Ente Pubblico non economico - Altro: Banca Centrale

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni
aggiudicatici: No.

SEZIONE II: OGGETTO DELL'APPALTO
I1.1) DESCRIZIONE

11.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice

Procedura ristretta per la fornitura di una soluzione di Web Content Management
(WCM) e dei relativi servizi professionali per i siti web della Banca d'ltalia G858
008/10.

I1.1.2) Tipo di appalto e luogo di esecuzione, luogo di consegna o di prestazione dei
servizi

Servizi: categoria di servizi n. 7; Luogo principale di esecuzione: Frascati (RM), Largo
Guido Carli,1 - Codice NUTS: IT

11.1.3) L'avviso riguarda: un appalto pubblico.

11.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti: fornitura di licenze software e
di servizi professionali costituiti da attivita di progettazione e sviluppo applicativo,
supporto di prodotto e infrastrutturale, necessari per I’adozione di una soluzione di
Web Content Management di tipo multisite, in grado di offrire la possibilita di gestire
una pluralitd di siti web distinti, assicurandone l'indipendenza di funzionamento e
I'isolamento fra gli stessi. Sono altresi previsti servizi di addestramento, amministrativo
e tecnico, sull’utilizzo e la gestione del prodotto nonché le attivitd necessarie a
consentire la migrazione dei contenuti dell’attuale sito della Banca d'ltalia.

L’importo complessivo dell’appalto posto a base di gara € pari a € 2.966.000,00 (IVA
esclusa).
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L'appalto, che verra regolato sulla base di un contratto quadriennale, sara aggiudicato
all’offerta che risultera economicamente pili vantaggiosa. Il punteggio sard attribuito
nella misura del 60% per la componente tecnica e del 40% per la componente
economica, secondo criteri che saranno definiti in sede di invito dei concorrenti
selezionati.

L'oggetto della fornitura & composto da:

A) Licenze d’uso relative a una soluzione basata su un prodotto software di WCM,
eventualmente integrato a cura del fornitore con altri software anch’essi oggetto della
fornitura;

B) Servizi di manutenzione del prodotto software di WCM e degli ulteriori software
eventualmente forniti.

I servizi andranno erogati nei quattro anni di esercizio della soluzione;

C) Servizi per la progettazione, la realizzazione e la documentazione della soluzione di
WCM e per la migrazione del sito www.bancaditalia.it (contenuti e funzionalita);

D) Servizi di formazione, pari a 30 giorni/aula;
E) Servizi specialistici di assistenza all’avvio, a consumo, pari a 12 mesi/uomo;

F) Servizi specialistici per il supporto e la manutenzione evolutiva, pari a 36
mesi/uomo all’anno, a consumo, che andranno erogati nei quattro anni di esercizio
della soluzione;

G) Servizio di reperibilita telefonica h24x365 svolto da un elemento qualificato del
fornitore che dovra rendersi disponibile nei locali della Banca, di Roma o Frascati,
entro 90 minuti dalla chiamata.

L’appalto avra una durata massima di 56 mesi dalla data di sottoscrizione del contratto,
di cui fino a un massimo di 8 mesi dalla medesima data, per la realizzazione della
soluzione e la formale accettazione della stessa da parte della Banca d’ltalia; i restanti
48 mesi riguardano I’esercizio della soluzione di WCM realizzata (cfr. precedenti lett.
BeF).

I1.1.6) CPV (Vocabolario comune per gli appalti) - Vocabolario principale -
Oggetto principale: 72413000.

Oggetti complementari: 72212222; 72250000; 72212224; 72262000; 72267000;
48222000; 48224000.

II.1.7) L'appalto rientra nel campo di applicazione dell'accordo sugli appalti
pubblici (AAP): Si.

11.1.8) Divisione in lotti: No.

11.1.9) Ammissibilita di varianti: No.

I1.2) QUANTITATIVO O ENTITA’ DELL’APPALTO

I1.2.1) Quantitativo o entita totale (compresi tutti gli eventuali lotti e opzioni):

L'importo massimo stimato dell'appalto posto a base d'asta € pari a € 2.966.000,00.
I1.2.2) Opzioni (eventuali): NO.

I1.3) DURATA DELL’APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE: Periodo in
mesi: 56

SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO,
FINANZIARIO E TECNICO

I11.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO
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IIL.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: Cauzioni e garanzie richieste: ai sensi dell'art. 75
del D.Lgs. n.163/2006, I’offerta dei concorrenti ammessi in esito alla fase di
prequalifica dovra essere corredata, a pena di esclusione, da idoneo documento
comprovante:

— la costituzione di una cauzione provvisoria a titolo di pegno in favore della Banca
d’ltalia, in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del
giorno del deposito, presso una sezione di Tesoreria provinciale o presso le aziende
autorizzate, ovvero,

— P’avvenuta stipula di apposita fideiussione o polizza assicurativa, rilasciata da un
istituto bancario autorizzato o da un intermediario finanziario iscritto nell’elenco
speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs. 385/1993,

ovvero da istituto assicurativo autorizzato.

Sempre a pena di esclusione, tale garanzia dovra essere di importo pari a € 59.320,00
(cinquantanovemilatrecentoventi/00), avere una durata non inferiore a 180 (centottanta)
giorni solari decorrenti dalla data di scadenza prevista per la ricezione delle offerte e
dovra prevedere I'impegno del garante a rinnovare la garanzia, per un ulteriore periodo
di pari durata, nel caso in cui al momento della sua scadenza non sia ancora
intervenuta I'aggiudicazione, su richiesta della Banca d'ltalia nel corso della procedura.
La garanzia sara svincolata nei tempi e con le modalita previste all’art. 75, commi 6 e
9, del D.Lgs. 163/2006. L’offerta dovra inoltre essere corredata, a pena di esclusione,
dall’impegno di un fideiussore a rilasciare, qualora I’ offerente risultasse aggiudicatario,
la garanzia fideiussoria definitiva di cui all'art. 113 del D.Lgs.163/2006.

I11.1.2) Principali modalitd di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle
disposizioni applicabili in Materia: | pagamenti saranno effettuati, a valere su fondi
propri della Banca d'Italia, entro 60 giorni dalla data di ricezione delle fatture secondo
quanto specificato nello schema di contratto allegato alla lettera di invito.

IIL1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori
economici aggiudicatario dell'appalto: La partecipazione di raggruppamenti
temporanei (RTI), gruppi europei di interesse economico (GEIE) e consorzi di imprese
¢ ammessa ai sensi e nei limiti fissati dagli artt. 34, 35, 36 e 37 del D.Lgs. 163/2006
secondo le modalita indicate nel Disciplinare di prequalifica. Ai sensi dell'art. 37,
comma 2, del D.Lgs. 163/2006, la prestazione principale dell'appalto di cui al presente
bando ¢ costituita dai servizi di progettazione e sviluppo di software per server web.
nonché dallo svolgimento dei relativi servizi di manutenzione e assistenza.

I11.1.4) Altre condizioni particolari cui & soggetta la realizzazione dell'appalto: No
I111.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE
I11.2.1) Situazione personale degli operatori, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione

nell'albo professionale o nel registro commerciale
Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:

Costituiscono causa di esclusione dalla gara:
1) l'insussistenza dei requisiti di cui all'art. 39 del D.Lgs. n. 163/2006;

2) le situazioni previste dagli artt. 36 comma 5, 37 comma 7, 38 e 49 comma 8 del
D.Lgs. n. 163/2006.

3) il mancato possesso, da parte dell'lmpresa, di nulla osta di sicurezza ovvero di
abilitazione preventiva in corso di validita, rilasciati dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri ANS-UCSi, ovvero, per le societa estere, analoga certificazione rilasciata dalle
competenti Autorita dello Stato di appartenenza .

L'insussistenza di tutte le situazioni sopra indicate dovra essere attestata, a pena di
esclusione, mediante dichiarazione sostitutiva ai sensi del d.p.r. n. 445/2000, che potra
essere resa in conformita dei Modelli allegati al Disciplinare di prequalifica.

111.2.2) Capacita economica e finanziaria
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Informazioni e formalitd necessarie per valutare la conformitd ai requisiti: a)
dichiarazione attestante il fatturato globale realizzato negli ultimi tre esercizi
regolarmente approvati.

b) dichiarazione attestante il fatturato specifico, avente ad oggetto i servizi previsti
dalla gara, realizzato negli ultimi tre esercizi regolarmente approvati.

Livelli minimi di capacita richiesti:

a) il fatturato globale realizzato negli ultimi tre esercizi regolarmente approvati deve
essere complessivamente pari ad almeno € 6.000.000,00 (IVA esclusa)

b) il fatturato specifico, avente ad oggetto i servizi previsti dalla gara, realizzato negli
ultimi tre esercizi regolarmente approvati deve essere complessivamente pari ad
almeno:

- €210.000,00 (IVA esclusa) per i servizi di manutenzione su un prodotto di Web
Content Management (per servizi di manutenzione si intendono quelli connessi con la
fornitura di nuove versioni dei prodotti, delle patch correttive e di sicurezza, dei
servizi di support);

- € 3.000.000,00 (IVA esclusa) per servizi professionali di progettazione, system
integration, sviluppo applicativo e supporto specialistico su siti WEB basati su
tecnologia di Web Content Management.

Il possesso dei requisiti di cui alle lettere a) e b) e dei relativi livelli minimi di
capacita, dovra essere attestato — a pena di esclusione — mediante dichiarazione
sostitutiva sottoscritta in conformita alle disposizioni del D.P.R. n. 445/2000. A tal
fine potra essere utilizzato il Modello 1 allegato al Disciplinare di prequalifica.

La verifica del possesso dei requisiti minimi di cui alle lettere a) e b) avverra, ai sensi
dell'art. 48 del D.Lgs.163/2006, mediante presentazione, entro 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della richiesta da parte della Banca d'ltalia, di copia
autentica degli estratti dei bilanci di esercizio e/o delle fatture emesse dal concorrente
ovvero attestazioni rilasciate dai clienti del concorrente medesimo ovvero altri
documenti comunque idonei a comprovare il possesso dei suddetti requisiti.

Capacita tecnica:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:

a) attestazione delle principali forniture negli ultimi tre anni, con l'indicazione degli
importi, delle date e dei committenti;
b) esperienza del personale specialistico

Livelli minimi di capacita richiesti:

a) ’elenco delle principali forniture deve comprendere almeno tre contratti di servizi
di progettazione, system integration, sviluppo applicativo e supporto specialistico su
siti WEB basati su tecnologia di Web Content Management.

Ciascuno dei contratti dovra avere un importo pari o superiore a € 300.000,00 (IVA
esclusa).

b) Alla data di presentazione della richiesta d'invito I'lmpresa deve poter disporre di:
- almeno due elementi dotati di certificazione RHCE in qualita di sistemista Linux
Red Hat 5 o superiore, in corso di validita;

- almeno due elementi con almeno tre anni di esperienza nello sviluppo di siti WEB
basati su tecnologia di Web Content Management.

Il possesso dei requisiti di cui alle lettere a) e b) e dei relativi livelli minimi di
capacita, dovra essere attestato — a pena di esclusione — mediante dichiarazione
sostitutiva sottoscritta in conformita alle disposizioni del D.P.R. n. 445/2000. A tal
fine potra essere utilizzato il Modello 1 allegato al Disciplinare di prequalifica.
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La_verifica del possesso dei requisiti di cui alle lettere a) e b) e dei relativi livelli
minimi di capacitd avverra, ai sensi dell'art. 48 del D.Lgs.163/2006, mediante
presentazione, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta da
parte della Banca d'Italia, della seguente documentazione:

- con riferimento al requisito di cui alla precedente lettera a): attestazione di regolare
esecuzione delle prestazioni effettuate, ovvero, copia autenticata dei contratti
unitamente alle relative fatture quietanzate;

- con riferimento ai requisiti di cui alla precedente lettera b), primo alinea: copia delle
relative certificazioni RHCE in corso di validita unitamente alla documentazione atta
a comprovare la disponibilita giuridica degli elementi di che trattasi;

- con riferimento ai requisiti di cui alla precedente lettera b), secondo alinea:
documentazione atta a comprovare la disponibilita giuridica degli elementi di che
trattasi unitamente a una dichiarazione sostitutiva di atto di notorietd, prodotta ai
sensi dell'art. 47 del d.p.r. n. 445/2000 dalla quale si possano evincere almeno i
seguenti elementi: societd presso la quale & stato prestato il servizio; nome e
descrizione del progetto; periodo di riferimento; mansioni svolte.

111.2.4) Appalti riservati: No.
I11.3) Condizioni relative all’appalto di servizi
I11.3.1) La prestazione del servizio ¢ riservata ad una particolare professione? No.

111.3.2) Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali
delle persone incaricate  della prestazione del  servizio: Si.

SEZIONE 1V: PROCEDURA
IV.1) TIPO DI PROCEDURA: Ristretta.
1V.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione: Offerta economicamente pitl vantaggiosa in base
ai criteri indicati nel capitolato d’oneri, nell’invito a presentare offerte o a negoziare

oppure nelle specifiche.
IV.2.2) Ricorso ad un'asta elettronica: No.
IV.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

1V.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall'amministrazione
aggiudicatrice: G 858 - 008/10.

1V.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto: No.

1V.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e la documentazione

complementare. Documenti a pagamento: No.

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di
partecipazione. Data: 30/07/2010 (gg/mm/aaaa) Ora: 16:20

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte/domande di
partecipazione: Italiano.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI
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VI.1) TRATTASI DI UN APPALTO PERIODICO: No.
V1.2) APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA
FINANZIATO DAI FONDI COMUNITARI: No.

V1.3) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI:

Il presente bando di gara & emanato sulla base del provvedimento della Banca d'ltalia
di determina a contrarre prot. n. 449009/10 del 9 giugno 2010.

1l codice identificativo della gara (CIG), anche ai fini della contribuzione dovuta, ai
sensi dell'art. 1, commi 65 e 67, della legge 23.12.2005, n. 266 ¢ il seguente:
0495775677. Si precisa che il versamento del contributo dovuto all'AVCP, ai sensi
della predetta normativa, dovra essere effettuato esclusivamente dai concorrenti
invitati all'atto della presentazione dell'offerta.

1) Il responsabile del procedimento ¢ l'ing. Andrea Cividini. Per tutto quanto non
previsto nel presente bando si fa espresso rinvio al Disciplinare di prequalifica ed ai
relativi allegati, che formano parte integrante del bando medesimo e che sono

pubblicati sul profilo di committente di cui al punto [.1 (www.bancaditalia.it).

A pena di esclusione dalla gara:

a) la richiesta di invito e la relativa documentazione - redatta in lingua italiana —
dovranno essere contenute in un unico plico sigillato (con ceralacca o con nastro
adesivo o con strumenti equivalenti) in maniera idonea a evidenziare eventuali
manomissioni del contenuto. 11 plico dovra recare all’esterno, a pena di esclusione
dalla gara, la denominazione o la ragione sociale del mittente e la dicitura “Gara per
la fornitura di una soluzione di Web Content Management (WCM) e dei relativi
servizi professionali per i siti web della Banca d'Italia - G 858 08/2010".

b) la richiesta d'invito e la relativa documentazione - che potranno essere rese
mediante l'utilizzo dei modelli di cui all’allegato lal Disciplinare di prequalifica -
dovranno essere siglate in ogni pagina e sottoscritte dal legale rappresentante
dell’lmpresa o da persona munita di specifici poteri di firma in nome e per conto
dell’lrﬁpresav (comprovati mediante allegazione di copia autentica dell'atto di procura
da acclL'lde.re aIIa"domanda stessa); le dichiarazioni di cui al Modello 1 del medesimo
Allegato 1 dovranno essere, altresi, corredate di fotocopia di valido documento di
identita del sottoscrittore. Ai sensi dell'art. 46 del d.lgs. n. 163/2006, la Banca si
riserva la facolta di richiedere ai concorrenti chiarimenti in ordine al contenuto dei
certificati, documenti e dichiarazioni presentati. Detti chiarimenti dovrranno
pervenire entro il termine perentorio indicato nella richiesta, pena I'esclusione dalla
gara; R

c) il plico dovra pervenire all’indirizzo: Banca d’ltalia - Servizio Elaborazioni e
infrastrutture - via Nazionale n. 91, 00184 Roma, entro il termine perentorio di cui al
punto 1V.3.4 del presente Bando, secondo le modalita indicate nel Disciplinare di
prequalifica;

d) eventuali richieste di chiarimenti dovranno pervenire ai punti di contatto indicati al

punto 1.1 entro 6 giorni lavorativi antecedenti al termine di scadenza di cui al punto
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Iv.34.

2) Non saranno ammesse le richieste di invito:

a) presentate da concorrenti che non risultino in possesso dei requisiti di
partecipazione richiesti a pena di esclusione o che abbiano omesso di produrre i
documenti richiesti a pena di esclusione o che non abbiano

osservato le modalitd o i termini previsti a pena di esclusione negli atti di gara
(Bando, Disciplinare di prequalifica e relativi allegati);

b)presentate da concorrenti coinvolti in situazioni oggettivamente lesive della par
condicio tra i concorrenti e/o lesive della segretezza delle richieste di invito;

c) presentate da concorrenti che abbiano reso dichiarazioni risultate non veritiere
all’esito dei controlli effettuati dalla Banca d’ltalia ai sensi dell’art.71 del dpr
n.445/2000. Ai sensi dell’art. 46 del D.lgs. n.163/2006, la Banca d’ltalia si riserva la
facolta di richiedere ai concorrenti chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati,
documenti e dichiarazioni presentati. Detti chiarimenti dovranno pervenire entro il
termine perentorio indicato nella richiesta. La Banca d’ltalia si riserva di effettuare in
ogni momento e con le modalita che ritenga pill opportune i controlli sulla veridicita
delle dichiarazioni sostitutive rese nell’ambito della presente gara.

La Banca d'ltalia disporra I’esclusione ovvero non procedera all’aggiudicazione
ovvero disporra la revoca dell’aggiudicazione stessa nei confronti dei concorrenti
che, all’esito dei suddetti controlli, risultino aver reso dichiarazioni sostitutive non
veritiere.

3)La Banca d'lItalia si riserva la facolta: - nel caso in cui non sia stata presentata
alcuna offerta o alcuna offerta appropriata o alcuna candidatura, di affidare I'appalto
in via diretta senza preliminare pubblicazione del bando; - di non aggiudicare la gara
ai sensi dell'art.81, comma 3, del d.lgs. n.163/2006 se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto; - in caso di parita del
punteggio totale, verra data la precedenza al concorrente che avra riportato il miglior
punteggio tecnico. In caso di parita del punteggio tecnico, la Banca richiedera ai
concorrenti che si trovino nella situazione di parita di formulare una nuova offerta
economica. In caso di rifiuto o di ulteriore parita, la Banca procedera all’estrazione a
sorte dell’aggiudicatario; - in caso di decadenza\revoca\fallimento dell'originario
aggiudicatario, di aggiudicare la gara al concorrente che segue in graduatoria, alle
condizioni da quest'ultimo offerte; - in caso di fallimento dell'appaltatore o di
risoluzione del contratto per grave inadempimento del medesimo, potranno essere
interpellati progressivamente i soggetti inclusi nella graduatoria di gara al fine di
stipulare un nuovo contratto per l'affidamento della conclusione della commessa
originaria. L'affidamento avverra alle medesime condizioni gia proposte
dall'originario aggiudicatario.

Per ulteriori informazioni e chiarimenti sul contenuto del presente Bando, del
Disciplinare di prequalifica e della documentazione allegata, rivolgersi ai punti di

contatto del presente Bando. Le disposizioni e informazioni concernenti le fasi di
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gara successive alla prequalifica saranno contenute nella lettera di invito e nei relativi
allegati che saranno inviati ai soli candidati ammessi.

4) I dati forniti dai concorrenti saranno trattati, ai sensi dell'art. 13 del d.lgs. 30
giugno 2003 n. 196, esclusivamente nell'ambito della gara.

V1.4) PROCEDURE DI RICORSO

VI1.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso

Denominazione ufficiale: Tribunale amministrativo regionale del Lazio ovvero
Presidente della Repubblica. Paese: Italia.

V1.4.2) Presentazione di ricorso

Informazioni precise sui termini di presentazione di ricorso:

Informazioni precise sui termini di presentazione di ricorso: 30 gg., per il ricorso al
Tribunale amministrativo regionale, e 120 gg., per il ricorso straordinario al
Presidente della Repubblica, dalla data di notificazione o comunicazione dell'atto
impugnato o da quando l'interessato ne abbia avuto piena conoscenza o, per gli atti di
cui non sia richiesta la notifica individuale, dalla data in cui sia scaduto il termine
della pubblicazione, se questa sia prevista da disposizione di legge o di regolamento.
[l contratto non conterra la clausola compromissoria di cui all'art. 241 del d.lgs.
163/2006 e s.m.i.

V1.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE AVVISO: 14/06/2010

p. Il capo del servizio responsabile del procedimento:
ing. Emilio Ruzza

TC10BFM13323 (A pagamento).




