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  Il direttore centrale:
dr.ssa Luciana D’Orio

  TC11BFG3224 (A pagamento).

    AUTORITÀ PER L’ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

      BANDO DI GARA    

     SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 
 I.1 Denominazione, Indirizzi e Punti di contatto - Denominazione ufficiale: Autorità per l’energia elettrica e il gas - indi-

rizzo postale: piazza Cavour n. 5, 20121 Milano, codice fiscale 97190020152. Indirizzo internet: http://www.autorita.energia.
it - profilo di committente: http://www.autorita.energia.it/bandi_gara.htm. Punti di contatto: Unità Affari Generali e Contratti: 
tel. 0265565319, fax 0265565229, posta elettronica: DPAF_AGE@autorita.energia.it o in alternativa apetrulli@autorita.
energia.it Ulteriori informazioni tecniche sono disponibili presso: Direzione Tecnologie Informatiche e di Comunicazione, 
tel. segreteria 0265565210, e-mail: ntenore@autorita.energia.it Le offerte vanno inviate a: Autorità per l’energia elettrica e 
il gas - Ufficio Protocollo, piazza Cavour n. 5, 20121 Milano - Italia - tel. 0265565260, fax 0265565266. I.2 Tipo di Ammi-
nistrazione aggiudicatrice e principali settori di attività: Autorità nazionale - Regolazione e controllo dei settori dell’energia 
elettrica e del gas. 

 II.1.1) Denominazione conferita all’appalto: Servizi di assistenza on-site di I° livello e di assistenza specialistica di 
II° livello da fornire agli utenti del sistema informativo e di comunicazione (dati-fonia-video) dell’Autorità. II.1.2) Tipo di 
appalto e luogo di esecuzione: servizi, categoria 07, Milano-Roma. II.1.3) L’avviso riguarda un appalto pubblico. II.1.5) 
Breve descrizione dell’appalto: l’Appalto ha per oggetto lo svolgimento dei servizi di assistenza on-site di I° livello e di 
assistenza specialistica di II° livello da fornire agli utenti del sistema informativo e di comunicazione (dati-fonia-video) 
dell’Autorità, da svolgersi secondo le modalità esplicitate nel Capitolato tecnico e nel Capitolato amministrativo. 

 II.1.6) CPV: 72253000. II.1.7) L’appalto non rientra nel campo di applicazione dell’accordo sugli appalti pubblici. II.1.8) 
L’appalto non è suddivisibile in lotti. II.1.9) Non sono ammesse varianti. II.2.1) Quantitativo o entità totale dell’appalto: 
L’impegno massimo spendibile (budget amministrativo), per tutti i servizi oggetto del contratto come definitivi all’attua-
lità nel Capitolato tecnico, è stato stimato - in via puramente presuntiva e non vincolante per l’Autorità - in complessivi 
190.000,00 euro (I.V.A. esclusa) per tutta la durata del contratto. II.3) Durata dell’appalto 12 mesi a partire dalla data di 
attivazione del servizio. 


