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DIGITPA

Avviso appalto aggiudicato

I.1) DigitPA - viale Marx 31/49 Roma, c.a.p. 00137. Punto contatto:

Ufficio Amministrazione, gare e contratti (dott. Massimo Urbani tel.

+390685264246, fax +390685264372, e-mail urbani@digitpa.gov.it -

www.digitpa.gov.it).

1.2) Tipo amministrazione aggiudicatrice: ente pubblico non economico.

Principali settori di attivita: servizi generali delle amministrazioni

pubbliche. L’amministrazione aggiudicatrice non acquista per conto di altre

amministrazioni aggiudicatrici.

II.1.1) Denominazione conferita all’appalto: procedura ristretta per la

stipula di un contratto quadro, per [’affidamento dei servizi di

telecomunicazione ed informatici per la realizzazione dei Servizi e della

Rete Internazionale delle Pubbliche Amministrazioni (S-RIPA).

I1.1.2) Tipo di appalto: Servizi - categoria dei servizi n. 5. Luogo di

prestazione dei servizi: Sedi delle PP.AA. aderenti in Italia e all’Estero.

I1.1.3) L avviso riguarda un appalto pubblico.

I1.1.4) Breve descrizione dell’appalto: fornitura e gestione in Italia ed a

livello internazionale, in ogni Paese del mondo in cui le Pubbliche

Amministrazioni lo richiedano, dei seguenti servizi:

1. servizi di connettivita IP ed Internet;

servizi di sicurezza di rete;

servizi VoIP (Voice over IP);

el B ad B

servizi di Unified Communication (messaggistica, Videoconferenza ad

alta qualita, servizi di comunicazione evoluta in mobilit);
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5. servizi di conduzione sistemi (Gestione Postazioni di Lavoro, System

management ¢ LAN management);

6. servizi di supporto atti ad assicurare la migliore erogazione dei servizi

di cui ai precedenti punti 1., 2., 3., 4. ¢ 5. mediante un Centro di

Gestione (CG-S-RIPA), che assicuri alle singole Amministrazioni, per

quanto di competenza, i servizi seguenti:

a) gestione della rete (Network Management), con monitoraggio

puntuale di ogni servizio;

b) gestione e monitoraggio dei servizi di sicurezza;

¢) monitoraggio dei livelli di servizio;

d) supporto tecnico alla gestione dei malfunzionamenti;

€) gestione centralizzata delle configurazioni e distribuzione del

software;

f) funzioni di “Contact Center ” per la ricezione delle segnalazioni di

anomalie da parte dell'utenza inteso come helpdesk di 1° e 2°

livello.

I1 CG-S-RIPA pud non essere dedicato in via esclusiva a S-RIPA.

I1.1.5) CPV 64.20.00.00-8 (oggetto principale). CPV 64.21.00.00-1;

64.21.50.00-6; 64.21.61.00-4; 64.21.61.10-7; 64.21.61.20-0; 64.22.40.00-2;

64.22.70.00-3; 72.25.00.00-2; 72.25.30.00-3; 72.31.50.00-6; 72.40.00.00-4

(oggetti complementari).

I1.1.6) L’appalto rientra nel campo di applicazione dell’accordo sugli

appalti pubblici (AAP).

I1.2.1) Quantitativo o entita totale: importo complessivo massimo presunto

(contratto quadro a misura della durata di 84 mesi) € 175.000.000,00 (IVA
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esclusa).

IV.1.1) Tipo di procedura: ristretta.

IV.2.1) Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente piu

vantaggiosa, ex art. 83 del d.gs. n. 163/2006 ¢ s.m.i., sulla base dei

seguenti criteri: offerta economica (ponderazione 60), offerta progettuale

(ponderazione 40). IV.2.2) Ricorso asta elettronica: NO.

IV.3.1) Numero riferimento: procedura ristretta n. 1/2009 — Numero gara n.

361355 - CIG 0274133DBI.

IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto: SI. Bando di

gara nella GUUE 2009/S032 — 047138 del 17 febbraio 2009, e nella GURI,

V Serie Speciale “Contratti Pubblici”, n. 23 del 23.02.2009.

V.1) Data aggiudicazione: 15.11.2010.

V.2) Numero offerte ricevute: 3.

V.3) Aggiudicatario: RTI tra BT Italia s.p.a. (mandataria), HP ES Italia

sr.l. (ex EDS Italia s.rl) ed ELSAG Datamat s.p.a. (mandanti), via

Tucidide, 56 - 20134 Milano.

V.4) Valore dell’appalto: valore massimale contrattuale (contratto quadro a

misura) 175.000.000,00 euro (IVA esclusa) per 84 mesi contrattuali.

V.5) 11 contratto puo essere subappaltato. Servizi subappaltabili:

- Unified Communication; - Connettivita IP ed Internet; - VOIP Voice Over

IP; - Supporto per assicurare la migliore erogazione dei servizi.

VL.1) L’appalto non ¢ connesso a finanziamenti UE.

VI.2) Informazioni complementari: aggiudicazione su delibera del Direttore

Generale n. 60/Funz del 15.11.2010. Responsabile unico del procedimento

ing. Gaspare Ferraro, Area divisionale Infrastrutture e centri servizio.
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L’aggiudicatario ha ottenuto un punteggio di 100/100. Contratto quadro n.
5/2010 stipulato il 22/12/2010.

VI.3) Procedure di ricorso: Tribunale Amministrativo Regionale Lazio, via

Flaminia 189, 1-00196 Roma (tel. 06328721). Indirizzo Internet (URL):

www.giustizia-amministrativa.it. Fax 0632872315.

Y

VI1.4) 11 presente avviso ¢ stato inviato il giorno 21/03/2011 all’Ufficio

Pubblicazioni Ufficiali dell’U.E., che lo ha ricevuto in pari data.

1l direttore generale:
ing. Giorgio De Rita

TC11BGAS5793 (A pagamento).




