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EQUITALIA SERVIZI - S.p.a.

Bando di gara

SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

1.1) DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO

Denominazione ufficiale: Equitalia Servizi S.p.A.

Indirizzo postale: Via Benedetto Croce, n. 124 - 00142 Roma (Italia)

Punti di contatto: Ufficio Bandi e Gare — tel.: +390659069225 fax: +390659069288
Posta elettronica: infogara.eal1002@equitaliaservizi.it

Profilo di committente: www.equitaliaservizi.it — sezione Bandi, Avvisi e Acquisti

Ulteriori informazioni sono disponibili presso:

I punti di contatto sopra indicati.

Il capitolato d’oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il
dialogo competitivo e per il sistema dinamico di acquisizione) sono disponibili presso:
[ punti di contatto sopra indicati.

Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a:

I punti di contatto sopra indicati.

1.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA

Organismo di diritto pubblico. Settore: Riscossione Tributi
L’amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni
Aggiudicatrici: No

SEZIONE I1I: OGGETTO DELL’APPALTO

I1.1) DESCRIZIONE

I1.1.1) Denominazione conferita all’appalto dal’amministrazione aggiudicatrice

Gara a procedura aperta per la realizzazione, attraverso la fornitura di prodotti
software, di un sistema Customer Communication Management per la produzione,
gestione ¢ delivery di documenti esattoriali (Gara EA11002).

I1.1.2) Tipo di appalto e luogo di esecuzione, luogo di consegna o di prestazione
dei servizi

(c) Servizi  Categoriadi servizi N.7

Luogo Principale di esecuzione: presso la sede di Equitalia Servizi e presso le sedi
dell’aggiudicatario.

Codice NUTS ITE43

I1.1.3) L’avviso riguarda

Appalto pubblico
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I1.1.5) Breve descrizione dell’appalto o degli acquisti

L’affidamento ha per oggetto la realizzazione, attraverso la fornitura di prodotti
software, di un sistema Customer Communication Management per la produzione,
gestione e delivery di documenti esattoriali, nonché la prestazione dei servizi di
manutenzione correttiva ¢ adeguativa del sistema realizzato e dei servizi di assistenza e
addestramento, come meglio specificato nel Capitolato Tecnico allegato al
Disciplinare di gara.

I1.1.6) CPV (Vocabolario comune per gli appalti)

Vocabolario principale - Oggetto principale: 72230000-6, 72250000-2, 72265000-0 ¢
72253000-3

11.1.7) L’appalto rientra nel campo di applicazione dell’accordo sugli appalti
pubblici (AAP) Si

I1.1.8) Divisione in lotti No

11.1.9) Ammissibilita di varianti No

I1.2) QUANTITATIVO O ENTITA DELL’APPALTO

I1.2.1) Quantitativo o entita totale

Valore stimato e base d’asta di gara, non superabile in sede di offerta, IVA esclusa:
Euro 1.500.000,00=
Gli oneri della sicurezza per rischi da interferenza sono pari a zero.

I1.2.2) Opzioni Si

E prevista la facoltd per Equitalia Servizi di richiedere, al termine della durata
originaria del contratto, il servizio di manutenzione dei prodotti software forniti per la
realizzazione del sistema Customer Communication Management, per la durata di due
anni.

Equitalia Servizi si riserva, inoltre, la facolta, ai sensi dell’art. 57, comma 5, lettera b),
del D.Lgs. n. 163/2006, da esercitarsi nei tre anni successivi alla stipula del contratto,
di affidare all’aggiudicatario servizi consistenti nella ripetizione di servizi analoghi a
quelli oggetto di affidamento.

I1.3) DURATA DELL’APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE
37 (trentasette) mesi.

SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO,
FINANZIARIO E TECNICO

111.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL’ APPALTO

111.1.1) Cauzioni e garanzie richieste

Alla presentazione dell’offerta: cauzione provvisoria, ai sensi dell’art. 75, D.Lgs.
163/2006, pari ad Euro 15.000,00=. All’aggiudicazione definitiva: cauzione definitiva
ai sensi dell’art. 113, D.Lgs. 163/2006, nonché polizza assicurativa per Responsabilita
Civile verso Terzi e Prestatori di Lavoro (RCT/O).
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Maggiori informazioni nel Disciplinare di gara, di cui alla successiva sezione VI1.3).
II1.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento e/o riferimenti alle
disposizioni applicabili in materia

Secondo quanto previsto negli atti di gara.

I11.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori
economici aggiudicatario dell’appalto

E ammessa la partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande
con I’osservanza della disciplina di cui all’art. 37, D.Lgs. n. 163/2006 ¢ di Consorzi di
imprese, con 1’osservanza della disciplina di cui agli artt. 34, 35, 36 e 37 del richiamato
Decreto. E inoltre ammessa la partecipazione delle imprese stabilite in altri paesi
membri dell’UE, nelle forme previste nei paesi di stabilimento.

Maggiori informazioni nel Disciplinare di gara, di cui alla successiva sezione VI.3).

E fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in forma individuale e
contemporaneamente in forma associata (R.T.1., Consorzi) ovvero di partecipare in piu
di un R.T.I. o Consorzio, pena I’esclusione dalla gara dell’impresa medesima e dei
R.T.I. o Consorzi ai quali I’Impresa partecipa.

I11.1.4) Altre condizioni particolari cui ¢ soggetta la realizzazione dell’appalto
Si, come descritte nella documentazione di gara.

H1.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

II1.2.1) Situazione personale degli operatori, inclusi i requisiti relativi
all’iscrizione nell’albo professionale o nel registro commerciale

Sono legittimati a partecipare alla presente gara i soggetti di cui all’art. 34 del D.Lgs.

n. 163/2006.

Pena I’esclusione dalla gara, ciascun concorrente deve soddisfare, anche ai sensi di

quanto stabilito nel Disciplinare di gara, le seguenti condizioni:

a) iscrizione nel Registro delle Imprese o in uno dei registri professionali o
commerciali dello Stato di residenza se si tratta di uno Stato dell’UE, in conformita
con quanto previsto dall’art. 39, D.Lgs. 163/2006, per attivita inerenti il servizio
oggetto di affidamento;

b) non sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 38, comma 1, lettere a), b), ¢),
d), e), ), g), h), i), 1), m), m-ter) e m-quater) del D.Lgs. 163/2006, nonché di ogni
altra situazione che determini ’esclusione dalla gara e/o I’incapacita a contrarre con
la Pubblica Amministrazione.

I11.2.2) Capacita economica e finanziaria

Pena 1’esclusione dalla gara, ciascun concorrente deve soddisfare, anche ai sensi di

quanto stabilito nel Disciplinare di gara in caso di R.T.I. o Consorzi, le seguenti

condizioni:

a) almeno due dichiarazioni rilasciate da istituti bancari o intermediari autorizzati ai
sensi del D.Lgs. 385/1993;
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b) aver realizzato, negli ultimi tre esercizi sociali, approvati alla data di pubblicazione
del Bando, un fatturato globale di importo complessivo almeno pari a €
3.000.000,00= (tremilioni/00), al netto dell’ IVA.

I11.2.3) Capacita tecnica

Pena I’esclusione dalla gara, ciascun concorrente deve soddisfare, anche ai sensi di
quanto stabilito nel Disciplinare di gara in caso di R.T.I. o Consorzi, le seguenti
condizioni:

a) aver regolarmente eseguito, nel corso del triennio precedente alla pubblicazione del
Bando, contratti per fornitura e servizi di tipologia analoga a quelli oggetto di gara,
dei quali almeno un contratto regolarmente eseguito per la realizzazione di un
sistema Customer Communication Management per la produzione, gestione e
delivery di documenti strutturati in modalita automatica e massiva di importo non
inferiore ad € 1.500.000,00=, al netto dell’'TVA;

b) possedere la certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2000 ovvero UNI EN ISO
9001:2008, codice EA 33 (Tecnologia dell’informazione), o equivalente.

111.2.4) Appalti riservati No

II1.3) Condizioni relative all’appalte di servizi
I11.3.1) La prestazione del servizio ¢ riservata ad una particolare professione? No

I11.3.2) Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali
delle persone incaricate della prestazione del servizio Si

SEZIONE 1V: PROCEDURA

IV.1) T1PO DI PROCEDURA
IV.1.1) Tipo di procedura Aperta
IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

IV.2.1) Criteri di aggiudicazione

Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai criteri indicati nel Disciplinare di
gara, cosi suddivisi:

- Punteggio Tecnico 75

- Punteggio Economico 25

IV.2.2) Ricorso ad un’asta elettronica No

IV.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO

IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione
aggiudicatrice Gara EA11002 — CIG: 3123747591

1V.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione
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Data: 10/10/2011 Ora: 15:30

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte/domande di
partecipazione Italiano

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale ’offerente é vincolato alla propria
offerta
240 giorni dal termine ultimo per la ricezione delle offerte

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte

Data: 14/10/2011 Ora: 10:30

Luogo: presso la sede di Equitalia Servizi, all’indirizzo di cui alla sezione I.1.

Persone ammesse ad assistere all’apertura delle offerte: Si

Alle sedute pubbliche potra presenziare il legale rappresentante del concorrente o un
incaricato designato dal concorrente stesso.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI
VI.1) TRATTASI DI UN APPALTO PERIODICO NO

VL.2) APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA FINANZIATO DAI
FONDI COMUNITARI No

VI1.3) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI

- Maggiori informazioni relative alle attivita costituenti il servizio oggetto
dell’appalto, nonché le modalita di esecuzione del servizio, sono riportate nel
Disciplinare di gara e nei relativi allegati (Capitolato Tecnico ed allegati, Schema
di contratto).

- Nel contratto non sara prevista la clausola compromissoria.

- Equitalia Servizi si riserva la facolta di cui all’art. 140 del D.Lgs. n. 163/2006.

- - 1l Disciplinare di gara contiene, altresi, informazioni sulle condizioni, modalita e
termini di presentazione delle offerte, sulle modalita di comprova e/o attestazione,
anche da parte di RTI e Consorzi, del possesso dei requisiti minimi richiesti per la
partecipazione alla gara, da considerarsi elementi essenziali ai fini della
partecipazione alla gara nonché i criteri di aggiudicazione e gli elementi di
valutazione.

- Al Disciplinare di gara sono allegati i fac-simili di dichiarazione di attestazione del
possesso dei requisiti, di elezione di domicilio, di subappalto ed il fac-simile
dell’offerta economica, che potranno essere utilizzati dai concorrenti per la
presentazione dell’offerta.

- Si rammenta che, ai sensi e nel rispetto di quanto previsto dall’art. 38 del D.P.R.
445/2000, le dichiarazioni dovranno essere prodotte unitamente alla copia
fotostatica di un documento di identita del sottoscrittore, in corso di validita.

- 1l Disciplinare di gara ed i documenti ad esso allegati potranno essere acquisiti
direttamente sul profilo committente, di cui alla precedente sezione 1.1), ovvero
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potranno essere ritirati presso Equitalia Servizi dai concorrenti che ne facciano
preventiva richiesta scritta ai recapiti di cui alla medesima sezione 1.1).

- L’invio dell’offerta ¢ ad esclusivo rischio del concorrente. Il mancato recapito
dell’offerta nel termine previsto dalla sezione IV 3.4), anche se spedito in tempo
utile, comporta Pirricevibilita dello stesso e la non ammissione alla gara. Equitalia
Servizi declina ogni responsabilita in ordine a disguidi di qualsiasi genere che ne
impediscano il recapito entro il termine perentorio sopra indicato.

- I concorrenti, con la presentazione delle offerte, consentono il trattamento dei
propri dati, anche personali, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 s.m.i., per le esigenze
concorsuali e contrattuali.

- Equitalia Servizi si riserva il diritto di: a) non procedere all’aggiudicazione nel
caso in cui nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto
contrattuale, in conformita a quanto previsto dall’articolo 81, comma 3, del D. Lgs.
163/2006; b) procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta
valida, c) sospendere, reindire o non aggiudicare motivatamente la gara, d) non
stipulare motivatamente il contratto con I’aggiudicatario.

- Informazioni e chiarimenti sugli atti di gara e sulle modalita di presentazione delle
offerte potranno essere richiesti in lingua italiana, esclusivamente a mezzo fax o e-
mail, ai recapiti riportati alla sezione I.1), entro e non oltre il termine del
23/09/2011. I chiarimenti sugli atti di gara verranno pubblicati sul profilo
committente di cui alla sezione 1.1).

- Il Responsabile del procedimento, relativamente alla fase di procedura di scelta del
contraente per 1’affidamento dell’appalto e limitatamente al rispetto delle norme di
cui al D.Lgs. 163/2006 ed al D.P.R. 207/2010, ¢ il Dott. Fabio Turaccio.

VI.4) PROCEDURE DI RICORSO

VI1.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso

Denominazione ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio, Sez. Roma
Indirizzo : Via Flaminia, 189 CAP : 00196 Citta: Roma Paese: Italia

Telefono: +3906328721 Fax: +390632872310 - www.giustizia-amministrativa.it
Organismo responsabile delle procedure di mediazione

Denominazione ufficiale: Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di lavori,
servizi e forniture - Ufficio del Precontenzioso

Indirizzo: Via di Ripetta, 246 CAP : 00186 Citta: Roma Paese: Italia

Telefono: +3906367231 Fax: +390636723362 - www.avcp.it

VI1.4.2) Presentazione di ricorso

Contro il presente bando € proponibile ricorso avanti al TAR — Lazio, entro 30 giorni
dalla data di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, ai sensi
dell’art. 66, comma 8, D.Lgs. 163/2006

VL.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE AVVISO: 10/08/2011

Il presidente:
dott. Mario Picardi

TS11BFM17114 (A pagamento).




