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CAPITOLO 2
FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEGLI OPERATORI DELLE AC

Per I"attuazione del piano di miglioramento dell’attivita di controllo ufficiale ¢ necessario prevedere
uno specifico percorso di formazione e mantenimento nel tempo di una adeguata qualificazione,
degli operatori addetti al controllo ufficiale/audit.

percorso formativo:

1. un primo percorso destinato a tutti gli operatori coinvolti nel CU (Ministero, Regione e
ASL), per approfondire “gli elementi informativi comuni™ e per eseguire tutte le tecniche di
controllo previste dall’art 10 del reg 882/04

2. un secondo percorso destinato a coloro che devono svolgere audit su OSA di cui all’art 10
del reg 882/04 e dall’art. 4 del reg. 854/04

3. un terzo percorso per gli auditor che svolgono audit ai sensi dell’art. 4 (6) del reg. 882/04
(vedi definizioni nel Capitolo 1)

[ contenuti formativi per i tre percorsi sono i seguenti:

Primo percorso (di approfondimento del pacchetto igiene)

durata raccomandata di almeno 3 giorni complessivi, per un massimo di 35 partecipanti ad
evento;
strumenti: lezioni frontali e addestramento in aula.
Tematiche oggetto di formazione:
e regolamento 882/2004 ed elementi di organizzazione del SSN
¢ metodi e tecniche del controllo ufficiale
e tematiche di cui all’alleg. Il capo II del regolamento 882/04
o altri regolamenti del pacchetto igiene
¢ linea guida Comunitarie, Nazionali, e regionali per I’applicazione del “pacchetto igiene”
* normativa volontaria richiamata in documenti cogenti (Serie ISO 9000, Serie ISO 17000) e
norme della serie ISO 22000
Cenni sullo standard di funzionamento della AC
addestramento in aula mediante esercitazioni e giochi di ruolo

Secondo percorso (audit OSA)

Durata raccomandata di almeno § giorni in aula per un massimo di 35 partecipanti ad evento, pil
addestramento sul campo;
Strumenti: lezioni frontali, addestramento in aula e sul campo.
Approfondimenti specialistici sulle seguenti tematiche:

¢ regolamenti 882/2004 e 854/04 ed elementi di organizzazione del SSN e normativa cogente
correlata
metodi e tecniche del controllo ufficiale
tematiche di cui all’alleg. IT capo II del regolamento 882/04
altri regolamenti del pacchetto igiene che individuano i “requisiti” per ’OSA
linea guida Comunitarie, Nazionali, e regionali per applicazione del “pacchetto igiene”
normativa Serie ISO 9000, Serie ISO 17000, (con particolare riferimento rispettivamente
alla ISO 19011 e cenni ISO 17020/17025), Serie ISO 22000 e standard di prodotto (BRC,
IFS, Globalgap)
¢ standard di funzionamento della AC per la gestione degli audit su OSA
* addestramento in aula mediante esercitazioni e giochi di ruolo
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® Addestramento sul campo (audit su OSA)

Terzo percorso (audit SSN)

Durata raccomandata di almeno 5 giorni in aula per un massimo di 25 partecipanti ad evento, pit
addestramento sul campo;

Strumenti: lezioni frontali, addestramento in aula e sul campo.

Approfondimenti specialistici sulle seguenti tematiche:

¢ regolamenti 882/2004 ¢ 854/04 ed elementi di organizzazione del SSN e normativa cogente

correlata, se non gia trattato nei percorsi sopra menzionati)

e Decisione 677/2006,

¢ metodi e tecniche del controllo ufficiale (se non gia trattato nei percorsi sopra menzionati)

¢ tematiche di cui all’alleg. II capo II del regolamento 882/04 (se non gia trattato nei percorsi

sopra menzionati)

¢ altri regolamenti del pacchetto igiene che individuano i “requisiti” per 'OSA (se non gia

trattato nei percorsi sopra menzionati)

¢ linea guida Comunitarie, Nazionali, e regionali per I’applicazione del “pacchetto igiene” (se

non gia trattato nei percorsi sopra menzionati)

* normativa Serie ISO 9000, Serie ISO 17000, (con particolare riferimento rispettivamente
alla ISO 19011 e cenni ISO 17020/17025), Serie ISO 22000 e standard di prodotto (BRC,
IFS, Globalgap) (se non gia trattato nei percorsi sopra menzionati)
approfondimenti sullo standard di funzionamento defla AC
Cenni ai sistemi internazionali di valutazione OIE e Codex
addestramento in aula mediante esercitazioni e giochi di ruolo
Addestramento sul campo (audit su AC)

Mantenimento della competenza:

Si ottiene assicurando, in un determinato periodo di tempo, che 1’Auditor effettui un numero
minimo di attivita di audit e segua un percorso di ulteriore formazione e aggiornamento.

Auditor su OSA

Esecuzione, in un triennio di almeno 3 audit su OSA;
Formazione/aggiornamento nelle tematiche dei controlli ufficiali e della gestione degli audit per
almeno 24 ore in un triennio mediante eventi riconosciuti dalla Regione/Ministero.

Auditor su SSN

Esecuzione, in un triennio di almeno 2 audit su SSN;
Formazione/aggiornamento nelle tematiche specifiche per almeno 12 ore in un triennio mediante
eventi riconosciuti dalla Regione/Ministero.
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Criteri di equiparazione delle competenze degli Auditor gia in essere presso le AC

Gli auditor in attivita su OSA e SSN, formati nell’ambito di iniziative ministeriali e/o regionali che
sono riconducibili allo schema nazionale sopra riportato, non necessitano di seguire il percorso di
qualificazione, ma devono seguire le attivita di mantenimento delle competenze.




