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Box 4 — Ricostruzione di un OI tramite attivita standard. Cittadini

Passo 4: Stima del costo delle attivita

Il secondo passo da compiere ¢ associare un costo a ciascuna delle attivita che compongono 1I’Ol.
Le attivita standard illustrate nel paragrafo precedente possono comportare, per i soggetti che le
compiono, una maggiore o minore onerosita in funzione di fattori quali le modalita di realizzazione,
il tipo e la quantita di informazioni richieste, ecc. Per questa ragione, sulla base delle misurazioni gia
realizzate, il Dipartimento della funzione pubblica ha individuato due (Alto / Basso) o tre (Alto /
Medio / Basso) riferimenti di costo per ciascuna attivita standard.




