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Prospetto 5 — Riferimenti di costo per le attivitA amministrative standard®. Cittadini

Tempo (min.)

Codice Attivita amministrativa

A | Acquisizione della modulistica 20 60 140
B | Compilazione di modulo di istanza/denuncia/comunicazione | 20-120 | 200 400
E | Copia della documentazione 6 10 30
F Effettuazione di pagamenti 10 - 80
G | Trasmissione alla pubblica amm.ne o a soggetti terzi 20 60 140
H | Acquisizione della documentazione rilasciata dall’amm.ne 2 60 140
I Archiviazione 20 - 60
L Sottoposizione ad accertamenti 30 - 120-240

(D Nel prospetto non sono Ttiportati i costi relativi alle attivita C. (Predisposizione di
rapporto/relazione/documento tecnico) e D. (Annotazioni su formulari e registri). Tali attivita, infatti, nel caso
dei cittadini, oltre a essere meno frequenti che nel caso delle imprese, sono in genere affidate a intermediari,
comportando la valutazione dei costi in termini di spese vive (cfr. infra, Passo 5) piuttosto che di dispendio di
tempo.

Come gia evidenziato, i prospetti 4 ¢ 5 propongono piu riferimenti di costo per ciascuna attivita. Per
selezionare, tra quelli proposti, il costo da associare alle attivita che in concreto compongono 1’Ol in
esame ¢ necessario tenere conto della relativa onerosita, la quale dipende, caso per caso, da alcuni
criteri predefiniti, illustrati in dettaglio nell’ Allegato 2.

Nel seguente box si riportano, a titolo di esempio, i criteri da utilizzare per stabilire 1’onerosita
dell’attivita di Acquisizione della modulistica.

Box 5 — Criteri per stabilire I’onerosita delle attivita

Esempio: Acquisizione della modulistica

L’onerosita associata all’attivita standard “Acquisizione della modulistica” dipende, tanto nel
caso di Ol a carico delle imprese quanto nel caso di Ol a carico dei cittadini, da due fattori: la
possibilitd o meno di realizzare 1’operazione online e la dislocazione territoriale degli
sportelli.
Risulta infatti evidente che il tempo impiegato, ad esempio, dal personale di un’impresa per
reperire i modelli avra:
= costi contenuti (stimati in 10 euro; cfr. prospetto 4) nel caso in cui sia possibile
reperire la documentazione in rete;
= costi meno contenuti ma comunque moderati (stimati in 30 euro; cfr. prospetto 4) nel
caso in cui sia necessario recarsi allo sportello presso uffici mediamente prossimi alla
sede dell’impresa;
= costi piu elevati (stimati in 70 euro; cfr. prospetto 4) nel caso in cui sia necessario
recarsi allo sportello presso uffici mediamente distanti alla sede dell’impresa (ad
esempio, uffici presenti soltanto nei capoluoghi di provincia).




