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NOTA TECNICA E METODOLOGICA

CRITERI PER LA COSTRUZIONE DELLO STUDIO DI SETTORE

121 seguito vengono espost 1 criterd seguiti per la costruzione dello smudio di serrore.

Oggerro dello studio sono le artiviea economiche:

. 52.46.1 — Commercio al derraglio di ferramenta {comprese cassefortd), articoli per il “fat da €7 ¢ vetro pianos
«  32.40.2 — Commercio al dertaglio di pitture e vernici;

»  532.46.3 — Commuercio al derraglio di articoli igienico-sanitari;

« 32404 — Commercio al dettaglio di materiali da costruzione:

+  52.46.5 — Commuercio al dertaglio di materiali rermoidraulics;

« 32481 — Commoercio al detraglio di carte da parati.

La finalith perseguita ¢ di dererminare un “ricave potenziale” tenendo conto non solo di variabili contabili, ma
anche di variabili serurturali to geado di determinare 1 risultato di un’impresa.

A tale scopo, nellambito dello studio, vanne individuate le relaxioni tra le variabili contabili ¢ le vartabili
strurturall,  per  analizzare 1 possibii processi produrtvt e 1 diverst modelli organizzativr impicgan
nellespletamento dell’auivita.

Al fine di conoscere le informaziont celative alle secutruce produrtive in oggertes st ¢ progereto ed inviaro ai
contribuenti interessati un questionario per rilevare tall infonmazioni (4l codice del questionario relative allo
studio in oggetto ¢ SAI1T).

I numero dei questuonard inviati ¢ stato paci a 24413, 1 questionar restituiti sono stati 16504, pari al 67,6% degli
mviati.

La seguente tabella riporta § dad analitded per ogni codice di ativiti:

Nuniero | Numcero Yo sul
questionarilquestonar|  rotale
inviati reshtmn jquestionarn
il
52.46.1 — Commercio al dertaglio di ferramena
{comprese casseforn) articol pevil “fai da e” ¢ 100,469 T332 TLYE
velro plo
52.46.2 — Commercio al dettagho Jdi pitrure ¢ - - -
- o i 3.708 2405 673%
vernic
22,463 — Commercio al detraglio di articoh _ - [
R o 5 2326 1457 53770
igicnico sanitari
22404 — Commercio al derraglio di materiali da _ .
_ % 649" 1131 63
COSTHLANONE
52.46.53 — Commercio al dertaglio di matenali - ——— .
2ot & 1038 all I TalN
termotdulic
52481 — Commercio al dertaglio di carte da o -
' 5 155 162 1045%
parati
TOTALE 24413 16504 67.6%

Sut questionari sono state condotte analisi statistiche per rilevare la completezza, la correttezza e la coerenza delle
miormazioni in essi contenute,

Tali analisi hanno comportato, ai fini della detinizione dello studio, 1o scarto di 3.783 questionari, pari al 22.9%q
dei questonari rientrati.

— 79—
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I principali motivi di scarto sono stat:

«  ricavi dichiarai maggiort di 140 miliardi di lire;

+ quadro BB del questionario {unira locali destinare allattivira di vendira) non compilato;

« yuadre M del questionario (element contabili) non compilate;

«  presenza di atnvita secondane con unincidenza sw ricavi complessivi supenose al 207

«  cesercizio dell’attiviea commereiale in pio punt di vendita:

+  crrata compilazione delle percentuali relarive alla npologia della clienrela {quadro GG del questionario);

- crrata compilazione delle percentuali relative alla tipologia di vendira (quadro G del questionario);

»  crrata compilazione delle peccentuali relanive ai prodotti merceologicd vendun (quadro G del questionario);
« crrata compilazione delle percentuali relative alle modalita d’acquisto (quadro T del questonario):

» incongruenze fra @ dati strurturali e 1 dati contabilt contenuti nel questonario.

A seguito degli searti effettuad, il numero dei questonari oggetto delle successive analisi € risultato paria 12.721.

IDENTIFICAZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI

Per segmentare le imprese oggeco dell’analisi in gruppd omogenet sulla base degli aspetd seeutturali, si ¢ ritenuea

appropriata una strategia Jdi analisi che combina due teeniche statistiche:

»  una tecnica basara su un approceio di npo multvariaro, che st ¢ configurata come un’analisi fatroriale del tipo
Anafyye des dosnder ¢ nella fattispecic come un” Twaliss in Componenti Privcipali

- un procedimento di Cheer - aadyr 2,
® b P i 1 5\ " Sy 7 . 1 3 -r1 i 1 1 - -
1 utilizze combinato delle due reeniche ¢ preteribile rispetto a un’applicazione diretra delle reeniche di clustering;

Ta ctferti, tanto mageiore ¢ il aumero di variabili su cui effetruare il procedimento di classiticazione, tnto pin
ct)mplcsm € Meno precisa risulta Voperazione di clustering,

Per himicare Dimpatto di tale problemartica, la classiticazione dei contribuent ¢ stata effetruata a partire dai risuleat
dellanalist fattoriale, basandost quindi su un numero ridotto di variabili (1 fatror) che consentono, comungue, di
mantenere 1] massimo delle informazioni originarie.

In un procedimento di clustering di ripo mulndimensionale, quale quello adotraro, Fomogeneira dei grupp deve
essere Interpretata, non tanto in rapporto alle caratteristiche delle singole variabili, quanto in funzione delle
principali interrelazioni esistenti tra le variabili esaminate che contraddistinguone i1 gruppo stesso ¢ che
concarrono a definirne il profilo.

Le vagiabili prese in esame nell’Analisi in Component Prineipali sono quelle presenti in waed 1 quadri di cod si
compone il questionario ad eccevione del guadro M che conticne gli stessi dat contabill presenti nella
dichiarazione dei reddin. Tale scelta nasce dall’esigenza di carattenizzare le imprese in base ai possibili modelli
organizzativi, alle diverse tipologie di prodotd vendud, alle varie modalith di acquisto, ete.; ale caratterizzazione ¢
possibile solo vtilizzando le informaziond relative alle strutture operative, al mercate di rferimento ¢ a tatt quegli
clementt spcciﬁci che cararrerizzano le diverse realra cconomiche e produttive di una impresa.

T fartori risultanti dallAnalisi in Componenti Principali vengono analizzati in termind di signiticativita sia
cconemica sia statistica, al fine di mdividuace quelli che colgono 1 diversi aspert sreuttueali delle attivita oggerro
dello swadie.

La Cluster Analysis ha consentito di idennficare diciannove gruppt omogenet di imprese.

P Analisd in Componentl Principali ¢ una teenicn stanistica che permeree di adusre 11 numere delle vardabili ovigiace di uoa marrice di
ati quantittivi in un numers intoriore di nuove vadabili derte componentt principali ra lorn ortogonali dndipenden, incorrelarey chc
spleghino il nussime possihike delly vadanz corle delle varabili otiginac, per rendere minima e perdic Ji informusdane: le componenti

principali ffartord) soneo ottenume come combinazione lincare delle variabill orginaric,

< Lha Cluster Amvalysiz ¢ ona teeniea statistica che, o base e fartoen dellfanalisc we componendt priocipali, peonete disdennficane geappi
voogenet dtmprese felusterjn tal modo le mprese che appartengonao allo stesso grappo imnogeneo peeseotane caeatenseche sorattoeali

sanily.
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DESCRIZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI

Lanalisi ha evidenviato le principali caratteristiche del comparto della vendita al dettaglio di ferramenta, piuure ¢
vernicr, materiali da costruvione ¢ termoidraulic.

I fattori che hanne contribuito maggiormente a deerminare i modelli di business prevalend sono:

« dimensione della struttura arganizzativag

. pr()dmri/sm'\'izi offerr {assorrimenro);

s+ appartenenza a forme di mregrazione del commercio;

. localizzazione.

Il fattore dimensionale ha permesso di distinguere a1 punti veadita di grandi dimensioni (cluster 2, 7 ¢ 13) ¢
negozi di piccole ¢ medie dimensioni.

[l fauore dei prodoui/servizi olferti ha conuibuito a qualificare 1 diversi punti vendia in specializzaid in
terramenta {cluster 1, 93, articoli ¢ implant termo-sanitasi ¢ rubinetteria (cluster 5, 143, vernici {cluster 6, 8), kegno
(cluster 12), matenale da costruzione (clusrer 2, 10, pannclli {cluster 3, 7, 19) ¢ dettaglann generalisu. Lofferta
constsrente di serviz ha consentito di connotare un cluster specifico {cluster 17) ¢ di creare un'ulreriore elemenro
differenzianre eisperro all’assoctimenre per aleuni raggruppamenti {cluster 3 ¢ 1Y)

Il fattore dell’integrazione det canali commerciali consente di evidenziare 1 soggetti operantl in un canale
coordiarta {clusrer 4.

Tl fattore localivzative, infine, ha Mo emergere § punti vendita ubicatt nei centri commerciali {cluster 13).

D1 seguito vengono riportate le deseriziont di clascuno deli gruppi omoygencd (cluster).

CLUSTER 1 — PUNTI VENDITA SPECIALIZZATI IN FERRAMENTA E UTENSILERIA

NUMEROSITA: 620

Tale cluster comprende i pont vendita tradizionali, di medio-grandi dimensioni, con assortimento focalizzato in
modo particolare su ferramenta {180}, utensileria manuale ed elettrica (167 ), maniglicria (6”0} ¢ materiale
cletrico (570,

Gli spavi dedicari all’atrivita =i artestano su valori superiori alla media del seteore: Ta superficie di vendita & di 166
Mg, 1 magazzing ¢ di 247 meti quadradd, Vesposizione di 33 mqg. 81 wauta per la maggior parte i societd di
persone (30%) ¢ ditte individuali (33° ) ed impiegano in media 3 addeuti {di cui un dipendenie).

I mercare di riferimento ¢ costituito in prevalenya da privan (3390) anche se s rileva una quorn significativa di
utilizzatori professionali (2670},

Dal punto di vista organizzatvo la stuttura ¢ molto semplice: la modalita organizzativa € in proprio, gl acquist
vengono effettuan principalmente mediante grossisn (32%0) o direttamente da produccon (47¢0).

CLUSTER 2 — PUNTI YENDITA DI MATERIALE DA COSTRUZIONE DI GRANDI DIMENSIONI
NUMEROSITA: 376

Tale cluster si connora per il prodort offers, costitniro prevalenremente da mareriale da costruzione (39" dei
ricavi in media) ¢ da copertwre ed isoland (7'0), oonché per le dimensioni consistent della struttara
organizzativa.

In particolare gli spazi dedicati alla vendira anvmonrane a 123 my, il deposito a 521 mq. Pesposizione interna a
130 mq, gl uffici a 29 mq, olire a 1.319 myg di deposito allaperto ¢ 661 mg per carico-scarico merci. La forma
giuridica ¢ rappresentata prevalentemente da societa di persone (4% dei casi) e ditte individaali (35%), ma anche
da una discretn quota di societa di capitali (19%%). Anche in termini di personale ali operatord siattestano su
valori superior alla media, prevedendo 4-5 addeta (di cui 3 dipendent).

Cocrenremente al tipo di prodotto offerto si cararrerizvano rispetro alla mapgaior parte dei raggeuppamenti per la

1 1 I gnor g 1
ripolosia di clientela, costituita in manicra consistenee da imprese manifatturicee (28%0 dot rvicavD) ¢ wtilizearord
POt I .

professionali (22°0), nonché per Perogazione del servizio di consegna (82%0 del casi) spesso con mezzi propri 3
aurocarrl 1n media).

[nline risulin significativa In presenza di tali operatord al Centro (34%) ¢ al Sud (38 ).
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CLUSTER 3 — PUNTI VENDITA SPECIALIZZATI IN PIASTRELLE, PAVIMENTI, FORNITURE PER IDRAULICA
E RUBINETTERIA

NUMEROSITA: 727

I soggett appartencnti a questo cluster s contraddistinguono per la specializzazione dellassortimento offerto,
rappresentato da piastrelle ¢ pavimenti (38% dei ricavi in media), rubinetteria (4% o), ¢ in misura minore da
prodoci ¢ impianti per Pidrauliea (6%).

Sitratta in genere di piccole imprese commerciali indipendentt gestite secondo logiche tradiaionali. 1 strurrure
tisiche comprendono spazi contenuri per la vendita (68 mq), deposit e locali per Uesposivione della meree di
dimensioni pio consistent (rispettivamente 131 mq ¢ 89 myq). La scarsa presenza di lavorator dipendend ¢ da
collegarsi al fatto che i tratra principalmente di dite individuali (3196 ¢ societa di persone (33%) gestite
direrramente dai ritolac quasi sempre senza Pausilio di nsorse esterne.

I mercato di riferimento & costituito quasi esclusivamente da privatl (7470} ¢ gli acquist vengono effettuad
direrramente dalle ditre produrmct (8094), a tesnmoniare la qualificazione ¢ la specializzazione dellassortimenro
ofterto.

Tali punt vendita sono localizzati in gran parte al Sud (33"%) ¢ al Centro (22"q).

CLUSTER 4 — DETTAGLIANTT OPERANTI IN UN CANALE COORDINATO
NUMEROSITA: 203

Questo modello organizeativo contempla 1 punti vendita appartenend a forme di integrazioone del commercio: la
maodalita dacquisto prevalente ¢ attraverso gruppi dlacquisto, consorzi, cooperative, affiliant (40%s) ¢ ra le
modalira organizzative emerge una quota significativa di soggerti associati a gruppt d’acquisto (400); a cafforzare
tale condizione concorre anche la presenza di cost ¢ spese addebitate da gruppi dPacquisto, franchisor, affiliano
(1,2 milieni di lire).

Dal punto di vista gestionale ¢ organizzativo tali puntd di vendita seguono logiche pit evolute rispetto al negoud
tradizionali, anche se le dimensioni contenute non consentono di accomunare queste tpologie a quelle propric
del commercio moderno. Difatd la superficic media di vendira non supera i 93 meq. il magazzino 1 114 mq. ¢
raramente vi sono spaz dedican agl uffict.

l.c imprese del modello sone nel 32%% det cast ditre individuali ¢ nel W sociera di persone ¢ impicgano in media
2 addetti {di cui un dipendente).

I’assortimento in genere € ampio ma poco specializzato ¢ riguarda principabmente ferramenta ¢ verniel.
l.a clientela & rappresentata olire che da privati (69" ) da utilizzatori professionah (19 ).
Si caratterizzana, inoltre, per la localizazione prevalente al Noed (39%).

CLUSTER 5 - PUNTI VENDITA SPECIALIZZATI NELLE FORNITURE IDRAULICHE, SANITARIE,
RISCALDAMLUNTO L RUBINETTLERIA CON SERVIZI ACCLISSORI

NUMEROSITA: 146

51 rrarra di punti vendita rradizionali che st caratrerizzano per la particolare arnieolazione assortimentale, costiruita
da prodotd ¢ impianti per Pidraulica (33" dei ricavi in media), apparecchi per il riscaldaunento ed
cleterodomestici 30%4) ¢ rubinetteria {14%0) ¢ per Pofferta di servizi accessorni come la messa in posa (6970 dei
cast) ¢ Passistenza post-vendira (73"4).

Il mercato di riferimento & costituite per la maggior parte da privad (61%% de ricavi in media) anche se emerpe

una quota signiticanva detenuta dagli nnlizzaton professionali (26" ).

Dal punto di vista dimensionale si attestano su valori nella media del campione: la superficie di vendita ¢ di 63
mgq, il magazzino di 135, Pesposizione di 38 mq ed ¢ previsto il laboratorio per le niparaziont (15 mq). i rrarra
principalmente di ditte individuali (47%%9) ¢ socicta di persone (38%4) ed impicgano in media 2-3 addeta {di cut un
dipendente).



22-3-2002 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 69

CLUSTER 6 — PICCOLI COLORIFICI

NUMEROSITA: 1.213
Si tratra dei piceoli negosd rradizionali di prossimira che presentano un assormento  focalizzaro prevalentemente
su vernici per la casa (36 ). carte da parat (13%4) ¢ ardcoli. vernicl e colori per belle ard (10M4).

12al punro di vista dimensionale sono tra 1 pio piceoli, con 52 myq di vendita, 41 nyq di magazzino ¢ mancanza
nclln maggior parte dei casi di spazi dedican ad alud servizi {come laboratori ¢ uffict). La scarsa presenza di
lavorator dipendenti ¢ da collegarsi al fareo che siorarta prevalentemente di diere individuali {78} in cui il
titolare & dirertamenre coinvolto nellanivin di gestione del punto vendita.

70

Le polidche di acquisto sono quelle radizionali: i 37w viene efferruace diretramente da produrcort ¢ il 13%%
teamite grossiati: la cliencela ¢ costituita quasi esclusivamenre da privati (75% o),

CLUSTER 7 — PUNTI VENDITA DI GRANDI IHMENSIONI SPRCIALIZZATI IN PAVIMLENTI, PIASTRLELLIL,
CERAMICIIE

NUMLROSITA: 252

Tale clusrer s1 connota per il prodotro offerto, costituito prevalentemente da piasreclle, ceramiche, materiali per
pavimentazioni, vivestimenti (490 ded rieavi in media), pavimenti i legne (4969 ¢ rubinenteria (108%), nonche
per le dimensioni della strunura organizzativa

Gl spazd dedieati a magazzino ammontano a 633 mq, Vesposizione interna a 394 mq, gli ulflicd 2 43 mq, oltre a
314 mq di deposuo all’aperto ¢ 413 n1g per carico-scarico merci. Anche i termind di addenn tall imprese st
artestano su valeri superiorn alla media, prevedendone gencralmente 4-53 {di cui 3 dipendend): la forma ginridica
predominante ¢ quella delle societa {nel 3% ded casi di persone ¢ nel 42%0 di capicali). Le maggion dimensioni
dellattivird sono testimeoniate anche dalla presenza di spese di pubblicitd (12 milioni di lire) ed csaposizione (9
milioni di lire).

La clienrela di riferimento € rappresentata per la maggior parte da peivar (64%0) ma s rileva una quora
consistente dertenuia da imprese 2000 ¢ ailicatori professionali (12%0: gli acquisti vengono ellfettuati gquasi
esclusivamente presso ditte produtirded (88 ). Generalmenie viene erogato il servizio di consegna al elionie (83%a
det casty spesso con mezzd proprt (un autocarro in media,

CIL.USTER 8 — COLORIFICI TN MEDIE DIMENSTIONI
MNUMEROQSITA: 606

Sitranta di negoed tradizionali che s1 caratterizzano por la specializzazione dellassortinwento offerto, costituito da
Vet por la casa {48%0}, per Patomebile (6" oy, per Pindustrin (5%70) articoli, color ¢ vernigct per Lelle arm (B e
artrezzature per la vermicatura (79).

Siodistinguono dal clester 6 per le maggiori dimensioni ¢ per la maggiore specializzazione in termini &
prodoco/servizio. Tal puneo di vista degh spayd risultano essere allineat alla media del sertore, con 78 mq
vendita ¢ 83 my di magazzine o scarsa rilevanza di spazi dedicad ad ali servizd {come esposizione, laboratord ¢
uffici}. lali operatori sono organizzati prevalenremente sorro forma di dicee individuali (35%) ¢ societd di persone
{37%0) cd imypriegano in media due addetti.

La qualificazione dellassortimento offerto é testdmaoniata dalle polidche d’acquisto particolarmente seletrive nei
conlrond dei fornitord, rappresentan per la maggior parte da produniert (71%60). 11 mereato di riferinenio olive che
da privati ¢ costituito in mamicra significativa da atilizeaton professionali (32%0). Nelln dotaxione di bond
strumentalt emerge la presenza di due tntometst per la miscelzaone delle vermet.

La localizzazione wrritoniale prevaleate ¢ al Nord Ovest (417 0): in particolare modo in Lombardia (1994 od in
Picmonte (18%).

CLUSTER 9 — PICCOL]I NEGOZI DI FERRAMENTA E UTENSILERTA

NUMEROSITA: 1.624

Tale cluster Cmnprt‘ndt' 1 pranti vendita  oudizionalt i ]11‘(Js.~sin‘1itﬁ GOl assOrinenio. ampio, riglmrdmlw
prevalentemente ferramenta (31%0 dei ricavi in media), wensileria (14%), mamigheda (13%0), materiale cledrico
{90} ¢ niprodurione ¢ vendita chiavi (9%).

Le imprese in esame sono di piceole dimensioni: superficie di vendita (37 mq) e magazzino (534 mq) rsultano
miterion alla media ¢ sono quast assentl locali per nificn ¢ alod serviz.

Sono gestite secondo logiche tradizionab sia dal punto di vista dellorganuesenone mterna s rispetio alle
relazioni verticali ¢ odzzontali con altri operatori del serrores si matta di ponti vendita indipendenti organizzat
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sotto forma di dirre individuali nel 70% det cast ¢ sociera di persone nel 2870, che impiegano in media 1-2 adderri
(sono quasi del toto assenti i dipendents). Le modalitd d’acquisto prevalenti si svolgono tramite grossist {circa il
73%0), in assoluto la percentuale pit elevata; il rarget di riferimento & costituito principalmente da privati (76").

CLUSTER 10 — PICCOLI PUNTI VENDITA SPECIALIZZATI NLEL MATERIALL EDILL

NUMEROSITA: 883

Questo cluster ¢ caratterizzato dalla presenza di negozd di medio—piccole dimensioni specializzan nella vendira di
materiali ¢ manufaud da costruzione (36" o) ¢ coperture, isolanti ¢ materiali per Pimpermeabilizzazione (8" ).

s ditferenvziano dal cluster 2 per le dimensioni pia contenute: la superficie medin di veadita ¢ di 71 g, il
magazzino di 131 my, oltre a 640 myg di deposito all’aperto ¢ 260 mq per carico-searico merci; gli uffici ed 1
laboratari non sono in geaere presenti.

Nella gran parte del casi (63%¢) si watta di ditte individuali, altimenti di piceole socicta di persone (29%0);
impicgano in media 1-2 addetti (sono poco presentt i dipeadenti).

La clientela di riferimento & costituita, oltre che da privatl, anche da vdlizeaton professionali (21%) ¢ imprese
(23" ) 1 ragione della particolare articolazione assortimentale.

Risulta abbastanza diffuse il servizio di consegna a domicilio (69%0) effertuato con mezzi propri (in media 2
aurocarri).

Da un punto di vista territoriale, infine, tali pund vendita sono localizzati principalmente al Sud (34% ).
CLUSTER 11 — PUNTI VENDITA STAGIONALI

NUMEROCSITA: 151

Appartengone a tale closter le imprese commerciali che si earatterizzano per wn’aperruea stagionale.

Siorratta di punt vendita eradizionali di conteaure dimensioni (superficie di vendita di 753 e, locali por
esposizione di 37 myq, uthici di 36 mq ¢ magazzino di 43 mq), rappresentan nel 62% dei casi da dirte individuali ¢
uel 32" da societd di persone. siremamente ridotto ¢ 1l ricorso al lavoro di dipendent, mentre ¢ Pimpegno del
titolare che garantsee lo svolgimento dell’ativich ¢ ne consente la flessibilicd di gestione.

Le politiche di acquisto prevedono un consistente ricorso a grossisti (33%0) ¢ Fofferta ¢ connotara da una gamma
merceologica ampia ¢ non specializzata, comprendente ferramenta, colord, materale da costruzione cte: la
clicntela € rappresentara prevalentemente da privar (68% ).

CLUSTER 12 — PUNTI VENDITA SPECIALIZZATI NEI PRODOTTI IN LEGNO E NELLE LAVORAZIONI
ACCESSORIE

NUMEROSITA: 194

[ punti vendita appartenenti a questo modelle st contraddistingueno per il fatto di commercializzare
principalmente prodoti a base di legno (25%0), pannclli in legno (12%%), legname greszo (8% 0) ¢ por Potferea dei
servizl accessori {raglio effermace dal 70°u der sogeettt ¢ alire lavorazioni dal 279 ). Risulmano allineati alla media
del settore in termini di caratteristiche strutruralic 1 locali destinar all’esercizio dellattivier comprendono 127 mq
per il deposito coperto, 198 my per quello scoperto, 111 myg per la vendita, 26 mq per Pesposizione ¢ 32 my per
il laberatorio; il personale consiste in un pao di adderd (di cui un dipendenee). La forma giundica prevalente ¢
quella delle ditre individuali (5380} ¢, in misura minore, delle sociera di personce (32%%).

Il canale di vendica principale ¢ rappresentato dai privar (74" ¢ gli ACQUIST SONG CQUAMEATe Fparin mra
produrtort (30%) ¢ grossistt (50%a).

CLUSTER 13 — PUNTI VENDITA DI GRANDI DIMENSIONI DESPECIALIZZATI
NUMLROSITA: 225

Il modello distributive di tale cluster si configura come una forma evoluta del detmglio di tpo tradizionale
presentando caraueristiche dpiche della gestone manageriale. Siwata di imprese commerciali indipendenu
(spesso organizzate in forma di socicta, 4% di persone ¢ 40%0 di capieali), dal punto di vista dimensionale
nertamente al di sopra della media del serrore: superficie di vendira di citea 262 mq, locall per esposizione di 252
ry, ullici di 76 0w, laboratoro di 44 myg ¢ magazzini intorno a 990 mq, ole agli spazi scopert pard
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complessivamente a circa 1.OUO my. Cospicua risulta anche la presenza di addetn (8 di cut 6 dipendenn). Le
logiche di gestione pin modemne sono evidenziate anche dalla presenza di spese di pubblicid, in assoluto le pia
clevare (20 milioni di lire).

L'oflerta ¢ connotata da una gamma ampia ¢ poco specializzata rivolta ad un mercato costituito i manicra
significativa da utilizzatori professionali (29%%) ¢ imprese (20%0) ¢ completata da servizd accessori come la
consegna {817 dei cast) etfertuara con meza propr (3 autocarri in media). Per quanto riguarda gli acquisn si
tratta di vuo dei cluster in cui la quota effetwata presso 1 produttord ¢ maggiore (78,

CLUSTER 14 — PUNTI VENDITA SPECIALIZZATI IN ARTICOLI TERMO-SANITARI E RUBINETTERIA
NUMEROSITA: 586

Tale eluster si caratterizza per il prodotto commercializzato, rappresentato da prodotti ¢ impiant per Uideaulica
(1% det ricavi in media), mabinereeria (299 o), cletrrodomesci ¢ apparecchi per il riscaldamento (10%). T mercato
di niferimento ¢ costituito in prevalenza da privat (617), ma cmerge una quota significativa relativa agli arngiani,
posatorl ¢ utilizzaton professionali in genere (31w ded ricavi in media). Le poliiche di acquisto sono quelle
tradizionali: gl acquistd diretti rappresencano il 37%, quelli ramite grossise i1 437,

Le strunure [isiche sono contenute: 62 mq di venditae 113 myqg di depositi ¢ 29 mq di locali per esposizione
mnrerna della merce.

La forma giuridica ¢ costituita principalmente da ditte individuali (36 o) ¢ societd di persone (32° ), sono present
2 addetd {di cui un dipendente).

Differiscono  dal cluster 5 per Passenza di servizd accessord, come la posa io opera {ellettuata solo dall’8%s det
SOEECTLD).

CLUSTER 15 — NEGOZI LOCALIZZATI IN CENTRI COMMERCIALI

NUMEROSITA: 78

Questo cluster si caratterizza per la particolare localizzazione nei centri commerciali ¢ per la relatva presenza
delle spese pee beni e/ o servizi comuni {cirea 3 milioni di lice).

Le dimensioni det punt vendita sono superiori alla media del setrore (la superficie di vendita ¢ di 123 mq ¢ i
magazzini di 106 mq}, le logiche gesdonali sono quelle tradizionali, sia dal punto di vista dellorganizzarione
interna che delle relazioni con gli aleri operatort del sercore. S1oratea, cioé, di negozi indipendent organizzad
principalmente sotto forma di sociera di persone (30" det caxi) e dirre individuali {4° ) in cui sono impiegan in
media 2 addetti (di cui un dipendente).

Glioacquisnt per la maggior parte vengono realizzan tamite  grossist (37, la clienrela ¢ costiruita

prevalentemente da privatt (70°%e) e. per ¢i6 che riguarda I gamuna offertal non emergono specializzazioni,

trattandosi di negosi gencralist.

Tali operatori sono infine caratterizzati per la localizzazione prevalente al Nord (37% ).
CLUSTER 16 — DETTAGLIANTI GENERALISTI

NUMEROSITA: 1.354

Sirrarta del modello organizzativo tpico del commercio eeadizionale: negosi di limitare dimensiond, generalmente
imprese individuali o familiar, gesnn con prineipi readizionali, non appartenenti a structore 2 tiliali o a forme
associative: sono localizzat in gran parte al Sud ¢ Tsole (32%%0) ¢ al Centro (21" ).

La superticie di vendita media ammonta a 63 mq, il magazzino a 7 mq, mentre gl uffict ¢ 1 laboratori sono
pradcamenite assenti.

Per quanto riguarda le scelte di assornmento mal operator: possono essere definin generalisn, in quanto
presentane una gamma ampia ¢ poco profonda comprendente tutte le merceologie dello studio. Costitulscono la
forma distibutiva prevalente nonostante la loro funzione sia destinata a ridimensionarsi per la concorrensza
maossa dalle forme distriburive pit moderne,

La strattura organizzativa ¢ clementare: i1 73% & rappresentato da ditre individuali ¢ i1 23% s da socicrad di persone
ed ¢ impiegato in media un solo adderto {quasi del rarro assenti 1 dipendentil. La modalita dacquisto prevalenre s
svolge tramite grossisti {quasi il 60%0) ¢ il mercato di riferimento principale ¢ costituito da privati (76° o).
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CLUSTER 17 — PUNTI VENDITA CON OFFERTA DI SERVIZI ACCESSORI
NUMEROSITA: 281

Questo cluster comprende quel detragliant che affiancano all’attdvied commerciale Potferta di servizi specifici
collegan al ripo di prodoro offerto, in particolare s1 evidenziano: appheazione, messa i posa/opera det prodorr
(V0% det casi), servizio di pronto intervento e assistenza tecnica (63°0) ¢ consegna a domicilio (62°%%).
testimoniati da una quota sigmificativa di ricavi derivand dall'erogazione di servizi {107 4),

Tali operator] si caratterizzano, ionoltre, per un'ardeolazione assortumernale ampia, dove siorilesva, cotnungue, una
, , |

prevalenza di serramenti (16" o). maniglicria, serrature, cassciorti (1190} ¢ riproduzione/vendita di chiavi (") 11

mercato di riferimento & costituite in gran parte da privan 70%), gl approvvigionament vengono efferrua sia

diretramentre da pr()durr()ri {55%u), s1a rramite grossisn (HH%%).

Dal punto di vista dimensionale sono dotan di una seruttura contenuta: 1 locali destinati alla vendita sone di 57
my, il magazzino ¢ di 77 mq, Pesposizione di 30 mq. La forma giuridica ¢ rappresentara sia da dirte individuali
(46%n] sia da xocietd di persone (6] ¢ risultano impicgati in media 2 addetti di cui un dipendente).

Sone localizzati in gran parte al Nord (68 ).
CLUSTER 18 — PICCOLI NEGOZI DI FERRAMENTA DESPECIALIZZATI
NUMLCROSITA: 2.811

Sitranta di detiaglionti wadizionali caratterizead per Pofferta di un assortimento ampio focalizzato in parte su
ferramenta (20 det ricavi), atensileria (9%4), materiale clettrico (7%), maniglicria (6%0) ¢ in parte su vemici per la
casa {12%}, colle, adesivi, abrasivi {0V ) © atrrezzarure per la verniciatura %), Operane secondo lt)gichc
gestionali tradizionali sia dal punto di vista dellorganizzazione interna che delle relazioni con gli alul operaton
del settore, infatti si oatta di punti vendita indipendenti, organizzat prevalentemente sotto forma di dirte
individuah {73%¢} ¢, in misura nferiore, sogicem di persone (25%q), in cu il nitolare ¢ drermmente impegnaro
nellarmvira di vendira, e generalmente non viene aftiancaro da dipendenn.

Tali operaton hanno una chentela costruita quast esclusivamente da privan (78%) ¢ w1 nvolgono per 1 loro
acquisti gencralmente a grossisn (77%0).

12al punro di vista delle seruraure st artestano su valon inferiorn alla medha del setrore: 1 locali destinan alla vendhita
sono di 68 my, il deposito € di 37 mq ¢ gli altrd spasi sono poco sigaificanvi.

CLUSTER 19 — NEGOZI SPECIALIZZATI NELLA VENDITA DI PAVIMENTI ED OFFERTA DI SERVIZI DI POSA
IN OPERA

NUMEROQSITA: 253

Tale clusrer comprende 1 derragliantt che atfisncane alla commercializzazione i prastrelle, ceramiche ¢
rivestimenti {38% o dei ricavi in media) ¢ paviment i legno (14%6) Votferta del servizio di applicazione ¢ messa in
posa (86" dei casi).

Le polinche di acquisto sono molto selettive, infarti gl approvvigionamenti sono efferruati generalmente presso
le dite produttrici (86%a) ¢ la clientela di riferimento ¢ costituita, olwe che da privad (64°0), da una quota
sigmificativa di imprese (22%).

Gli spazd dedicati alla vendita sono allinead alla media del settore (39 my), maggiorn sono, invece, quelli dedicat a
deposito (182 mq) ¢ ad exposizione (94 mg). Le imprese del cluster sone in gran parte dicee individuah (43%0) ¢
societa di persone (38%6) ed impiegano medimmente 2 addetu {di cut un dipendente).

Oltre USO% s det soggertt in esame ¢ localizzato al Nord.
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DEFINIZIONE DELLA FUNZIONE DI RICAVO

Una volta suddivise le imprese in gruppt omogenei ¢ necessario determinare, per clascun gruppo omogenco, la
funzione matematica che meglio si adatra all’andamento det ricavi delle impresce appartenenti al gruppo in esame.
Per dererminare rale funzione i & ricorso alla Regressione hMulapla®,

La stitma della “lunzione di ricave™ ¢ stata effetuata individuando la relazione ta il ricavo (vadabile dipeodente)
> aleuni dat contabili ¢ strutturali delle imprese (variabili indipendent}.

127 opportiuna rilevare che prima di definire i1 modello di regressione =i & proceduro ad effernuare un’analisi sui
dati delle imprese per verificare le condixioni di “normalitd economica” nellesercizio dellattiviti ¢ per scartare le
imprese anomale: ¢i st ¢ reso necessario al fine di evitare possibili distorsioni nella determinarione della
“funzione di ricavo™.

In parricolare sone stare escluse le imprese che presenrano:

«  costo del venduo dichiarato negarive,

- cosfi ¢ spese dichiarati nel quadro M superiori ai ricavi dichiarati,

Successivamente sono stati utilizzati degli indicatord cconomico-contabili specifici delle attivitd in esame:

. produttivita per addetto = ricavi/ (numcero adderd 4 % LOOOY

. ricarico — ricavi/costo del venduro 3

. rotazione del magazzine = {costo del veaduto /giacenza media @ ).

Per opni gruppo omogeneo ¢ srata caleolara la distribuzione venrilica di ciascuno  degli  indicarori
precedentemente definiti ¢ pol sono stare seledonate le imprese che presentavano valor degli indicaror
contemporancamente all’interno di un determinato intervallo, per costitaire il campione di riferimento.

Perla pmdmtivit& per addetto sono stati sceld 1 seguenti intervallt:

«  dal 2° al 19° venuile, per i cluster 2, 11, 12, 13, 14, 15, 17 ¢ 19;

« dal 3% al 19° ventile, pericluster 1.3, 4,5, 6, 7.8, 9, 11, 16 ¢ 18,

Per il ricarico sono stat seelt i seguenti intervalli:

«  dal 2° al 19° ventile, per il cluster 133

»  dal 3% al 199 veatile, per il cluster 4

« dal 4% al 197 ventile, per i cluster 3,7, 11, 12,17 ¢ 19

« dal 3% al 19° venile, per i cluster 1.2, 3,6, 8.9 10, 13, 14, 16 e 18,

Per la rotazione del magazzino sono staf scelti i sepnent intervalli:
= dal 17 al 197 ventile, per il cluster 15:

Pl ](L';_{rl'ssium' .\lll]rip]zl & wmL Ty seistica che Jreroe e di inrvrp:ﬂ:h'd.' tddart con un modello stansnco-maremaneo che deserive

Pandhmento delli variubile dipendente i tunedone 3 una seric di vaeabili indipendent eelativamente alla Toro significarivie statistica,
4 I‘(' |-rl'(|l]('”/.(' |-{'l:ni\'l' Ll.l lli]1('[](|l']l|i S0 SR |'I(J|'[]1'.L|i'/:ﬁ:ll’l' 'J".‘.l””” l“ l?:l?"(' Ll.”(' gi‘ [ IMLIN r('rril]lli'('.

\1![1](‘1'(: ;i(ltl('[[ll - I + TNLO T L{"[]I(_‘jl(l\'ll[i HY [('I'I!I)(] IT‘K'['I‘) + o d'il)(“l[,ll.'l'l[ll HY |\'IT]|)(] I?;II'Zi:ll(' + T ;I]‘i)"l.'ﬂ\l"l.‘i[ll + LTI
Aditre individualy)  assunel con contratro Ji toomasdone ¢ lavoro o remiine ¢ lvorant adomicilio + numero collabnratorn coordinat
voeontimeani che prestano ativig prevalonemente ocllimpresa + numers colliboraton dellmpresa familiare ¢
i dellaziends coniugale + nuttere assncian o pavtecipaeione che apportano lavoro prevalentemente

I1L'““l['|'lp|'l.'?\':l

Noomero addertt = Numero dipendentt a0 rempo pleno + noumero dipendent aenpo paceiale + aumero apprendisi + e
fseciet) assun e com comtratto di formazione ¢ voro o wemainge ¢ lavorantt adomicilio + nomero collaborator coordinati
o connnuativi che s ALTviTS ]1rv\'u]unrunu-:m- nt'll’impi't'::;l + NUDWTO AsEOciai i ;7:11'[L'L‘i|‘1;l'/iunu che
apportano ivoro prevalentemente nelllimpreesn + oumene soct con occupasione prevalente nellimpeesa + namero

ATTNTLOISETAOE Mot soct

ozt del venduro = Fststense ioizal 4 swquist dimerel e onterie prioe rimanensae fingl

oOmeonza moedin = Esisrenze ol + rimanenze finaliy /2
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« dal 37 al 19% venrile, per i cluster 4.3, 11, 12,17 ¢ 19
o dal 4% al 19° vemile, per i cluster 1.2,3,6, 7, 8,90 10, 14, 16 ¢ 18;

« dal 47 al 20° venuile, per il cluster 13.

Cosi detinito il campione di inprese di rifenimento, si ¢ proceduro alla definizione della “funzione di ticave™ per
ciascun gruppo omogenco,

Per la determinavione della “funzione di ricavo”™ sono state utilizzare sia varabili contabili (quadro A del
questionario) sia vardabili struuwrali, La seelta delle variabili signilicative ¢ stata efletiuata con il metodo stepwise,
U'na voli sclezionate le vaniabili, la determinazione della “funzione di vicave™ si ¢ otenuia applicande il metodo
det mimmi quadran generalizzan, che consente di conrrollare Pevenroale presenza di vanabilitd legata a farrorn
dimensionali {cteroschedastcita).

Affinché 1l modello di regressione non risentisse degli effern denivant da soggertn anomali (outliers), sono sran
esclusi tutti coloro che presentavano un valore del residui (R di Student) al di fuori dellintervallo compreso tra
valori -2,5 ¢ +2,5.

Nella definizione della “funzione di reavo” i ¢ enute conte anche delle possibili differenze di risultad
cconomic legate al luogo di svolgimento dell’atrivira,

A tale scopo sl sono utilizzati 1orsultati di uno swedio relatvo alla “territorialitd del commercio a livello
comunale™, che ha avure come obiettivo la suddivisione del territorio nazionale in arce omogenee in rapporto al:
«  grado di modermizzazione,

«  grado di copertura det servizi db prossimita;

+  grado di sviluppo socio-cconomico.

Nella detinizione della funzione di rieavo le aree terriroriali sono state rappresentate con un insteme di variabili
dummy ed ¢ stam analizzam la loro interazione con la varabile “coxto del venduto”. Tali variabili hanoo
prodotto, ove le differenze territoriali non fossero state colte completamente nella Cluster Analvsis, valor
correttivi da applicare, nella soma del ricavo di nterimento, al coefticiente della varabile “costo del vendueo™.

Nell'allegato 1A vengono riportate le vagiabili ed 1 dspettivi eoefficienti della “lundone di ricavo™.

APPLICAZIONE DEGLI STUDI DI SETTORE ALL’UNIVERSO DEI CONTRIBUENTI

Per la determanazione del ricavo della singola impresa sono previste due fasi:
« PAnalisi Discriminante®;

« la stima del ricave di riferimente.

Nell'allegato 113 vengono riportate le variabili struteurali rsoleate significative nell’. Analisi Discriminante.

Nom si ¢ proceduto nel modo stadard di operare dell” Analisi Discriminante in cui si aceribuisee univocamente un
contribuente al gruppo di massima probabiliti: infatri, a parte il caso in cui la distribuzione di probabilita si
concenra totalmenre su di un unico gruppo omogenco, song considerare sempre le probabilica di apparrencnza a
ciascuno del gruppi omogened.

Per ogni impresa viene detenminaro il rieavo di niferimento puntuale ed 1l relativo intervalle di confidenza.

T enrert ¢ le conclusiont delle studio sono ['i'|1t11'r;1li l11'|]";1'|1'|1:1.\'1'm Dweerers Mintsteriale,
FL Analisl Diseriminante © uima teonica che consente i associare ognt inpresit ad une de pruppi omeoscene individuat poer T soa artivita,

artraverso b detinizione di una probabilita di apparienea a cascuno ded sruppl stess,
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Tale ricavo ¢ dato dalla media det rieavt di riferimento di ogni gruppo omogeneo, ealeolatl come somma dei
prodotti fra 1 coefficienti del gruppo stesso ¢ le variabili dellimpresa, ponderata con le relative probabilita di
appartencnza.

Anche Pintervallo di confidenza ¢ ottenuto come media degli intervalli di confidenza, al livello del 99,99%, per
ogni gruppo omogenca ponderata con le relative probabilitd di appartenenza.

— 89—
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ALLEGATO 1L.B

VARIABILI DELL’ANALISI DISCRIMINANTE

QUADRO A:

»  Numero delle giorate retribuite per 1 dipendenti a tempo pieno

«  Numero delle giornare retribuice per i dipendent a wempo parziale

»  Numero delle giomarte retribuite per gli apprendisti

«  Numero delle giornate rerribuite per gli assunt con contratto di formazione ¢ lavoro o a termiane ¢ lavorant
a domicilio

«  Numero di collaborator coordinati ¢ contdnuativi che prestano attivitd prevaleniemente nell'impresa

+  Numero dei eollaboraton dell impresa familiare ¢ coniuge dell’azienda coniugale

«  Numero di associad in partecipazione che apportano lavoro prevalentemeate nellimpresa

« Numero i soct con occupazione prevalente nell'impresa

QUADRO B:
« By locali destinat esclusivamente alla vendita al deuaglio

- My locali destinan allesposizione interaa della merce (ad esempio show-room)
«  Alg locali destinati a magazzino/deposito

+ Mg locali destnan a laborarorio ¢ a lavorazioni varie

« Mg locali destinad a ulfici

.+ Numere giorm apertura nell’anno

»  Apertura stagionale (1 = fine a 3 mesi; 2 = fino 2 6 mesi; 3 = fino a 9 mesi)

»  lLocalizzazione {1 = autonoma; 2 = esercizio inserito in centro commerciale)

«  Spese sostenute per bend ¢/ o servizi comuni in caso di localizzazione non autonoma

QuADRO D
. Autocarri - numero

v Bpese per servizi integrativi o sostitutvi del mezzn proprt

5 ’ 171 Integrativ titutivi dei mezzi propri

QUADRO G:

«  Clipoloeta clieatela: rese manifatturiere, di costruzione e affini
[ipologia clicntela: Imprese manifatturiere, di costruzione e affini

»  Drodortt merceologict vendut: Utensileria manuale ed clettrica

«  Prodori merceologici venduti: Materiale elerrrico

»  Prodott merceologici vendut: Llettrodomestict, appareechi per il dsealdamento e relativi accessorn

+  Prodotd mercealogicl venduti: Riprodusdone ¢ vendita chiavi

»  Prodottt merceologicd venduti: Ferramenta per infissi ¢ mobili, bulloneria, viteria, derivati vergella, minureria
di lerramenia

+  Prodorn merceologict vendut: Manigliena, luechert, serrarure e cassetort

«  Prodotti merceologicd vendun: Serrament ¢ materiali da finitura {compresi quelli per le facciate i edifies)

»  Irodotn merceologict vendut: Rubinetteria sanitatia ¢ per impiantistica

«  Prodott merceologici venduti: Lepnami segati € in tronco

. Modott merceologict vendur: Pavimenti in legno {parquet)

«  Prodortd merceologics vendud: Prodotti base in legne (cormici, infissi, aste, battiscopa, coprifili, perline,
listean, prf)ﬁli lamellary, cce...)

«  Prodowd merceologict vendut: Pannelli a base di legno (truciolart, OsB. muoldstrat lamellac, di Gibra, cee.. )

. Prodorn mcrcco]()g_,rici vendur: Carte da paran, moquerres, stoffe per arredamenti, smechi ¢ pavimenrazion
resilienti

- Prodom merceologicn vendurti: Colle, adesivi, siliconi ¢ abrasivi
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+  Prodorn merceologict vendut: Prodori verniciant per la easa e per le facciate di edifici

«  Prodott merceologict venduti: Articoli, vernici ¢ color per belle arti

»  Prodort merceologict venduti: Artrezzature per la verniciatura (acrografl, pannclli, levigatrict, ponteggl, seale,
ece. ..

« Prodotn merceologicl vendurn: Prodoi ¢ impiann per lidraulica ¢ idro-termo-sanitaria (esclusa la
rubinetteria)

«  Prodot merccologic vendua: Marteriale ¢ manuofarti da costruzione

»  Prodota merceologici venduti: Coperture, isolant ¢ materiali per l'impermeabilizazione

«  Prodotd merceologici venduti: Piastrelle, ceramiche ¢ materiali per pavimentazioni ¢ rivestimentd

»  I'rodottt merceologict venduti: Ricavi derivanti dall'offerta di servizi

« Servizi offern: Applicazione, messa in posa ¢/0 10 opera ded prodor

« Servied offert: Taglio legno e/o vetro

«  Servioffera: Alree lavornziont del legno (essiceazione, piallaturca, bordaura, foratora, impregnazione, ¢c...

o Servied offertd: Servizio di pronto intervento/assistenza wenica

QuaDro H:

. Modalia di acquiste: Tramite gruppt di acquiste, unioni volentarie ¢ da consorzd. cooperanve, affiliante

»  Modalitd organizzativa: In franchising o in affiliazione

«  Modalia organizzatva: Associato a gruppo di acquisto ¢fo unione volontaria

»  Addertd all'attivita di vendita: Addetti alla messa in posa ¢/ o in opera - oumero giomate retribuite dipenden

« Costi ¢ spese specitfici: Cosn ¢ spese addebitan da grappi di acquisto, franchisor, affiliante por voci diverse
dall'acquisto delle merci

«  Costl ¢ spese specific: Spese di pubblicica, propaganda ¢ rappresentanza

QUADRO I;

+  Bent srrumentah: Taghatrici/Seghe clettriche

»  Beni strumentali: Gruppi elettrogeni ¢ di coninuita

- Bent serumentali: Tintometri per la miscelazione delle vernici
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