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NOTA TECNICA E METODOLOGICA

CRITERI PER LA COSTRUZIONE DELLO STUDIO I} SETTORE

D1 seguito vengono espost § eriterd seguiti per la costruzione dello sudio di settore.
Oguetro dello studio ¢ Pattivitd cconomica:

« 32331 — Lirbornsteric.

La finalitd perseguita € di determinare un “ricavo potenziale™ tenendo conto non solo di variabili contabili, ma
anche di variabili serurrureali in grade di dererminare il visulraro di un’impresa.

A rale seopo, nellambito dello studio, vannoe individuate le relazioni tra le variabili contabili ¢ le variabili

steurtuealt, per analizzare 1 possibth - processt produrtet ¢ 1 diverst modelli organizzatv  impiegan

nellespletamento dell’attivita.

Al fine di conoscere le informazioni celanive alle strutrture produtiive o oggetto si ¢ progerrato ed inviaro ai

contribuenti interessati un questionario per rilevare tall informazioni {il codice del questionario relative allo

studio in oggetro ¢ 52133

Il numere det questionar nviati ¢ stato part a 3127, 1 questionan restituit! sono statt 2419, part al 77 A% dcgli

mviati.

Sul questionari sono state condotte analisi statistiche per rilevare la completezza, la correttezza e la coerenza delle

miormazioni in ¢ssi contenute,

Tali analisi haono comportate, al ini della definizione dello studio, lo scarto di 473 questionand, pard al 19,5%0 del

questionati ricnereati.

[ principali motivi di scarto sono stati:

- ricavi dichiarat maggiori di 10 miliardi di lire;

»  quadro 13 del questionario {unitd locali destinate all’atiivita di vendin) non compilato;

«  quadro M del quesdonario (clement conabili) non compilare;

. presenza di artivita secondarie con un’incidenza sul ricavi C(Jmplcssi\'i superone al 20%:;

- csercizio dellattivica commereiale i pia punti di vendira;

»  errata compilazione delle percentuall relative ai ricavi conseguiti con la vendita del prodoui merceologic
(quadro G del questionario);

»  crrata compilazione delle percentuali relative alla tipologia della clienrela {quadro G del questionario);

«  crrata compilazione delle percentuali relative alle modalita d’acquisto (quadre 1T del questionario):

»  incongruenye fra t dati strutturali e 1 dad contabili contenuti nel questonarico.

A seguito degli seanid effettuand, il numero ded questionar oggetto delle successive analisi € risultato pari a 1.946.

IDENTIFICAZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI

Per segmentare le imprese oggetto dell’analisi in gruppi omogenet sulla base degli aspetd swattorali, si € ritenuta

appropriata una strategia di analisi che combina due weeniche statistiche:

+ una teenica basara su un approceio di ripo mulivariato, che st ¢ configurara come un’analisi fatroriale del tipo
Dtfyse des donnder ¢ nella Gattispecic come u’ Tiadist in Companenti Priwcipail 1,

VL Analistin Componenti Principali ¢ una teenien statistica che permerre Ji dduere i numero delle variabili originaric di wia matrice di

atl quantitativi in un nuowro inferiore di nuove vartabill dette componentt prineipali tra lora ortogonali dndipenden, incorselare) che
spleghing 1 massine possibile della varianza rotale delle vargabill originarie, por rendere minima la perdita di infomuezdone; le component

peincipali ffartord) soneo ottenume come combinazione lincare delle vardabill orginaric,
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« o procedimento di Chaer - lpafysie 2.

17utilizzeo combinato delle due teeniche & preferibile rispetto a un’applicazione direrta delle teeniche di clustering,

In effetti, tanto maggiore ¢ il numero di variabili su cui effettuare il procedimento di classificazione, tanto piu
complessa ¢ meno precisa risult Foperazione di clustering,

Per limitare Vimpatto di tale problematica, la classificazione dei contribuenti ¢ stata effettuata a partice dai risuliai
dellPanalisi fattoriale, basandosi quindi su un numera ridorto di variabili (i fattori) che consentono, comunque, di
manrenere il massimo delle infonmazioni onginarie.

In un procedimento di clustering di npo mulidimensionale, quale quello adottato, Fomogeneita der gruppt deve
cssere Interpretata, non tanto in mapporto alle caratteristiche delle singole vanabili, quanto in funsione delle
principali interrelazioni esistenti tra le variabili esaminate che conuaddistinguono il gruppo stesso ¢ che
concorrona a definirme il profilo.

Le variabili prese in esame nell’Analisi in Componend Principall sona quelle presend in tued { quadni di cul si
compone il questionario ad cecerione del quadro N che contiene gli stesst dati contalyli presenti nella
dichiarazione dei reddin. Tale seelta nasce dall’esigenza di caratrerizzare le imprese in base al possibili modelli
organizzativi, alle diverse tipologie di prodotd venduti, alle varic modalitd di acquisto, ele.s ale caratterizrazione ¢
possibile solo utilizzando le informariond relative alle struture operative, al mercato di riferimento ¢ a witti quegli
clement specifict che cararterizzano le diverse realta cconomiche ¢ produrtive di una impresa.

I fattori risultant dall’Analisi in Componenti Principali vengono analizzad o ermini dJi sigoificativitd sia
coonomica sia statistica, al fine di mdviduare c]uclli che colgono 1 diversi aspete sreutturali delle arivira oggerro
dello studie.

La Cluster JAnalvsis ha consentito di idenrtificare sette gruppi omogenet di imprese.

DESCRIZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI

T principali agpetti straceuralt delle imprese considerati nellanalisi sone:

»  Maodalita d'acquisto;

«  Dimensione

»  Modalita di offerta dei prodoti;

+  Localizzazione:

»  Tipologia di vendita.

Il primo elemento ha permesso di individuare Pinsieme di axiende che effermane acquisti principalmente dalle
dirre produrtrici {cluster?) e Pinsieme di aziende che acquistano prevalentemente da ingrosso {cluster 6).

11 secondo clemento ha consentito la distazione delle azieade con punti vendita di dimensioni medio grandi
{clusrer 3) dalle resranti, che gcncmlmcnrc presentanc picct)lc dimensiont.

1l terzo elemento ha permesso PVindividuazione delle aziende che elfettuano anche la commercializzazione di
prodotti di produzione propria {cluster 4.

11 quarto elemento ha condotto allindividuazione delle aviende situate in centri commerciali ¢ supermercad
(cluster 3) disunguendole dalle restand, con localizzazione autonoma,

11 quinro elemento ha consentito Pindividuazione di quelle aziende che, invece di adotrare 1a rradizionale npologia
di vendita assistita, effettuano una vendita di tipo misto {cluster 7).

2 La Cluster smalvsis ¢ ua teeniea statistiea che in hase ad fuarort dellanalist in componentt principali, permerte Ji entiticare grappi
omogenct dbimprese {eluster) in tul mods e imprese che appactengono allo seesso gruppeo onlogenca presentana casttoristiche steurrrali

sl
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121 seguito vengono riporrate le deserizioni di clascuno det gruppt omogenci (clusrer).
CLUSTER 1 - PUNTI VENDITA TRADIZIONALI
NUMLEROSITA: 488

Tale cluster comprende erboristerie tradizionali, che operano con una struttura molto semplice: il punto vendita
¢ di 35 mg, con un magazzino anncsso di 1 me. 1unica figura addetea al lavoro di impresa & quella del drolare;
s1 mratra, infarr, di imprese, i prevalenza dirte individuali (71% dei soggerti), che non dispongono di personale
dipendente.

La localizzazione ¢ autonoma e le imprese sono organizzate in maniera indipendente. Gli esercizi commerciali
osservano un orario di apertura pari a 8 ore.

Gl acqustt vengono efferruan per il 63" da ditre produtene e per il 36% da commerciann all’ingrosso ed il
numero di marchi commercializzato ¢ part a 23,

Sono presenti tutte le tipologie di prodotro - anche a marchio proprio, fabbricati da tera - con parncolare
prevalenza del prodotd wadizionall trattati dalle erboristenie quall 1 derivati di erbe ¢ piante officinali (che
rappresentano 1l 27" dei ricavi)., 1 cosmerici natarali (2790} ¢ le erbe ¢ piante officinali (17%0).

La clientela ¢ costituita esclusivamente da privatl, ai quali il prodoto viene proposto wamite vendita assistita,
fornendo quindi delle spicgazioni sulle propricta/caratteristiche dello stesso.

CLUSTER 2 - PUNTI VENDITA CON ACQUISTQ DA PRODUTTORI
NUMEROSITA: 719

e aziende appartenenti al clusrer sono per il 78% dirte mdividuali nelle quali Partiviea € svolra prevalentemente
dal solo ttolare.

Gl spazt destnan all'esercizio dell'attivira sono costruiti da 33 mq di vendira ed esposizione ¢ da 9 mq destinati a
Magazzio.

La localizzazione & autonoma ¢ le imprese sono organizzate in maniera indipendente. Tali punt vendita
osservano un orario di apertura pari a 8 ore.

La caratteristica principale di questi punti vendira ¢ Pacquisto etfettuato per il 917 da ditte produttrics ¢ solo in
forma residuale presso commerciant allingrosso. 11 numero di marchi commercializzato ¢ pari a 21; nelle
tipologic di prodoed trattatd (anche a marchio proprio prodod da terzd) siorileva una particolare presenza di
derivan di erbe officinali (33" det nicavt), di cosmesi narurale, (28%0), oltre alle erbe e piante officinals (18" ).

La clientela ¢ costituita esclusivamente dai privad, ai quali il prodotto ¢ veaduto in modo wadizionale, fomendo
quindi un supporto nella seelea del prodotro.

CLUSTER 3 - PUNTI VENDITA DI MEDIE DIMENSIONI
NUMEROSITA: 108

Le aziende appartenenti al cluster sono caratterizzate da una dimensione pit elevata risperto all'universo
analizzate. isse infatti operano in pund vendita di 60 mqg con annesso un magazzine di 38 mq; inoliee i1 16% s dei
1‘i:<pf)ﬂdttnti ndica la presenza diun magazzim) in locali non annesst al punto vendi, di ampiczza pnri a 63 .
Le imprese del cluster sono equamente distribuite fra ditte individuali ¢ sociera e risultano occupati, mediamente,
due adderti

La localizzazione ¢ esclusivamente autonoma e Pattivita € svolta in maniera indipendente, osservando un orario
giornalicro di apertura di 8 ore.

Gli acquist vengono realizzat per il 74 da ditte produtrict ¢ per il 253% presso commerciant allingrosse,
mentre il numero di marchi commercializzato (36) ¢ tendenvialmente elevato,

Nellassortimento si rilevano tutte le tipologie di prodotto, anche a marchio proprio prodott da terzi, con
particolare preseaza dei prodotti dellalimentarione naturale che rappresentane il 14% del ricavi, oltre che dei

derivar da piante officinali (28%%), cosmest naturale {(24%0) ¢ erbe ¢ prante officinali {16%).

La clientela ¢ costituita da privad ai quali  prodotd sono vendut prevalentemente con vendit assisdea ¢ 2olo in
minima parte con modalita misra.
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CLUSTER 4 - PUNTI VENDITA CON PARZIALE COMMERCIALIZZAZIONE D PRODUZIONI PROPRIE
NUMLROSITA: 65

Le aziende appartenentt al cluster xono per il 7570 ditte individuali con una suuttera molto semplice che, nella
magzior parte dei casi, non dispone di personale dipendente.

Gli spard destinad all'esercizio dell'attivita sono costiwidti da 34 mq di veadita ed esposizione, 11 myq di magazzioo
annesso al punto vendita ¢ da 14 mq di laboratorio per i 42% dei soggertd.

I punti vendita hanno organizzazione indipendente, localizzazione autonoma ed effectuano un orario giornaliero
di apertura di 8 ore.

lLa caratteristica principale delle aziende appartenenti al cluster ¢ la vendia di prodout di produzione propria, che
rappresenta il 33%, det ricavi, olrre ad una parte di pmdf)rri realivzan da tera ma commercializzat con marchio
proprio (21%0.

1’acquisto dei prodotn & efferouare per il 60% da dirte produttrict ¢ per il 39 da commercianti all'ingrossa, con
un numero di marchi commercializzan para 22,

Sono presentt rurre le rip()lngic di pr()d()rm, con parncolare impoermanza di erbe ¢ pianre officinali, che
rappresentano il 31%% dei ricavi e di derivati da piante ed erbe officinali (304) oltre che di cosmeticd naturali per il
18“ 1.

La clicatela € costituita esclusivamente da privati, con realizazione di vendira assistita.

A conterma della pr()duzimlc n pmprit)_ il 38 delle aziende del clusrer dichiara di avere una macchina per il
taglio ¢ Pestrazione, il 22° o una macchina comprimitrice, ed il 37%0 una macchina etichettatrice.

CLUSTER 5 - PUNTI VENDITA LOCALIZZATI IN CENTRI COMMERCIALI E SUPERMERCATI

NUMEROSITA: 69

la caratteristica principale di quesd esercizi commerciali ¢ la localizzazione in centri commerciali (nel 72% dei
cast) od in supermereati. Questo comporta un orarie di aperrura gioralicro fino a 12 ore nel $1%0 det cas,
mentre il 32%% osserva un orario gioralicro di 8 ore.

Questi esercizi commerciali, organizzati in maniera indipendente, hanno una seruttura medio piccola composta
da 46 myq di locali destinati alla vendita ed esposizione ¢ 7 myg di magazzine. 51 tratea di imprese, in prevalenza
societd (319, che dispongono di 1-2 addeti.

Gli acquistt sono effettuan per il 73%0 da ditte produttrici ¢ per il 23% da commerciant all’ingrosso, con un
nuinerno di marchi commercializzati pari a 22,

La gpologia di prodotto trattata io modo prevalente € la cosmesi naturale, che concorre alla realizzazione del
32% def ricavis @ dlevane inole 1 derivati da pianee officinali (28%0) ¢ le crbe ¢ pianee officinali (14"). con
presenza di prodorn a marchio proprio realizzan da rerzi

La clientela ¢ costituita da privati ai quali il prodoto viene venduto wamite supporto o assistenza dal 72% delle
aziende, mentre i 25%0 adotta una modalith mista offrendo il supporto solo se richiesto dal clieate.

CLUSTER 6 — PUNTI VENDITA CON PREVALENTE ACQUISTO DA INGROSSO

NUMLEROSITA: 237

La caratterisnca prevalente det punti vendita del cluster ¢ Pacquisto effetruato presso 1 commerciant all'ingrosso
con una percentuale part all’83Y o, Questo comporta normalmente un assortimento molto ampio.

Lranalisi, infacti, evidenzia la presenza di tate le tipologie di prodotte (in parte anche a marchio proprio realizzati
da terzi) con pereentuali abbastanza omogencee: derivati da piante officinali (26"), crbe ¢ plante officinali (20" ),
cosmesi naturale (2190}, integratori minerali ¢ vitaminici (1490}, prodotd della alimentazione naturale (13%) ¢, in
minima parte, anche alii prodore (6% ).

Lo aziende del cluster sono in prevalenza dirte individuali (74%) ¢ aclla maggior parte dei casi Partivita ¢ svole
dal solo titolare, che opera in un punto vendira di dimensioni part a 34 mq con 9 mq di locali destinati a
Mmagazzine.

Questl esercizl commerciali sono indipendent, hanno una localizzazione autonoma ¢ osservano un orario di
d s
giornaliero di apertara di 8 ore.
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. roiazione del magazzine = costo del venduto /giacenza media © .

Per ogni gruppo omogenco ¢ stata calcolata la distribuzione  ventlica di ciascuno  degli  indicatord
precedentemente definiti € poi sono stare sclezionate le imprese che presentavano valor degli indicarorn
contemporaneamente alllinterno di un determinato intervallo, per costtire il campione di riferimento,

Perla pmdutt:'m’t& per addetto sono stan scelti § segueati intervalli:

» dal 2% al 19° ventile, per i cluster 1. 2 e 6:

» dal 17 al 19° veniile, per i cluster 3¢ 7y

« dal 1% vennle, per il clusrer 4

«  finoal 199 per il chuster 5.

Per il ricarico sono stad scelti § seguenti intervalli:
«dal 5% al 19% vendile, per i cluster [, 2,6 ¢ 72

«  dal 49 vendle, per il cluster 3:

«  dal 29 veaule, per il cluster +

= dal 2% al 19 ventile per il cluster 3;

Per la rotazione del mdagazzing sono sta scelt § seguenti intervalli:
= dal 4% al 19° veatile, pericluster 1 e 2;

« dal 2% al 19° ventile, per il cluster 3;

» dal 19 al 19° ventile, per i cluster 4 ¢ 5;
« dal 32 a1 197 vendile, per i cluster 6 ¢ 7.

Cosi definite il campione di imprese di riferimento, st ¢ proceduto alla definizione della “tunvdone di nicavo™ per
CHSCUN ZrIPPO OMOZeneo.

Per la dererminazione della Mfunzione di ricavo”™ sono seare utilizeare sia variabili conmbili (quadro M del
questionario) sia vadabili struvarali. La scelta delle variabili significative ¢ stam effetiuata con il metodo stepwise,
Una volea selezionate le variabili, In determinazione della “lunzione di ricave” si & otenuia applicando il metodo
dei minimi quadrati generalizzarn, che consente di conreollare Peventuale presenza di variabilita legata a farror
dimensionali {eteroschedasticita).
Affinehé il modella di regressione non riseatisse degh effecd derivanti da soggett anomali (outlicrs), sono stati
csclusi tuttl coloro che presentavano un valore det residut {R di Student) al di fuori dellintervallo compreso tra i
valori -253 ¢ +25.
Nella definizione della “funzione di ricavo™ si & renute conto anche delle possibili differenze di eisulrat
ceonomicd legaie al luogo di svolgimento dellattiviid,
A tale scopo s sono utlizzatl i ovisultati di uno studio relanvo alla “territorialitd del commercio a livello
comunale™, che ha avuto come obiettivo la suddivisione del tesritorio nazionale in aree omogencee in rapporto al:
- grado di modernizzazione;
- grado di copertura ded servizi di prossiming;

grado di sviluppo socio-ceconamico.
Nella definizione della funzione di vicave le arce territoriall sono state rappresentate con un insieme di variabili
dummy ed ¢ stata analizzat la loto interazione con la vanabile “costo del venduto”. Tali variabili hanno
prodorra, ove le differenze rerriroriali non fossero srate colre completamente nella Clusrer Analvsis, valor

corretivi da applicare, oella stima del ricavo di riferimento, al cocelficicnte della variabile * costo del venduto 7.

Nellallegaro 17,4 vengone riportate le variabili ed 1 rispeeivi caefficient della *“lunzione di dcave”.

ot del vendute Pastenseentzanli 4+ aoquists diomeret ¢ oarene priove vimanenie ol
o nunlin (e il boriovinenee fnaly /2

T Leviteri e T conclusiomi delle stucio <on viportari aellapposico Decrete Ministeriale.
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APPLICAZIONE DEGLI STUDI DI SETTORE ALL’UNIVERSO DEI CONTRIBUENTI

Per 1a detenminazione del ricavo della singola impresa sono previste due fasi:
«  nalisi Discriminante®;

« lastima del ricavo di riferimento.

Nell'allegaro 17.13 vengono riporrate le variabili strurrurali risulrate significative nell’.Analist Discriminanre.

Non si & proceduto nel modo standard di operare dell” Analisi Discriminante in cui si attribuisce univocamente un
contribuente al gruppo di massima probabilira; infarn, a pacte 1l caso 10 cot la distribuzione di probabilita =i
concentri toalmente su di un unico gruppo omogeneo, sone considerate sempre le probabilita di appartenenza a
ciascuno ded gruppi omogened.

Per ogni impresa viene detenminato il ticavo di riferimento puntuale ed il relativo intervallo di confidenza.

Tale ricavo ¢ dato dalla media det rieavt di rferimento di ogni gruppo omogenco, ealeolan come somma dei
prodotti fra 1 coefficienti del gruppo stesso ¢ le variabili dellimpresa, ponderata con le relative probabilita di
appartcnenza.

Anche Pintervallo di confidenza ¢ ottenuto come media degli intervalli di confidenza, al livello del 99,99%, per
ogni gruppo omaogencea ponderata con le relative probabilitd di appartenenza.

L Wnalist Diseaminante ¢ o teenden che comsente disssociare ognt iimprescad una det grappi omegenet individuan per k saaareivie,

attraverso b detiniziene O una probalalicn 3 appartenenza s claseuno ded grappl stessi.
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ALLEGATO 17.B

VARTABILI DELI’ANALISI DISCRIMINANTE

QUADRO A:
. MNwmero giornatre rerribuire di dipendenti a tempo picno

«  Numcero giornate retribuoite di dipendenti a tempeo parziale

. Numero grornate retribuatie di apprendisig
. Numero giornare retribuire di assunn con conrrarro di formarione ¢ lavoro o oa rermine e lavoran

domicilic

« Numero di collaboratori coordinati ¢ continuartivi che prestano activitd prevalenemente nell'impresa

. Numero di collaboratort coordinau ¢ contunuativi diverst da quelli di cut al rigo AS

. Nunerao di collaboratord dell’timpresa Guniliare ¢ coniuge dell’azienda couiugale

. Numero di familiari diversi da quelli di cul al rige A7 che prestano atavita nell'impresa

. Numero di associat in partecipaxione che apportano lavoro prevalencemente nell’timpresa
. Numero di associad in partecipazione diversi da quelli di cui al rigo A9

. MNuwmero di socl con accupazione prevalenre nell’ impresa

. Noumiero di soct diverst da quelli di cui al rigo A

. MNumero di amministeacori non soct

QUADRO B:

. Porenza impegaara (kw)

Mg locali per la vendita ¢ Pesposizione interna della merece
Mg locali destinatd a magazzing

- Oreario giornalicro di apertura (1 = Mnoad S are: 2 = Mnoa 12 ore: 3 = piadi 12 ore)

. Localizzazione (I = autonoma: 2 = csercizio inserito in super/ipoermercate: 3 = esercizio inscrito in eo
cominerciale al dettaglio)

. Spese sosrenure por bent o/ o servizi comuni i caso di localizzazione non autronoma

QUADRO J:

. MMy locali destinatd a magazzino o/ o deposito

QUADRO D:
- Spese per servi

inrepranivi o sostitnivi dei messd propri

QUADRO G:

. Tipologia di vendite Tipologia di vendita {1 = assistita; 2 = sell-service: 3 = mista)
- Prodort merceologict venduri: Frbe ¢ piante officinali (sanc)

+ Prodor merceologici vendutd: Derivad da pianee officinali {esoracei, capsule, fiale, oli, ccc.)

. Prodoun merceologriel vendut: Prodotti di alimentazione naturale

. Prodotn merceologict venduti: Cosmesi naturale

= Tlipologia cliencela: Privari

= Tipologia cliencela: Commercianti al derraglio

o lipologia clientela: Commercianti alllingrosso

. Medalita di ofterta dei prododart: Commercializzazione di prodotd di produzione propria {da laboratorio)
- Alrrt dari: Vendite con emissione di fatrara

QUADRO H:

. MModalita di acquisto: Da ditte produltrict

. Modalita di acquisto: [2a comumerciant all’ingrosso
QUADRO I:

. Beni stramenrali: Bilance di precisione — Numero

. Bent strumenealis Macchine/impiand per il raglhio o/o polverizzazione ¢f o extrazione ¢/ o mescolator
Numero

. Beni straomenralic Macchine comprimirrict ¢/ o opercolatrici — Numero

. Beni stromentali: Aacchine contezionatrici ¢ /o capsulatici ¢/o riempitrici ¢/ o edchettatrici — Numero
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