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ALLEGATO

EUROSISTEMA

_ [‘B BANCA D'ITALIA

TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI
BANCARI E FINANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

SEZIONE I

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE
1. Premessa

1.1 Finalita e ambito di applicazione oggettivo

La disciplina sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e
finanziari persegue 1’obiettivo, nel rispetto dell’autonomia negoziale, di rendere
noti ai clienti gli elementi essenziali del rapporto contrattuale e le loro
variazioni, favorendo in tal modo anche la concorrenza nei mercati bancario e
finanziario.

Il rispetto delle regole e dei principi di trasparenza e correttezza nei
rapporti con la clientela attenua i rischi legali e di reputazione e concorre alla
sana e prudente gestione dell’intermediario.

Le disposizioni in materia di trasparenza (titolo VI del T.U.; delibere del
CICR citate nel par. 2 e il presente provvedimento) si applicano — salva diversa
previsione — a tutte le operazioni e a tutti i servizi disciplinati ai sensi del titolo
VI del T.U. (incluso il credito al consumo e i servizi di pagamento) aventi natura
bancaria e finanziaria offerti dagli intermediari, anche al di fuori delle
dipendenze ("fuori sede") o mediante "tecniche di comunicazione a distanza".

Secondo quanto previsto dall'articolo 23, comma 4, del T.U.F., le
disposizioni non si applicano ai servizi e alle attivita di investimento né al
collocamento di prodotti finanziari (1) e alle operazioni e servizi che siano

(€)) L’articolo 1, comma 1, lettera u), del T.U.F. definisce "prodotti finanziari" gli strumenti finanziari e ogni
altra forma di investimento di natura finanziaria; non costituiscono prodotti finanziari i depositi bancari o postali
non rappresentati da strumenti finanziari. La disciplina di cui al presente provvedimento si applica, quindi, oltre
che ai depositi, anche ai buoni fruttiferi e ai certificati di deposito consistenti in titoli individuali non negoziati nel
mercato monetario (cfr.art. 1, comma 1 zer, T.U.F.).
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componenti di prodotti finanziari, sottoposti alla disciplina della trasparenza
prevista dal medesimo T.U.F., salvo che si tratti di operazioni di credito al
consumo disciplinate ai sensi del titolo VI, capo II, del T.U.

Conseguentemente, le presenti disposizioni:

a) non si applicano ai servizi e alle attivita di investimento come definiti dal
T.U.F. e al collocamento di prodotti finanziari aventi finalita di
investimento, quali, ad esempio, obbligazioni e altri titoli di debito,
certificati di deposito, contratti derivati, pronti contro termine;

b) in caso di prodotti composti la cui finalita esclusiva o preponderante non sia
di investimento si applicano:

- all’intero prodotto se questo ha finalita, esclusive o preponderanti,
riconducibili a quelle di servizi o operazioni disciplinati ai sensi del
titolo VI del T.U. (ad esempio, finalitd di finanziamento, di gestione
della liquidita, ecc.);

- alle sole componenti riconducibili a servizi o operazioni disciplinati ai
sensi del titolo VI del T.U. negli altri casi.

In caso di prodotti composti la cui finalita esclusiva o preponderante sia di
investimento, si applicano le disposizioni del T.U.F. sia al prodotto nel suo
complesso sia alle sue singole componenti, a meno che queste non costituiscano
un’operazione di credito al consumo (alle quali si applica quanto previsto dalle
presenti disposizioni).

La sezione XI da attuazione all’articolo 127, comma 01, del T.U. ¢ alle
deliberazioni del CICR del 2 agosto 1996 e del 25 luglio 2000 in materia di
organizzazione amministrativa e contabile e controlli interni, rispettivamente,
delle banche e dei gruppi bancari e degli intermediari finanziari iscritti
nell’elenco speciale previsto dall’articolo 107 del T.U., nella parte in cui
prevedono che la Banca d’Italia stabilisca requisiti organizzativi minimi volti a
salvaguardare la correttezza e la trasparenza dei rapporti con la clientela. Per gli
istituti di pagamento la Sezione XI attua in parte 1’art. 114-quaterdecies, comma
2,del T.U..

Anche le disposizioni della sezione XI riguardano i soli servizi che
ricadono nell’ambito di applicazione del titolo VI del T.U.; ai rimanenti servizi
si applicano le disposizioni previste ai sensi del T.U.F.

1.2 Strumenti di trasparenza

I principali strumenti di trasparenza sono i seguenti:

— forme di pubblicita su tassi, prezzi e altre condizioni contrattuali praticate
per le operazioni e per i servizi e sui principali strumenti di tutela previsti in
favore dei clienti;

— requisiti di forma e contenuto minimo dei contratti;
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— forme di tutela nei casi di variazione delle condizioni contrattuali e
comunicazioni periodiche idonee a informare il cliente sull'andamento del
rapporto contrattuale;

— regole specifiche per il caso di impiego di tecniche di comunicazione a
distanza;

— requisiti organizzativi volti a presidiare i rischi legali e di reputazione degli
intermediari attraverso il mantenimento di rapporti trasparenti e corretti con i
clienti.

Alcune previsioni delle presenti disposizioni si applicano esclusivamente
nei rapporti con i consumatori o con i clienti al dettaglio. La qualifica di
“consumatore” o di “cliente al dettaglio” dei singoli clienti viene rilevata dagli
intermediari prima della conclusione del contratto. Successivamente alla
conclusione del contratto gli intermediari sono tenuti a cambiare la qualifica del
cliente, qualora ne ricorrano i presupposti, solo se questi fa richiesta.

Gli intermediari sono tenuti ad aderire all’ Arbitro Bancario Finanziario (art.
128-bis del T.U.; deliberazione del CICR del 29 luglio 2008, n. 275;
disposizioni della Banca d'Italia del 18 giugno 2009).

1.3 Principi generali

Le informazioni previste ai sensi delle presenti disposizioni sono rese alla
clientela in modo corretto, chiaro ed esauriente nonché adeguato alla forma di
comunicazione utilizzata e alle caratteristiche dei servizi e della clientela. In
applicazione del principio di proporzionalita, la disciplina si articola secondo
modalita differenziate in relazione alle esigenze delle diverse fasce di clientela e
alle caratteristiche dei servizi.

La disciplina sulla trasparenza presuppone che le relazioni d'affari siano
improntate a criteri di buona fede e correttezza.

Essa, inoltre, si affianca alle disposizioni previste da altri comparti
dell'ordinamento in materia di trasparenza e correttezza dei comportamenti nei
confronti della clientela. Nello svolgimento delle proprie attivita gli intermediari
considerano l'insieme di queste discipline come un complesso regolamentare
integrato e curano il rispetto della regolamentazione nella sua globalita,
adottando le misure necessarie. Vengono in rilievo, ad esempio, le norme
concernenti la distribuzione di prodotti di altri settori (mobiliare, assicurativo,
ecc.), le clausole vessatorie nei contratti dei consumatori, la pubblicita ingannevole
e le pratiche commerciali scorrette nonché la commercializzazione a distanza di
servizi finanziari ai consumatori, il commercio elettronico, il recesso dai rapporti di
durata, I’estinzione anticipata dei mutui immobiliari e la portabilita dei
finanziamenti, 1 diritti e gli obblighi relativi alla prestazione e all’uso di servizi di
pagamento.
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1.4 Redazione dei documenti

I documenti informativi disciplinati dal presente provvedimento sono
redatti secondo criteri e presentati con modalita che garantiscano la correttezza,
la completezza e la comprensibilita delle informazioni, cosi da consentire al
cliente di capire le caratteristiche e i costi del servizio, confrontare con facilita i
prodotti, adottare decisioni ponderate e consapevoli.

A tal fine, gli intermediari prestano attenzione ai seguenti profili:

criteri di impaginazione che assicurano elevati livelli di leggibilita;

— struttura dei documenti idonea a presentare le informazioni in un ordine
logico e di priorita che assecondi le necessita informative del cliente e
faciliti la comprensione e il confronto delle caratteristiche dei prodotti;

- semplicita sintattica e chiarezza lessicale calibrate sul livello di
alfabetizzazione finanziaria della clientela cui il prodotto ¢ destinato,
anche in relazione alle caratteristiche di quest’ultimo. I termini tecnici piu
importanti e ricorrenti, le sigle e le abbreviazioni sono spiegati, con un
linguaggio preciso e semplice, in un glossario o in una legenda;

- coerenza tra presentazione delle informazioni e canale comunicativo, che
tenga conto di criticita e vantaggi dei diversi canali.

L’allegato 1 riporta una guida con le principali indicazioni redazionali che
gli intermediari possono applicare per assicurare il rispetto dei criteri sopra
previsti.

1.5. Autoregolamentazione

Le iniziative di autoregolamentazione degli operatori (codici di condotta,
sistemi di composizione stragiudiziale delle controversie, ecc.), soprattutto se
intraprese a livello di categoria o concordate con le associazioni rappresentative
dell'utenza, possono costituire un utile strumento per accrescere 1’efficacia della
disciplina, contribuire a definire e a diffondere modelli di comportamento
funzionali al miglioramento dei rapporti con la clientela, innalzare il grado di
condivisione e di effettivita della normativa in materia di trasparenza.

La Banca d'Ttalia ¢ disponibile a esaminare le iniziative di
autoregolamentazione al fine di valutare, assieme ai promotori, che le medesime
siano in linea con le disposizioni del presente provvedimento; le iniziative
possono costituire oggetto di esame congiunto anche nella prospettiva di
integrare o sostituire alcuni specifici profili delle presenti disposizioni.

L’esame ¢ volto ad approfondire, anche sulla base di una valutazione di
impatto presentata dai promotori, se 1’iniziativa:

- rispetta quanto previsto dal titolo VI del T.U. e dalle altre
disposizioni di legge, nonché dalle delibere del CICR, in materia;
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2.

- realizza in maniera efficace le medesime finalita perseguite dalla
presente disciplina;

- ha un numero adeguato di aderenti.

Fonti normative

La materia ¢ regolata dalle seguenti disposizioni:

titolo VI del T.U., concernente la trasparenza delle condizioni contrattuali
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari;

articoli 53, comma 1, lettera d), 67, comma 1, lettera d), 107, comma 2, del
T.U., 1 quali prevedono che la Banca d’Italia, in conformita delle
deliberazioni del CICR, emani disposizioni di carattere generale aventi a
oggetto 1’organizzazione amministrativa e contabile e i controlli interni delle
banche, dei gruppi bancari, degli intermediari finanziari iscritti nell’elenco
speciale di cui all’articolo 107 del medesimo T.U.;

articolo 114-quater del T.U., il quale richiama, in quanto compatibile, ai fini
della vigilanza regolamentare sugli Imel, I’articolo 53 del medesimo T.U.;

articolo 114-undecies del T.U., il quale estende agli istituti di pagamento
I’applicazione del titolo VI del medesimo T.U.;

articolo 114-quaterdecies, comma 2, del T.U., il quale prevede che la Banca
d’Italia emani disposizioni di carattere generale aventi a oggetto
I’organizzazione amministrativa e contabile e i controlli interni degli istituti
di pagamento;

deliberazione del CICR del 2 agosto 1996, recante attuazione dell’articolo
53, comma 1, lett. d) del T.U. in materia di organizzazione amministrativa e
contabile e controlli interni delle banche, come modificata dalla
deliberazione del 23 marzo 2004;

deliberazione del CICR del 9 febbraio 2000, recante "Modalita e criteri per
la produzione di interessi sugli interessi scaduti nelle operazioni poste in
essere nell'esercizio dell'attivita bancaria e finanziaria";

deliberazione del CICR del 9 febbraio 2000, recante "Credito fondiario.
Disciplina dell'estinzione anticipata dei mutui";

deliberazione del CICR del 25 luglio 2000, in materia di organizzazione
amministrativa e contabile e controlli interni degli intermediari finanziari
iscritti nell’elenco speciale di cui all’articolo 107 del T.U.;

deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, recante "Disciplina della
trasparenza delle condizioni contrattuali delle operazioni e dei servizi
bancari e finanziari";

deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, recante “Attuazione del Titolo
V-bis del decreto legislativo n. 385/93 concernente gli istituti di moneta
elettronica (Imel): disciplina in materia di partecipazioni al capitale degli
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Imel, vigilanza regolamentare, controlli sulle succursali in Italia di Imel
comunitari”;

provvedimento UIC del 29 aprile 2005, recante “Istruzioni per i mediatori
creditizi”;

decreto del Ministro dell’economia e delle finanze 3 febbraio 2011, recante
“Determinazioni in materia di credito ai consumatori”.

Si richiamano, inoltre:

articolo 144, comma 3, del T.U., che prevede l'applicazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria per l'inosservanza delle norme contenute nell'art.
116 o delle relative disposizioni generali o particolari impartite dalle
autorita creditizie;

articolo 16 della legge 7 marzo 1996, n. 108, in materia di attivita di
mediazione o di consulenza nella concessione di finanziamenti da parte di
banche o di intermediari finanziari;

articolo 23, comma 4, del T.U.F., secondo cui le disposizioni del titolo VI,
Capo I, del T.U. non si applicano ai servizi e attivita di investimento, al
collocamento di prodotti finanziari nonché alle operazioni e ai servizi che
siano componenti di prodotti finanziari assoggettati alla disciplina
dell’articolo 25-bis ovvero della parte 1V, titolo II, capo I, del T.U.F.; in ogni
caso, alle operazioni di credito al consumo si applicano le pertinenti
disposizioni del titolo VI del T.U.;

decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, in materia di commercio elettronico;

decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, e successive modificazioni,
recante il Codice del Consumo;

articolo 10 del decreto legge 4 luglio 2006, n. 223 (convertito, con
modificazioni, nella legge 4 agosto 2006, n. 248), che ha introdotto il
divieto per gli intermediari di richiedere ai clienti penali o altre spese
in occasione dell’estinzione di rapporti di durata;

articoli 7, 8 e 13, commi da 8-sexies a 8-quaterdecies del decreto legge 31
gennaio 2007, n. 7 (convertito, con modificazioni, nella legge 2 aprile
2007, n. 40), e successive modifiche, concernenti 1’estinzione
anticipata dei mutui immobiliari, la “portabilita” dei finanziamenti e
la cancellazione dell’ipoteca per i mutui immobiliari;

art. 62, del decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231, che prevede il
trasferimento alla Banca d'ltalia delle competenze e dei poteri dell’Ufficio
italiano dei cambi (UIC);

decreto legislativo recante “Attuazione della direttiva 2007/64/CE del
Parlamento Europeo e del Consiglio, del 13 novembre 2007, relativa ai
servizi di pagamento nel mercato interno, recante modifica delle direttive
97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE, e abrogazione della
direttiva 97/5/CE” (di seguito, “d.lgs. di recepimento della direttiva sui
servizi di pagamento”).
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decreto legge 29 novembre 2008, n. 185 (convertito, con modificazioni,
nella legge 28 gennaio 2009, n. 2), e in particolare, 1’articolo 2, comma 5, in
materia di mutui garantiti da ipoteca per I’acquisto dell’abitazione principale, e
I’articolo 2-bis, in materia di commissione di massimo scoperto e
remunerazione dell’affidamento;

decreto legge 1° luglio 2009, n. 78, e in particolare 1’art. 2, in materia di
contenimento del costo delle condizioni bancarie;

decreto del Presidente della Repubblica 14 marzo 2001, n. 144,
“Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta”;

deliberazione del CICR del 29 luglio 2008, n. 275, recante “Disciplina dei
sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie con la clientela ai
sensi dell’articolo 128-bis del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385,
e successive modificazioni”;

decreto del Ministro dell’economia e delle finanze 12 febbraio 2004, recante
"Aggiornamento delle norme per la trasparenza nelle operazioni di
collocamento dei titoli di Stato";

provvedimento della Banca d’Italia del 3 settembre 2003, in materia di
procedura per I’applicazione delle sanzioni amministrative agli intermediari
non bancari;

provvedimento della Banca d’Italia del 27 aprile 2006, concernente modalita
organizzative per l’attuazione del principio della distinzione tra funzioni
istruttorie e funzioni decisorie nell’ambito della procedura sanzionatoria;

provvedimento della Banca d’Italia del 21 dicembre 2007, recante
“Disposizioni relative al trasferimento alla Banca d’Italia delle competenze e
dei poteri dell’Ufficio italiano dei cambi”;

provvedimento della Banca d’Italia del 18 giugno 2009, recante
“Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in
materia di operazioni e servizi bancari e finanziari”.

Definizioni

At fini del presente provvedimento si definiscono:

’

“annuncio pubblicitario”, messaggio, in qualsiasi modo diffuso, avente lo
scopo di promuovere la vendita di prodotti e la prestazione di servizi, salvo
quanto previsto dalla sezione VII, paragrafo 4;
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— "cliente", qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica, che ha in essere un
rapporto contrattuale o che intenda entrare in relazione con I’intermediario

(1);
— 'clientela (o clienti) al dettaglio”, 1 consumatori; le persone fisiche che

svolgono attivita professionale o artigianale; gli enti senza finalita di lucro; le
micro-imprese;

— "consumatore”, la persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente
svolta;

— intermediari”, 1 destinatari della disciplina secondo quanto previsto dal
paragrafo 4 della presente sezione, esclusi i mediatori creditizi ¢ i
cambiavalute;

— "intermediario committente”, 1’intermediario per conto del quale ¢ svolta
un'offerta fuori sede;

— "locale aperto al pubblico” o "dipendenza”, la succursale dell’intermediario
(come definita per le banche al titolo III, capitolo 2, delle Istruzioni di
vigilanza per le banche) e qualunque locale dell’intermediario adibito al
ricevimento del pubblico per le trattative e la conclusione di contratti, anche
se l'accesso ¢ sottoposto a forme di controllo;

— “micro-impresa”, 1’impresa che possiede 1 requisiti previsti dalla
raccomandazione della Commissione europea 2003/361/CE del 6 maggio
2003, ovvero i requisiti individuati con decreto del Ministro dell’economia e
delle finanze attuativo delle misure adottate dalla Commissione europea ai
sensi dell’articolo 84, lettera b), della direttiva 2007/64/CE;

— "offerta fuori sede”, l'offerta (ossia la promozione e il collocamento di
operazioni e servizi bancari e finanziari) svolta in luogo diverso dalla sede o
dalle dipendenze dell’intermediario;

— ""prodotti composti”, schemi negoziali composti da due o piu contratti tra
loro collegati che realizzano un'unica operazione economica;

— “reclamo”, ogni atto con cui un cliente chiaramente identificabile contesta in
forma scritta (ad esempio lettera, fax, e-mail) all’intermediario un suo
comportamento o un’omissione;

— ""servizi accessori”, 1 servizi offerti, anche gratuitamente, insieme a un
servizio principale, su base obbligatoria o facoltativa, anche se non
strettamente connessi con esso (ad esempio, contratti di assicurazione,
convenzioni con soggetti esterni, ecc.), salvo quanto previsto dalla sezione
VII, paragrafo 2, per i servizi accessori connessi con un contratto di credito;

(1) Non rientrano nella definizione di cliente i seguenti soggetti: banche; societa finanziarie; istituti di
moneta elettronica (IMEL); imprese di assicurazione; imprese di investimento; organismi di investimento
collettivo del risparmio (fondi comuni di investimento e SICAV); societa di gestione del risparmio (SGR);
societa di gestione accentrata di strumenti finanziari; fondi pensione; Poste Italiane s.p.a.; Cassa Depositi e
Prestiti e ogni altro soggetto che svolge attivita di intermediazione finanziaria; societa appartenenti al
medesimo gruppo bancario dell’intermediario; societa che controllano I’intermediario, che sono da questo
controllate ovvero che sono sottoposte a comune controllo.
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"supporto durevole”, qualsiasi strumento che permetta al cliente di
memorizzare informazioni a lui personalmente dirette in modo che possano
essere agevolmente recuperate durante un periodo di tempo adeguato ai fini
cui sono destinate le informazioni stesse e che consenta la riproduzione
immutata delle informazioni memorizzate;

"tecniche di comunicazione a distanza”, tecniche di contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, che non comportano Ia
presenza fisica e simultanea del cliente e dell’intermediario o di un suo
incaricato;

"T.U.", il decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, e successive
modificazioni;

"T.U.F.", il decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, e successive
modificazioni.

Destinatari della disciplina

Le sezioni dala V e X si applicano a:
le banche autorizzate in Italia € le banche comunitarie;

gli intermediari finanziari iscritti nell’elenco generale previsto dall’articolo
106 T.U. (1) e gli intermediari finanziari iscritti nell’elenco previsto
dall’articolo 107 del T.U;

1 confidi iscritti nell’elenco previsto dall’articolo 107 del T.U. o
nell’apposita sezione dell’elenco previsto dall’articolo 106 del T.U.;

gli Imel autorizzati in Italia e gli Imel comunitari;

Poste Italiane S.p.A., per le attivita di bancoposta di cui al D.P.R. 14 marzo
2001, n. 144.

Al prestatori di servizi di pagamento si applicano la Sezione VI e le altre

disposizioni ivi richiamate.

I soggetti indicati nella sezione VII applicano, per le operazioni di credito

ai consumatori, la sezione VII e le altre disposizioni ivi richiamate.

Al servizi di mediazione creditizia si applicano esclusivamente le sezioni

Vi e X.

Ai cambiavalute disciplinati dall’articolo 155, comma 5, del T.U. si

applicano esclusivamente le disposizioni contenute nelle sezioni I, IX e X.

La sezione XI si applica ai soggetti indicati nel paragrafo 1 della stessa

sezione.

M

Sono esclusi i soggetti previsti dall’articolo 155, comma 6, del T.U.
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5. Disposizioni transitorie e finali

Le presenti disposizioni entrano in vigore quindici giorni dopo la
pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana.

I destinatari vi si adeguano entro il 31 dicembre 2009, ad eccezione di quanto
segue:

a) ’obbligo di stampare e mettere a disposizione della clientela la Guida
concernente ’accesso all’Arbitro Bancario Finanziario (sez. II, par. 2) si
applica decorso un mese dal giorno in cui I’Arbitro ne rendera disponibile il
testo;

b) I’obbligo di indicare I’ISC del conto corrente (sez. 11, par. 3 e 8, e sez. IV, par.
3) si applica decorsi tre mesi dalla pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale del
provvedimento con il quale la Banca d'Italia individua i profili di operativita. A
questi fini potranno essere sentiti ’ABI e il Consiglio Nazionale dei
Consumatori e degli Utenti (CNCU).

Entro il 30 novembre 2009 la Banca d'Italia rendera disponibili i testi delle
altre Guide pratiche che gli intermediari dovranno stampare e mettere a
disposizione della clientela (sez. I, par. 2).

In sede di prima applicazione, 1’accordo tra I’Associazione Bancaria
Italiana e la maggioranza delle Associazioni facenti parte del Consiglio
Nazionale dei Consumatori ¢ degli Utenti (CNCU) previsto dalla sezione IlI,
paragrafo 4, ¢ comunicato alla Banca d'lItalia entro il 31 ottobre 2009; in
mancanza, la Banca d'ltalia provvede direttamente d’intesa con la Consob.

Fatto salvo quanto previsto dalla sezione VII, a partire dal 1° gennaio 2010
sono abrogate le seguenti disposizioni:

- Circolare della Banca d’Italia 21 aprile 1999, n. 229, e successivi
aggiornamenti (Istruzioni di Vigilanza per le banche), limitatamente al titolo
X, capitolo 1, e al titolo V, capitolo 3, sezione VI. Il titolo V, capitolo 3, non
si applica alle banche comunitarie in relazione all’emissione e al
collocamento di strumenti finanziari

- Provvedimento dell’Ufficio Italiano Cambi del 21 dicembre 2001 (Istruzione
per Uiscrizione dei cambiavalute nell ’apposita sezione dell elenco generale
ex art. 155, comma 5, del TUB, per la variazione dei dati e la
cancellazione), limitatamente alla parte V, paragrafi 1,2,3 ¢ 6

- Provvedimento della Banca d’Italia del 25 luglio 2003, relativo alle
disposizioni di Vigilanza per gli intermediari finanziari, Disposizioni in
materia di trasparenza delle operazioni e dei servizi finanziari

- Provvedimento della Banca d’Italia del 16 settembre 2003, (Bancoposta —
Trasparenza operazioni e servizi bancari)

- Circolare della Banca d'Italia 26 aprile 2004, n. 253, (Istruzioni di vigilanza
per gli istituti di moneta elettronica), limitatamente al capitolo XIII
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- Provvedimento della Banca d’Italia del 30 dicembre 2008 (Mutui ipotecari
per lacquisto dell’abitazione principale. Disposizioni di trasparenza ai
sensi del d.I. n. 185/2008).

Si intendono inoltre abrogate le note interpretative relative alle predette
disposizioni.




