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3.2 Servizi telefonici e telematici

3.2.1 Servizio telefonico

Ricevimento di segnalazioni di cui all’art. 30 ter, comma 8 del
D.Lgs. 141/2010 — servizio telefonico

Soggetto segnalante Call center

Chiamata al 4
egnalazion

serwz'lo di ce}ll e i frodolatbity
center interattivo

Sl
Y

Registrazione
delle generalita

Archivio delle
segnalazioni

Registrazione

s . NO|
preliminare dei
dati riguardanti la
frode
Invio della
documert=Zees } } Registrazione dei
necgssarla EZI documenti ricevuti
prevista dal
Regolamento

Fine

e [l soggetto segnalante chiama il call center telefonico dedicato al servizio di ricevimento di
segnalazioni di cui all’art. 30 ter, comma 8, del D.Lgs. 141/2010;

e Il servizio di call center, interagendo con il soggetto segnalante, individua se trattasi di frode
subita o di rischio di frode;

e Nel caso di segnalazione di frode subita, il servizio di call center raccoglie le generalita del
segnalante e i dati relativi alla frode subita, chiedendo di inviare copia dei documenti previsti
dall’art. 19, comma 2, del regolamento di attuazione per la successiva registrazione
nell’archivio;

e Nel caso di segnalazione di rischio di frode, la stessa non viene registrata nell’archivio.




