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Allegato 1

GUIDA ALLA REDAZIONE DEI DOCUMENTI DI TRASPARENZA

I criteri di impaginazione e le scelte tipografiche assicurano elevati livelli di leggibilita.

= Impiegare i diversi stili del carattere (grassetto, corsivo, sottolineato, maiuscolo,
maiuscoletto) per dare evidenza alle informazioni e segnalarne le priorita per il cliente.
Adottare gli stili con coerenza in tutti i documenti rivolti al pubblico.

= Evidenziare parole ¢ frasi all’interno del testo con precisione ma con parsimonia, per non
disorientare il lettore con un eccesso di segnali testuali. Scegliere parole significative, che
danno indicazioni chiare sul contenuto.

ESEMPIO

non

“Il cliente ha diritto ad avere a disposizione e portare con sé il Foglio Informativo.”
ma

“Il cliente ha diritto ad avere e portare con sé il Foglio Informativo.”

= Evitare le soluzioni che compromettono la leggibilita del documento, quali ’adozione del
maiuscolo e del sottolineato per intere frasi e per interi blocchi di testo su piu righe.

ESEMPIO

non

“IN PARTICOLARE, PER I CONTRATTI DI CREDITO AL CONSUMO, IL
CLIENTE HA I SEGUENTI DIRITTI...”

ma

“In particolare, per i contratti di credito al consumo, il cliente ha i seguenti diritti...”

= Non scrivere le informazioni importanti in corpo troppo piccolo.

= Dove ¢ opportuno, preferire alla forma discorsiva elenchi puntati e tabelle, che agevolano
il confronto tra le informazioni.
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= Evitare i lunghi blocchi di testo e ricorrere il piu possibile alla scansione del testo in
capoversi, con un doppio spazio tra I’uno e I’altro.

La struttura dei documenti presenta le informazioni in un ordine logico e di priorita che
asseconda le necessita informative del cliente e facilita la comprensione e il confronto
delle caratteristiche dei prodotti.

= Scandire ¢ organizzare i contenuti su piu livelli di lettura: titoli, indici e sintesi iniziali,
sottotitoli di sezione o di paragrafo, evidenziazione di parole e concetti chiave, glossari,
legende.

= Elaborare titoli e sottotitoli precisi, che informano sul contenuto del testo che segue.

ESEMPI
non “Avviso al pubblico” ma “Principali diritti del cliente”
non “Premessa” ma “Che cos’¢€ un conto corrente?”

non “Comunicazioni” ma “Come comunicare con la banca”

= La struttura dei documenti segue un ordine dal generale al particolare e le informazioni che
riguardano lo stesso tema/contenuto sono presentate insieme.

Semplicita sintattica e chiarezza lessicale sono calibrate sul livello di alfabetizzazione
finanziaria delle differenti fasce di clientela, anche in relazione al prodotto proposto.

= Scrivere frasi semplici e brevi, con una sola informazione principale, pochi incisi e
subordinate.

ESEMPIO
non

“Il Cliente, seguendo le procedure di reclamo e di composizione stragiudiziale delle
controversie quali indicate nel documento "Principali diritti del cliente”, pud avanzare
reclamo al competente ufficio della Banca XXX e, ove sia rimasto insoddisfatto dalla
risposta avuta, pud, qualora la controversia non superi un valore di Euro 100.000,00,
presentare ricorso a...., Via ... 00100 Roma.”

ma




29-7-2015 GAzzETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 174

“I1 Cliente puo presentare un reclamo all’Ufficio Reclami della Banca XXX. Se non ¢
soddisfatto della risposta e se la controversia non supera un valore di Euro 100.000,00, puo
presentare ricorso a ... (Via ..., 00100 Roma). Maggiori indicazioni sono nel documento
“Principali diritti del cliente”, affisso in tutte le filiali e scaricabile dal sito internet della
banca.”

= Preferire la forma attiva a quella passiva.

ESEMPIO
non

“L'invio degli estratti conto, ad ogni chiusura periodica prevista contrattualmente, sara
effettuato dalla banca entro il termine di giorni 30 dalla data di chiusura.”

ma

“La banca invia gli estratti conto entro 30 giorni da ogni data di chiusura prevista dal
contratto.”

= Esprimere il soggetto.

ESEMPIO
non

“In mancanza di opposizione scritta, gli estratti conto si intendono approvati trascorsi 60
giorni dal ricevimento.”

ma

“Se il cliente non presenta una contestazione scritta, gli estratti conto si intendono
approvati dopo 60 giorni dal ricevimento.”

= Preferire il modo indicativo rispetto al congiuntivo.

ESEMPI

non

“Qualora la banca si avvalga della compensazione di legge, essa non ¢ tenuta a....
ma

“Se si avvale della compensazione di legge, la banca non ¢ tenuta a...”.

non

— 131 —
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“Il costo del prodotto potra risultare piu elevato del canone, qualora il numero di
operazioni sia superiore a quello convenuto o qualora si eseguano operazioni per le quali ¢
prevista una specifica commissione.”

ma
“I1 costo del prodotto potra risultare piu elevato del canone, se il numero di operazioni ¢

superiore a quello convenuto o se si eseguono operazioni che prevedono una specifica
commissione.”

= Riportare i riferimenti normativi alla fine della frase, tra parentesi.

ESEMPIO
non

“Il cliente ha facolta di revocare, ai sensi dell'art. 1373 cod. civ., l'incarico conferito alla
banca finché 'incarico stesso non abbia avuto un principio di esecuzione.”

ma

“II cliente puo revocare l'incarico conferito alla banca finché I'incarico stesso non abbia
avuto un principio di esecuzione (art. 1373 cod. civ).”

» Dove ¢ possibile, preferire parole ed espressioni d’uso comune.

ESEMPI

“Firmare” invece di “sottoscrivere”.

“Portare con s¢&” invece di “asportare”.

“Questo documento” invece di “il presente documento”.
“Potere” invece di “avere la facolta di”.

“In anticipo” o “prima della scadenza” invece di “in via anticipata”.

* Dove possibile, preferire preposizioni, congiunzioni, espressioni brevi e semplici formate
da una o due parole.

ESEMPI

< ER T3 99 <

non “finalizzato a”, “volto a”, “mirato a”, “con 1’obiettivo di” ma “per”
non “fatta eccezione per” ma “tranne”

IETINT3 L9% G

non “nel caso in cui”, “sempreché”, “a condizione che” ma “se”




29-7-2015 GAzzETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 174

= Preferire il verbo al sostantivo che ne deriva.

ESEMPI
non “Prima della sottoscrizione” ma “prima di sottoscrivere/firmare”

non “Per I’attivazione del conto € necessario...” ma “Per attivare il conto € necessario. ..

= Preferire i verbi semplici alle locuzioni verbali.

ESEMPI
“firmare” invece di “apporre la firma”

“pagare” invece di “provvedere al pagamento”

= Evitare il gerundio, soprattutto all’inizio di una frase.

ESEMPIO
non

Essendo il finanziamento a tasso fisso, esiste un generico rischio di tasso di interesse,
derivante dall’impossibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al ribasso.

ma

Poiché il finanziamento ¢ a tasso fisso e non si puo beneficiare delle eventuali fluttuazioni
dei tassi al ribasso, esiste un generico rischio di tasso di interesse.

=  Evitare di usare parole come detto, predetto, suddetto, tale, esso, quello, per riprendere o
richiamare elementi precedenti. Spesso ¢ preferibile ripetere la stessa parola.

= Spiegare i termini tecnici pitl importanti e ricorrenti, con un linguaggio preciso ma
semplice, in un glossario o in una legenda. Sciogliere le sigle e le abbreviazioni non
immediate, almeno la prima volta che appaiono nel documento.

Sintonia tra presentazione delle informazioni e canale comunicativo, che tenga conto di
criticita e vantaggi dei diversi canali.
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= Nelle comunicazioni e negli avvisi affissi alle pareti:
o i titoli devono essere precisi e fare chiaro riferimento al tema della comunicazione

o il corpo dei caratteri deve essere di grandezza tale che il testo si legga agevolmente
anche a una distanza di 20-30 cm.

= Nel siti web:

o costruire i testi in modo che le informazioni piu importanti siano sempre nella
prima parte della schermata

o per non appesantire di testo le singole pagine, scaglionare le informazioni su uno
stesso tema, servizio o prodotto anche su due o tre pagine (non in maniera
sequenziale, bensi in pagine autonome, ognuna con il suo titolo), ma orientando
’utente attraverso un menu di navigazione chiaro, immediatamente visibile

o aggregare informazioni e pagine su uno stesso tema, servizio o prodotto attraverso
i link, per dare all’utente una facile e completa visione di insieme

o prevedere all’interno delle pagine anche colonnine laterali di servizio con
approfondimenti, spiegazioni di termini difficili, link a guide e fogli informativi

o utilizzare i link per dare all’utente 1’opportunita di approfondire determinati temi
su altri siti (massimo cinque)

o considerare le raccomandazioni per 1’accessibilita dei siti per le categorie deboli e
svantaggiate; anche se sono obbligatorie solo per i siti delle pubbliche
amministrazioni, offrono indicazioni utili per migliorare usabilita e accessibilita di
tutti 1 siti che offrono informazioni e servizi al pubblico (per approfondire:
www.pubbliaccesso.gov.it).

PER SAPERNE DI PIU

Per ulteriori indicazioni, esempi e approfondimenti sulla semplificazione e la chiarezza delle
comunicazioni per il pubblico, consultare:

11 progetto per la semplificazione del linguaggio amministrativo, a cura di Alfredo Fioritto.
I Quaderni dell’Innovazione, Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato 2002.

Disponibile su internet all’indirizzo:

www.cantieripa.it/allegati/quaderno_innovazione 4.pdf
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Allegato 4A

PROTOTIPO DI FOGLIO INFORMATIVO DEL
CONTO CORRENTE OFFERTO A CONSUMATORI

Conto corrente
NOME DEL CONTO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca XXXXX (Y

Via XXXXXXXX - cap - citta

Tel.: XXXXXXX — Fax: XXXXXX

[email / sito internet]

n® iscrizione albo / elenco della Banca d’Italia

[Nel caso di offerta fuori sede] nome, indirizzo, telefono, email del soggetto che entra in contatto con il cliente
[Nel caso di commercializzazione attraverso tecniche di comunicazione a distanza, questa sezione contiene tutte le
informazioni previste dall’articolo 67-quinguies del Codice del consumo.]

CHE COS’E IL CONTO CORRENTE

11 conto corrente ¢ un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi
risparmi e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo
disponibile).

Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici,
domiciliazione delle bollette, fido

1l conto corrente ¢ un prodotto sicuro. Il rischio principale ¢ il rischio di controparte, cioe 'eventualita che la banca
non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. [Per questa ragione la banca
aderisce al sistema di garanzia [nome], che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 103.291,38 euro.]

Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati
identificativi e parole chiave per I’accesso al conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista
osserva le comuni regole di prudenza e attenzione.

Per i consumatori che effettuano poche operazioni potrebbe essere indicato il conto di base; chieda o si procuri il
relativo foglio informativo (1-bis).

Per saperne di piu:

LLa Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, ¢ disponibile sul sito www.bancaditalia.it [,
sul sito della banca www.bancaxxx.it] [e presso tutte le filiali della banca].

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO COSTARE IL CONTO CORRENTE “[inserire il nome del conto]”

Indicatore Sintetico di Costo (ISC)

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Oltre a questi costi vanno considerati [I'imposta di bollo di xxx obbligatoria per legge,] gli eventuali interessi
attivi e/o passivi maturat sul conto e le spese per 'apertura del conto.

I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operativita, meramente indicativi —
stabiliti dalla Banca d'Ttalia - di cont correnti privi di fido.
Per saperne di piu: www.bancaditalia.it (collocazione nel sito).
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QUANTO PUO COSTARE IL FIDO (l.ter)

| IPOTESI | \

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei
costi complessivi sostenuti da un consumatore medio titolare di un conto corrente.

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero
essere importanti in relazione sia al singolo conto sia all’operativita del singolo cliente.

Prima di scegliere ¢ firmare il contratto ¢ quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre
condizioni economiche” e consultare i fogli informativi dei servizi accessori al conto, messi a disposizione
dalla banca.

E sempre consigliabile verificare periodicamente se il conto corrente acquistato ¢ ancora il piu adatto alle proprie
esigenze. Per questo ¢ utile esaminare con attenzione 1’elenco delle spese sostenute nell’anno, riportato
nell’estratto conto, e confrontarlo con i costi orientativi per i clienti tipo indicati dalla banca nello stesso estratto
conto.

VOCI DI COSTO

Spese per I'apertura del conto
o g Canone annuo
o T Numero di operazioni incluse nel canone annuo
D3
0T
o4 Spese annue per conteggio interessi e competenze
) Canone annuo carta di debito nazionale (2)
n — O - o .
@ ] Canone annuo carta di debito internazionale (2)
F-‘-< N GE, Canone annuo carta di credito
E E s Canone annuo carta multifunzione
©
5 | “8
o Canone annuo per internet banking e phone banking
o C
Ex
25
m
° Registrazione di ogni operazione non inclusa nel
g S canone (si aggiunge al costo dell’'operazione) (3)
3 52
= 0 3 -
ﬁ 3 g Invio estratto conto (3)
&
§ ° Prelievo sportello automatico presso la stessa banca
w T E in Italia
4 N "E’ Prelievo sportello automatico presso altra banca in
& E g Italia
» g Bonifico verso ltalia e UE con addebito in c/c (3)
Domiciliazione utenze

aggiornato al...
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VOCI DI COSTO

z B
7)) — - . .
v g < n s Tasso creditore annuo nominale
2 SE 2
[72] - T
528 Lo
AL L%‘J £ 0
- oa
Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
(3-bis)
5 Commissione onnicomprensiva (3-bis)
2
—
K
g
5 \ Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
7 é g (3-bis)
E = o0 9 — — - -
% S = 2 | Commissione di istruttoria veloce (3-bis)
[=
O h o
g £
é Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
s

Commissione di istruttoria veloce

Sconfinamenti
in assenza di
fido

Contanti/ assegni circolari stessa banca
Assegni bancari stessa filiale

Assegni bancari altra filiale

Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d’ltalia
Assegni bancari altri istituti

Vaglia e assegni postali

DISPONIBILITA
SOMME VERSATE

Area libera in cui la banca puo riportare un massimo di 3 ulteriori voci, scelte in
base a un criterio di significativita in relazione a: utilizzo da parte dello specifico
target di clientela a cui il prodotto e destinato; totale delle commissioni percepite
dalla banca; costi complessivi del prodotto per i clienti che lo hanno gia
sottoscritto.

11 Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (1. n. 108/1996), relativo alle
operazioni di apertura di credito in conto corrente, puo essete consultato in filiale [e sul sito internet della banca
(www....it)].

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

| OPERATIVITA CORRENTE E GESTIONE DELLA LIOUIDITA |

Spese tenuta conto

aggiornato al...
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- Euro ...

Remunerazione delle giacenze

Causali che danno origine a scritturazione contabile cui corrisponde un onere economico

Altro

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Si puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura del conto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° giorni

Reclami
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca (inditizzo...... ), che risponde entro 30 giorni dal ricevimento.
Se il cliente non ¢ soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo
rivolgersi a:
= Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito
www.arbitrobancariofinangiario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca
= ... [altre forme di tutela cui aderisce Uintermediario]

LEGENDA (4)

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto.

Commissione di istruttoria Commissione per svolgere I'istruttoria veloce, quando il cliente esegue

veloce operazioni che determinano uno sconfinamento o accrescono 'ammontare
di uno sconfinamento esistente.

Commissione Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma messa a

onnicomprensiva disposizione del cliente e alla durata dell’affidamento. Il suo ammontare non
puo eccedere lo 0,5%, per trimestre, della somma messa a disposizione del
cliente,

Disponibilita somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente
puo utilizzare le somme versate.

Fido o affidamento Somma che la banca si impegna a mettere a disposizione del cliente oltre il
saldo disponibile.

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista puo utilizzare.

Sconfinamento in assenza di Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha impartito un

fido e sconfinamento extra- ordine di pagamento (assegno, domiciliazione utenze) senza avere sul conto

fido corrente la disponibilita.
Si ha sconfinamento anche quando la somma pagata eccede il fido
utilizzabile.

Spesa per singola operazione Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle

non compresa nel canone eventualmente comprese nel canone annuo.

Spese annue per conteggio Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il

interessi e competenze calcolo delle competenze.

Spese per invio estratto conto Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto,
secondo la periodicita e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto.

Tasso creditore annuo Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme

aggiornato al...
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nominale depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto
delle ritenute fiscali.

Tasso debitore annuo Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del

nominale cliente sulle somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli

interessi sono poi addebitati sul conto.

Tasso Effettivo Globale Medio | Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e
(TEGM) delle finanze come previsto dalla legge sull’'usura. Per verificare se un tasso di
interesse ¢ usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli
pubblicati, il tasso soglia dell’operazione e accertare che quanto richiesto dalla
banca non sia superiore.

Valute sui prelievi Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla
quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe anche
essere precedente alla data del prelievo.

Valute sui versamenti Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla
quale iniziano ad essere accreditati gli interessi.

Note di redazione

(1) Nel presente documento Poste Italiane sostituisce, per l'attivita di bancoposta, la voce “banca” con “Poste
Italiane s.p.a.”

(1-bis) Dizione da riportare solo se ¢ valorizzato 'ISC per i profili di utilizzo “giovani”, “famiglie con operativita
bassa” o “pensionati con operativita bassa”.

(1-ter) Se la banca si avvale della facolta di fornire le informazioni sull’apertura di credito con un documento
separato, secondo quanto stabilito dalla sezione VII, in questa cornice ¢ sufficiente riportare la dicitura:

“Per sapere quanto puo costare il fido ¢ necessario leggere il documento Informazioni europee di base sul credito ai
consumatori [oppure: il documento informativo relativo all’apertura di credito].
E possibile ottenere un calcolo personalizzato dei costi sul sito [sito della banca].”

(2) Ogni menzione della carta di debito deve essere accompagnata dal nome del circuito.
(3) Indicare le modalita di esecuzione (spottello /o online) e i rispettivi costi.

(3-bis) Se la banca si avvale della facolta di fornire le informazioni sull’apertura di credito con un documento
separato, secondo quanto stabilito dalla sezione VII, il campo relativo a questa voce puod essere valorizzato facendo
riferimento a tale documento.

(4) Se, nelle parti libere del foglio informativo, la banca aggiunge voci che contengono termini non
immediatamente comprensibili, ¢ tenuta a spiegarli nella legenda.

aggiornato al...
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Allegato 4B

PROTOTIPO DI FOGLIO INFORMATIVO DEL
MUTUO OFFERTO A CONSUMATORI

Mutuo
NOME DEL MUTUO

INFORMAZIONI SULLA BANCA/INTERMEDIARIO

Banca/Intermediario XXX
Via XXXXXXXX — cap - citta

Tel.: XXXXXXX — Fax: XXXXXX

[email / sito internet]

n® iscrizione albo/elenco della Banca d'Ttalia

[Nel caso di offerta fuori sede] nome, indirizzo, telefono, email del soggetto che entra in contatto con il cliente.]
[Nel caso di commercializzazione attraverso tecniche di comunicazione a distanza, questa sezione contiene tutte le
informazioni previste dall’articolo 67-quinguies del Codice del consumo.|

CHE COS’E IL MUTUO

Il mutuo ¢ un finanziamento a medio-lungo termine. In genere la sua durata va da un minimo di 5 a un massimo di
30 anni.

Di solito viene richiesto per acquistare, ristrutturare o costruire un immobile. Puo servire anche per sostituire o
rifinanziare mutui gia ottenuti per le stesse finalita.

Il mutuo puo essere garantito da ipoteca su un immobile e in questo caso si chiama “ipotecario”.

11 cliente rimborsa il mutuo con il pagamento periodico di rate, comprensive di capitale e interessi, secondo un tasso
che puo essere fisso, variabile, misto o di due tipi. Le rate possono essere mensili, trimestrali, semestrali o annuali.

ITIPIDIMUTUO E ILORO RISCHI (1)
Mutuo a tasso fisso

Rimangono fissi per tutta la durata del mutuo sia il tasso di interesse sia 'importo delle singole rate.

Lo svantaggio ¢ non poter sfruttare eventuali riduzioni dei tassi di mercato.

11 tasso fisso ¢ consigliabile a chi vuole essere certo, sin dal momento della firma del contratto, della misura del
tasso, degli importi delle singole rate, e del’lammontare complessivo del debito da restituire, indipendentemente
dalle variazioni delle condizioni di mercato.

Mutuo a tasso variabile

Rispetto al tasso iniziale, il tasso di interesse puo variare, con cadenze prestabilite, secondo 'andamento di uno o
piu parametri di indicizzazione fissati nel contratto.

11 rischio principale ¢ "aumento imprevedibile e consistente dell’'importo o del numero delle rate.

11 tasso variabile ¢ consigliabile a chi vuole un tasso sempre in linea con I'andamento del mercato e puo sostenere
eventuali aumenti dell’'importo delle rate.

Mutuo a tasso misto

11 tasso di interesse pud passare da fisso a variabile (o viceversa) a scadenze e/o a condizioni stabilite nel contratto.
Il contratto indica se questo passaggio dipende o meno dalla scelta del cliente e secondo quali modalita la scelta
avviene.

Vantaggi e svantaggi sono alternativamente quelli del tasso fisso o del tasso variabile.

11 tasso misto ¢ consigliabile a chi al momento della stipula preferisce non prendere ancora una decisione definitiva
sul tipo di tasso.
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Mutuo a due tipi di tasso

Il mutuo ¢ suddiviso in due parti: una con il tasso fisso, una con il tasso variabile.

Il doppio tasso ¢ consigliabile a chi preferisce una soluzione intermedia tra il tasso fisso e il tasso variabile,
equilibrando vantaggi e svantaggi di ciascuno.

Altro

Rischi specifici legati alla tipologia di contratto

Q.

Per saperne di piu:
La Guida pratica al mutuo, che aiuta a orientarsi nella scelta, ¢ disponibile sul sito www.bancaditalia.it, presso
tutte le filiali [e sul sito] della banca/intermediatio.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO COSTARE IL MUTUO

Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG)

-3

Oltre al TAEG possono esserci altri costi, quali le spese per il notaio e Iiscrizione dell’ipoteca. Per i mutui a
tasso variabile il TAEG ha un valore meramente indicativo.

VOCI COSTI

Importo massimo finanziabile [ad esempio, non superiore al...% del valore dell'immobile
accertato dal perito]

Durata

Tasso di interesse nominale annuo (4) (5)

Parametro di indicizzazione

Spread

TASSI

Tasso di interesse di preammortamento

Tasso di mora
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© Istruttoria
=
&8
o S R
il = Perizia tecnica (6)
o O
a O
23
o Altro
n
Gestione pratica
Incasso rata [con addebito automatico in c/c e/o con pagamento per
= cassal
172}
2
& 2 Invio comunicazioni [in forma cartacea e online]
o
)
o€
28 | Variazione/restrizione ipoteca
&
Q =
23
Q5
@ Accollo mutuo
o
(7]
Sospensione pagamento rate
Altro
19 Tipo di ammortamento (7)
= &
E
© = Tipologia di rata (8)
2
-}
=
5 Periodicita delle rate (9)

ULTIME RILEVAZIONI DEL PARAMETRO DI RIFERIMENTO

Data Valore

Prima della conclusione del contratto ¢ consigliabile prendere visione del piano di ammortamento

personalizzato allegato al documento di sintesi.

aggiornato al...




29-7-2015 GazzETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 174

CALCOLO ESEMPLIFICATIVO DELL'IMPORTO DELLA RATA

Tasso di Durata del Importo della rata Se il tasso di interesse | Se il tasso di
interesse finanziamento mensile per €100.000,00 | aumenta del 2% dopo | interesse diminuisce
applicato (anni) di capitale 2 anni (¥) del 2% dopo 2 anni
®

X % 10 € €... €

X % 15 € €... €

X % 20 € €... €

X % 25 € €... €

(*) Solo per i mutui che hanno una componente variabile al momento della stipula.

1l Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (1. n. 108/1996), relativo ai

contratti di mutuo, puo essere consultato in filiale e sul sito internet (www.....it).

SERVIZI ACCESSORI

ALTRE SPESE DA SOSTENERE

Al momento della stipula del mutuo il cliente deve sostenere costi relativi a servizi prestati da soggetti terzi:

Se acquistati attraverso la banca/intermediario (10)

Perizia tecnica

Istruttoria

Adempimenti notarili

Assicurazione immobile (11) [se possibile, indicare anche il nome dell'assicuratore |

Altro

- Imposta sostitutiva

- Tasse ipotecarie

TEMPI DI EROGAZIONE

- Durata dell’istruttoria (12)
- Disponibilita dell’importo (13)
- Altro

ALTRO

aggiornato al...
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TINZIONE ANTICIPATA, PORTABILITA E RECLAMI

Estinzione anticipata

11 cliente pud estinguere anticipatamente in tutto o in parte il mutuo con un preavviso di almeno XX giorni senza
dover pagare alcuna penale, compenso od onere aggiuntivo. L’estinzione totale comporta la chiusura del rapporto
contrattuale con la restituzione del capitale ancora dovuto - tutto insieme - prima della scadenza del mutuo.

Per i contratti di mutuo ipotecatio stipulati per finalita diverse dall’acquisto o dalla ristrutturazione di immobili
adibiti ad abitazione o allo svolgimento di attivita economica o professionale, il cliente pud estinguere
anticipatamente in tutto o in parte il mutuo pagando unicamente un compenso onnicomprensivo stabilito dal
contratto, che non potra essere superiore a XX euro.

Portabilita del mutuo

Nel caso in cui, per rimborsare il mutuo, ottenga un nuovo finanziamento da un’altra banca/intermediario, il cliente
non deve sostenere neanche indirettamente alcun costo (ad esempio commissioni, spese, oneri o penali). Il nuovo
contratto mantiene i diritti e le garanzie del vecchio.

Tempi massimi di chiusura del rapporto

Reclami
I reclami vanno inviati alla banca/intermediario (inditizzo), che deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento.
Se il cliente non ¢ soddisfatto della risposta o se non ha avuto risposta entro i 30 giorni, puo presentare ricorso a:

—  Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere
all’intermediario.

— ... [altre forme di tutela cui aderisce la banca/ intermediario).

LEGENDA (14)

Accollo Contratto tra un debitore e una terza persona che si
impegna a pagare il debito al creditore.

Nel caso del mutuo, chi acquista un immobile gravato
da ipoteca si impegna a pagare all'intermediatio, cio¢
“si accolla”, il debito residuo.

Imposta sostitutiva Imposta pari allo 0,25% (prima casa) o al 2% (seconda
casa) della somma erogata in caso di acquisto,
costruzione, ristrutturazione dell’immobile.

Ipoteca Garanzia su un bene, normalmente un immobile. Se il
debitore non puo piu pagare il suo debito, il creditore
puo ottenere I'espropriazione del bene e farlo vendere.

Istruttoria Pratiche e formalita necessatie all'erogazione del
mutuo.
Parametro di indicizzazione (per i mutui a tasso Parametro di mercato o di politica monetaria preso a

variabile)/ Parametro di riferimento (per i mutui a | riferimento per determinare il tasso di interesse.
tasso fisso)

Perizia Relazione di un tecnico che attesta il valore
dell'immobile da ipotecare.
Piano di ammortamento Piano di rimborso del mutuo con I'indicazione della

composizione delle singole rate (quota capitale e quota
interessi), calcolato al tasso definito nel contratto.
Piano di ammortamento “francese” 11 piano di ammortamento piu diffuso in Italia. La rata
prevede una quota capitale crescente e una quota
interessi decrescente. All'inizio si pagano soprattutto
interessi; a mano a mano che il capitale viene
restituito, I'ammontare degli interessi diminuisce e la
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quota di capitale aumenta.

Piano di ammortamento “italiano”

Ogni rata ¢ composta da una quota di capitale sempre
uguale per tutto il periodo di ammortamento ¢ da una
quota interessi che diminuisce nel tempo.

Piano di ammortamento “tedesco”

Prevede una rata costante e il pagamento degli
interessi in anticipo, cio¢ all'inizio del periodo in cui
maturano. La prima rata ¢ costituita solo da interessi
ed ¢ pagata al momento del rilascio del prestito;
Pultima ¢ costituita solo dal capitale.

Quota capitale

Quota della rata costituita dall'importo del
finanziamento restituito.

Quota interessi

Quota della rata costituita dagli interessi maturati.

Rata costante

La somma tra quota capitale e quota interessi rimane
uguale per tutta la durata del mutuo.

Rata crescente

La somma tra quota capitale e quota interessi aumenta
al crescere del numero delle rate pagate.

Rata decrescente

La somma tra quota capitale e quota interessi
diminuisce al crescere del numero delle rate pagate.

Rimborso in un’unica soluzione

L’intero capitale viene restituito tutto insieme alla
scadenza del contratto. Durante il rapporto le rate
sono costituite dai soli interessi.

Spread

Maggiorazione applicata ai parametri di riferimento o
di indicizzazione.

Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG)

Indica il costo totale del mutuo su base annua ed ¢
espresso in percentuale sull'ammontare del
finanziamento concesso. Comprende il tasso di
interesse e altre voci di spesa, ad esempio spese di
istruttoria della pratica e di riscossione della rata.
Alcune spese non sono comprese, per esempio quelle
notarili.

Tasso di interesse di preammortamento

11 tasso degli interessi dovuti sulla somma finanziata
pet il periodo che va dalla data di stipula del

finanziamento alla data di scadenza della prima rata.

Tasso di interesse nominale annuo

Rapporto percentuale, calcolato su base annua, tra
interesse (quale compenso del capitale prestato) e il
capitale prestato.

Tasso di mora

Maggiorazione del tasso di interesse applicata in caso
di ritardo nel pagamento delle rate.

Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal
Ministero dell’Economia e delle Finanze come
previsto dalla legge sull’'usura. Per verificare se un
tasso di interesse ¢ usurario, quindi vietato, bisogna
individuare, tra tutti quelli pubblicati, il TEGM dei
mutui, aumentarlo della meta e accertare che quanto
richiesto dalla banca/intermediatio non sia superiore.

Note di redazione

(1) Riportare solo i tipi di mutuo, con i relativi rischi, cui il Foglio Informativo si riferisce.

(2) Spazio da riempire a cura della banca/intermediario, con riguardo ad esempio alle tipologie di mutuo che
includono componenti derivate anche implicite.

(3) Indicare il TAEG secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

(4) Indicare in modo chiaro le modalita di determinazione del tasso applicato al cliente:

aggiornato al...
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- tasso fisso: parametro di riferimento (ad esempio Eurirs) piu spread (se previsto); indicare in ogni caso il tasso
applicabile con riferimento alla data di ultimo aggiornamento del Foglio Informativo, con I'avvertenza che il tasso
applicato al singolo contratto potra essere diverso, in relazione all’andamento del parametro al momento della
stipula;

- tasso variabile: parametro di indicizzazione (ad esempio Euribor) pit spread;
- tasso misto: tasso fisso o variabile iniziale (secondo le precedenti indicazioni); tasso fisso o variabile per il quale ¢

possibile optare; termini per esercizio dell’opzione; oneri connessi all’esercizio dell’opzione, se previsti; altro;

- due tipi di tasso: tasso fisso e variabile (secondo le precedenti indicazioni); quote di finanziamento a tasso fisso e
quote a tasso variabile; altro.

(5) Se nel piano di ammortamento si applica il regime di capitalizzazione composta degli interessi, la conversione
del tasso di interesse annuale il nel corrispondente tasso di interesse infrannuale i2 (e viceversa) segue la seguente
formula di equivalenza intertemporale i2 = (1+i1)tl/¢2 — 1.

(6) Se effettuata tramite la banca/intermediario; altrimenti inserire il relativo campo nella sezione “altre spese da
sostenere”.

esempio: progressivo ancese”, “italiano’ edesco” o “personalizzato”; la legenda deve recare la
7) Ad mpi rogressivo “fr: 7 “italiano”, “ted ” “per lizzato; la 1 da d recare |
definizione del solo tipo di ammortamento prescelto.

(8) Ad esempio: costante, crescente, decrescente o rimborso in un’unica soluzione.
(9) Mensile, trimestrale, semestrale, annuale.

(10) Da inserire in forma di tabella se almeno uno di questi servizi ¢ offerto per mezzo dell'intermediatio, altrimenti
in forma di elenco.

(11) Indicare contro quali rischi deve essere assicurato 'immobile.

(12) Indicare il tempo massimo (in giorni) che intercorre tra la presentazione della documentazione e la stipula del
contratto.

(13) Indicare il tempo massimo (in giorni) che intercorre tra la stipula e leffettiva messa a disposizione della
somma.

(14) Indicare nella legenda solo le voci effettivamente richiamate nel Foglio Informativo. Se il Foglio Informativo
contiene altri termini non immediatamente comprensibili, questi devono essere spiegati nella legenda.
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Allegato 4C

INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AI CONSUMATORI

Indicazioni per la compilazione

(riquadro da eliminare nella copia da consegnare al consumatore)

Quando c’¢ I’espressione "se applicabile", il finanziatore deve:
= compilare la casella di destra se le informazioni sono pertinenti al prodotto creditizio i

= cancellare le informazioni corrispondenti o l'intera riga se le informazioni non sono pertinenti.
Le indicazioni fra parentesi quadre nella colonna di destra forniscono chiarimenti al finanziatore e devono

essere sostituite con le informazioni previste.

Le informazioni contrassegnate dall’asterisco * sono facoltative per il finanziatore.

1. Identita e contatti del finanziatore/ intermediario del credito

Finanziatore [Denominazione]

Indirizzo [Indirizzo della sede amministrativa o della
succursale con sede in Italia]

Telefono™
Email*

Fax*

Sito web*

(se applicabile)
Intermediario del credito [Nome o denominazione]
Indirizzo
Telefono*
Email*

Fax*
Sito web*
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2. Caratteristiche principali del prodotto di credito

Tipo di contratto di credito

Importo totale del credito

Limite massimo o somma
importi  messi  a
consumatore.

totale degli
disposizione  del

Condizioni di prelievo

Modalita e tempi con i quali il consumatore
puo utilizzare il credito.

Durata del contratto di credito

Rate ed, eventualmente, loro ordine di
imputazione

Rate da pagare:
[importo, numero e periodicita delle rate]

Il consumatore paghera gli interessi e¢/o le
spese nel seguente ordine: ...

[indicare, in ordine temporale dalla prima
all’ultima, quali sono le voci che saranno
man mano scomputate con il pagamento delle
rate]

Importo totale dovuto dal consumatore

Importo del capitale preso in prestito, piu gli
interessi e i costi connessi al credito.

[Somma dell'importo totale del credito e del
costo totale del credito]

(se applicabile)

In caso di credito finalizzato alla vendita di
un bene o alla prestazione di un servizio
specifico.

Credito finalizzato alla vendita di un bene o
alla prestazione di un servizio specifico
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Indicazione del bene o del servizio

Prezzo in contanti

(se applicabile)
Garanzie richieste

Garanzie che il consumatore deve prestare
per ottenere il credito.

[Tipi di garanzia]

(se applicabile)

I pagamenti effettuati dal consumatore non
comportano I'ammortamento immediato del
capitale.

3. Costi del credito

Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di
interesse diversi che si applicano al contratto
di credito

[- fisso o variabile % (con l'indice o il tasso di
riferimento applicabile al tasso di interesse
iniziale)

- periodi di applicazione dei tassi diversi]

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo  totale del credito
percentuale, calcolata  su
dell'importo totale del credito.

espresso in
base annua,

Il TAEG consente al consumatore di
confrontare le varie offerte.

[%]

[esempio rappresentativo con tutte le ipotesi
utilizzate per il calcolo del tasso]

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle
condizioni contrattuali offerte ¢ obbligatorio
sottoscrivere:
= un'assicurazione che garantisca il
credito e/o
= un altro contratto per un servizio
accessorio

Se il finanziatore non conosce i costi dei
servizi accessori, questi non sono inclusi nel

[si/no; se si, precisare il tipo di assicurazione]
[si/no; se si, precisare il tipo di servizio
accessorio]
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TAEG.

3.1 Costi connessi

(se applicabile)

Spese di gestione del conto sul quale
registrare 1 rimborsi e 1 prelievi, se aprire il
conto ¢ obbligatorio per contratto

(se applicabile)

Costi per utilizzare uno specifico strumento di
pagamento (ad esempio una carta di credito)

(se applicabile)

Eventuali altri costi derivanti dal contratto di
credito

(se applicabile)

Condizioni in presenza delle quali i costi
relativi al contratto di credito possono essere
modificati

(se applicabile)

Spese notarili

Costi in caso di ritardo nel pagamento

Tardare con i pagamenti potrebbe avere
gravi conseguenze per il consumatore (ad
esempio la vendita forzata dei beni) e rendere
piu difficile ottenere altri crediti in futuro.

Per i ritardi di pagamento saranno addebitati

al consumatore interessi di mora al tasso
del...

II tasso degli interessi di mora pud essere

modificato in presenza delle seguenti
condizioni: ...
(se applicabile)

In caso di mancato pagamento, saranno
applicate al consumatore le seguenti penali:

4. Altri importanti aspetti legali

Diritto di recesso

[si/no]
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1l consumatore ha il diritto di recedere dal
contratto di credito entro quattordici giorni
di calendario dalla conclusione del contratto.

Rimborso anticipato

Il consumatore ha il diritto di rimborsare il
credito anche prima della scadenza del
contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in
parte.

(se applicabile)
[Modalita di calcolo dell'indennizzo in
1l finanziatore ha il diritto a un indennizzo in | conformita all’articolo 125-sexies del Testo
caso di rimborso anticipato. Unico Bancario]

Consultazione di una banca dati

Se il finanziatore rifiuta la domanda di
credito dopo aver consultato una banca dati,
il consumatore ha il diritto di essere
informato immediatamente e gratuitamente
del risultato della consultazione.

1l consumatore non ha questo diritto se
comunicare tale informazione e vietato dalla
normativa  comunitaria o0 € contrario
all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza.

Diritto a ricevere una copia del contratto

1l consumatore ha il diritto, su sua richiesta,
di ottenere gratuitamente copia del contratto
di credito idonea per la stipula.
1l consumatore non ha questo diritto se il
finanziatore, al momento della richiesta, non
intende concludere il contratto.

(se applicabile)

Periodo di validita dell’offerta Informazione valida dal ... al ...

(se applicabile)

— 151 —
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5. Informazioni supplementari in caso di commercializzazione a distanza di servizi
finanziari

a) Finanziatore

(se applicabile)
Rappresentante del finanziatore in Italia [Nome o denominazione]
Indirizzo
Telefono*
Email*
Fax*

Sito web*

(se applicabile)

Iscrizione [Albo in cui il finanziatore € iscritto € numero
di iscrizione]

Autorita di controllo

b) Contratto di credito

(se applicabile)

Esercizio del diritto di recesso [Istruzioni per esercitare il diritto di recesso,
indicando anche i tempi per l’esercizio del
diritto, l'indirizzo cui inviare la
comunicazione del recesso, le conseguenze
che derivano dal mancato esercizio del diritto
di recesso]

(se applicabile)

Legge applicabile alle relazioni con il
consumatore nella fase precontrattuale.

(se applicabile)
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Legge applicabile al contratto di credito e/o
foro competente.

[Indicare le clausole contrattuali pertinenti]

(se applicabile)

Lingua

Le informazioni sul contratto saranno
comunicate in [indicare la lingua]. Con
l'accordo del consumatore, il finanziatore
intende comunicare in [indicare la lingua o le
lingue] nel corso del rapporto contrattuale.

¢) Reclami e ricorsi

Strumenti di tutela stragiudiziale e modalita
per accedervi.

[Indicare che il consumatore puod rivolgersi
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) e
precisare come accedervi.

Indicare se il consumatore puod ricorrere ad
altri  strumenti di tutela stragiudiziale,
precisando quali sono e come accedervi.]
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Allegato 4D

INFORMAZIONI EUROPEE SUL CREDITO AI CONSUMATORI

per aperture di credito in conto corrente e dilazioni di pagamento

Indicazioni per la compilazione
(riquadro da eliminare nella copia da consegnare al consumatore)
Quando c’¢ I’espressione "se applicabile", il finanziatore deve:

= compilare la casella di destra se le informazioni sono pertinenti al prodotto creditizio

= cancellare le informazioni corrispondenti o l'intera riga se le informazioni non sono pertinenti.

Le indicazioni fra parentesi quadre nella colonna di destra forniscono chiarimenti al finanziatore e devono
essere sostituite con le informazioni previste.

Le informazioni contrassegnate dall’asterisco * sono facoltative per il finanziatore.

1. Identita e contatti del finanziatore / intermediario del credito

Finanziatore [Denominazione]

Indirizzo [Indirizzo della sede amministrativa o della
succursale con sede in Italia]

Telefono*
Email*

Fax*

Sito web*

(se applicabile)
Intermediario del credito [Nome o denominazione]
Indirizzo

Telefono*

Email*
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Fax*

Sito web*

2. Caratteristiche principali del prodotto di credito

Tipo di contratto di credito

Importo totale del credito

Limite massimo o somma totale degli importi
messi a disposizione del consumatore.

Durata del contratto di credito

(se applicabile)

Al consumatore pud essere chiesto in
qualsiasi momento di rimborsare 1'importo
totale del credito.

3. Costi del credito

Tasso di interesse o (se applicabile), tassi di
interesse diversi che si applicano al
contratto di credito

[Fisso o variabile % (con l'indice o il tasso
di riferimento applicabile al tasso di
interesse iniziale)]

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo totale del credito espresso in
percentuale, calcolata su base annua,
dell'importo totale del credito.

Il TAEG consente al consumatore di
confrontare le varie offerte.

[%e]

[Esemplificazione rappresentativa con tutte
le ipotesi utilizzate per il calcolo del tasso]

Costi

[Costi addebitati dal momento della
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conclusione del contratto di credito]
(se applicabile)

Condizioni in presenza delle quali i costi
possono essere modificati

Costi in caso di ritardo nel pagamento Per i ritardi di pagamento saranno addebitati
al consumatore interessi di mora al tasso
del...

II tasso degli interessi di mora pud essere
modificato in presenza delle seguenti
condizioni: ...

(se applicabile)
In caso di mancato pagamento, saranno
applicate al consumatore le seguenti penali:

4. Altri importanti aspetti legali

Diritto di recesso dal contratto di credito [Condizioni e procedura per 1’esercizio del
diritto di recesso previsto dall’articolo 125-
quater del Testo Unico Bancario, da altre
norme di legge o dal contratto]

Consultazione di una banca dati

Se il finanziatore rifiuta la domanda di
credito dopo aver consultato una banca
dati, il consumatore ha il diritto di essere
informato immediatamente e gratuitamente
del risultato della consultazione.

1l consumatore non ha questo diritto se
comunicare tale informazione e vietato
dalla normativa comunitaria o é contrario
all’ordine  pubblico o alla pubblica
sicurezza.

(se applicabile)

Periodo di validita dell’ offerta Informazione valida dal ... al ....
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(se applicabile)

5. Informazioni supplementari in caso di dilazioni di pagamento

Rate ed, eventualmente, loro ordine di | Rate da pagare:
imputazione
[Esempio di tabella di ammortamento che
indichi importo, numero e periodicita delle
rate]

Importo totale dovuto dal consumatore

Rimborso anticipato

1l consumatore ha il diritto di rimborsare il
credito anche prima della scadenza del
contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in
parte.

(se applicabile)
[Modalita di calcolo dell'indennizzo in
1l finanziatore ha il diritto a un indennizzo | conformita all’articolo 125-sexies del Testo
in caso di rimborso anticipato. Unico Bancario]

(se applicabile)

6. Informazioni supplementari in caso di commercializzazione a distanza di servizi
finanziari

a) Finanziatore

(se applicabile)
Rappresentante del finanziatore in Italia [Nome o denominazione]
Indirizzo
Telefono™
Email*

Fax*
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Sito web*

(se applicabile)

Iscrizione

[Albo cui il finanziatore ¢ iscritto e numero
di iscrizione]

Autorita di controllo

b) Contratto di credito

Diritto di recesso

1l consumatore ha il diritto di recedere dal
contratto di credito entro quattordici giorni
di calendario dalla conclusione del
contratto.

(se applicabile)

Esercizio del diritto di recesso

[si/no]

[Istruzioni per esercitare il diritto di recesso,
indicando anche i tempi per I’esercizio del
diritto, l'indirizzo  cui  inviare la
comunicazione del recesso, le conseguenze
che derivano dal mancato esercizio del
diritto di recesso]

(se applicabile)

Legge applicabile alle relazioni con il
consumatore nella fase precontrattuale

(se applicabile)

Legge applicabile al contratto di credito e/o
foro competente

[Indicare le clausole contrattuali pertinenti]

(se applicabile)

Lingua

Le informazioni sul contratto saranno
comunicate in [indicare la lingua]. Con
l'accordo del consumatore, il finanziatore
intende comunicare in [indicare la lingua o le
lingue] nel corso del rapporto contrattuale.
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¢) Reclami e ricorsi

Strumenti di tutela stragiudiziale e modalita
per accedervi.

[Indicare che il consumatore puo rivolgersi
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) e
precisare come accedervi.

Indicare se il consumatore puo ricorrere ad
altri strumenti di tutela stragiudiziale,
precisando quali sono e come accedervi. |
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Allegato SA

METODOLOGIA PER IL CALCOLO DELL’INDICATORE SINTETICO DI COSTO

PER I CONTI CORRENTI

1. Premessa

L’ISC comprende tutte le spese e le commissioni che sarebbero addebitate al cliente nel corso
dell’anno, al netto di oneri fiscali e interessi.

Per il calcolo dell’ISC di un dato profilo si considera 1’operativita associata al profilo stesso riportata
nel paragrafo 2 “Conti Correnti: profili di utilizzo”; si assume inoltre che il consumatore abbia sul conto una
giacenza e un patrimonio investito costante per I’intero periodo di riferimento cosi come riportato nel
paragrafo 3 “Specifiche Tecniche”.

L’ISC, che si compone di una parte fissa e una variabile, va calcolato nel modo seguente:
ISC = (12/1)x(CF,)+ (12/T)x(CV;) V1, T €[1;12]

dove:

~  “CF” corrisponde alla componente fissa, comprensiva di tutte le voci di spesa che il consumatore
dovrebbe comunque sostenere, per il solo fatto di aver sottoscritto il conto, comprese quelle relative
all’invio delle comunicazioni di trasparenza;

-~ “CV” corrisponde alla componente variabile, ossia a tutti i costi — spese e commissioni - che il cliente
sostiene in relazione alla sua operativita in conto corrente. A tal fine, le banche calcolano il costo
complessivo che sarebbe sostenuto dal consumatore ipotizzando livelli di utilizzo ottenuti selezionando
uno tra i sei profili previsti per i conti correnti “a pacchetto” ovvero il singolo profilo individuato per i
conti “a consumo” (cfr. infra); per i conti che prevedono una franchigia di operazioni su base
infrannuale, va ipotizzato che il numero di operazioni annue previste dal profilo si ripartisca
uniformemente nell’anno;

~  “t” rappresenta I’arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese fisse;

~  “T” rappresenta 1’arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese variabili.
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2. Conti Correnti: Profili di Utilizzo

Conto
Conto a pacchetto
a consumo
. . Famiglie Famiglie Famiglie con  Pensionati con Pensionati con N
Giovani con con N A s Operativita
operativita operativita operativita operativita operat{V|ta bassa
. elevata bassa media
bassa media
Operativita corrente - gestione della liquidita
elenco movimenti allo
sportello 10 (0) 7 (0) 5(0) 6(0) 5(0) 7 (0) 3
elenco movimenti tramite ) 3, 17 (24) 21 (26) 35 (41) 5 (10) 18 (25) 3
canali alternativi
Prelievo contante allo
sportello 5 (0) 7 (0) 5 (0) 6(0) 6 (0) 8(0) 6
versam'enn in contante e 7 9 10 10 6 6 12
assegni
comunicazione trasparenza 4 4 4 4 4 4 4
invio estratto conto 4 4 4 4 4 4 4
Servizi di pagamento
carta di debito
canone 1 1 1 1 1 1 1
Prelievo ATM 33 (3g) 36 (43) 37 (42) 38 (44) 28 (34) 34 (42) 18
presso propria banca
Prelievo ATM 5 4 7 5 5 4 6
presso altra banca
prelievo ATM Paesi UE 2 1 2 2 1 1 0
carta prepagata
canone / una tantum 1 0 0 0 0 0 0
ricariche tramite internet 5 0 0 0 0 0 0
operazioni di pagamento con carta di debito(es. Pagobancomat)
operazioni 36 46 54 52 20 32 20
carta di credito
Canone 0 0 1 1 0 1 0
invio estratto conto 0 0 12 12 0 12 0
assegni, utenze, imposte
pagamenti con assegni 2 7 9 11 5 10 3
domiciliazione utenze 6 12 18 24 18 24 12
pagamenti imposte o tasse 2 4 2 2 2 2 0
pagamenti ricorrenti
rata mutuo - addebito in C/C 0 12 12 12 0 0 0
finanziamento rate acquisti -
addebito in C/C 0 12 0 0 0 0 0
Bonifici
Accrgdlto stipendio o 6 12 12 12 12 12 1
pensione
verso |'ltalia disposti allo 2(0) 3(0) 4(0) 5(0) 3(0) 4(0) 4
sportello con addebito C/C
verso |'ltalia disposti tramite
Internet 7(9) 1(4) 4(8) 5(10) 0(3) 2 (6) 2
pagéltnentl ricevuti tramite 4 2 2 6 2 3 2
bonifico
Servizi di finanziamento
Mutuo No Si Si Si No No No
Altri finanziamenti No Si No No No No No
Servizi di investimento
Deposito titoli No No No Si No Si No
Totale operazioni 164 201 228 253 124 189 112

I profili di utilizzo si riferiscono all’operativita del solo titolare del conto, senza considerare eventuali cointestazioni e servizi accessori utilizzati da un

familiare.

Alcune voci dei profili presentano un secondo valore indicato tra parentesi che fa riferimento al numero di operazioni che descrivono I'utilizzo del
conto corrente per un cliente che opera esclusivamente tramite canali alternativi.

| profili riferiti alle “famiglie” vanno utilizzati anche con riferimento a singoli individui, titolari di conto corrente, diversi da “giovani” e “pensionati”.
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3. Specifiche tecniche per il calcolo dell’ISC per i conti correnti

Canone periodico annuo

Per i prodotti con canone decrescente in funzione dei servizi, il canone deve essere calcolato al netto
dello “sconto” derivante dall’utilizzo di quei servizi tipici del corrispondente profilo. Ad esempio, per
prodotti con canone decrescente in funzione dei servizi destinati ai profili “famiglie con operativita elevata”
e “famiglie con operativita molto elevata”, il canone deve essere ridotto dell’eventuale sconto imputabile al
pagamento delle rate di mutuo.

Per 1 prodotti con canone decrescente in funzione della giacenza e/o del patrimonio investito, il
canone deve essere calcolato al netto dello “sconto” previsto al raggiungimento e/o mantenimento delle
soglie predefinite, purché tipiche / coerenti con il profilo. Ad esempio, per i prodotti con canone decrescente
in funzione della giacenza destinati al profilo “famiglie con operativita media”, il canone deve essere ridotto
dello sconto previsto per una giacenza di 5.000 €, per il profilo “famiglie con operativita elevata” lo sconto ¢
invece imputabile ad una giacenza di 5.500 € (vedi tabella seguente).

Di seguito si indicano le soglie per profilo di utilizzo, funzionali al calcolo del canone per i prodotti
con canone decrescente in funzione della giacenza o del patrimonio investito:

Giacenza media Patrimonio investito
giovani 1.500 € 0€
famiglie con operativita bassa 4.000 € 6.000 €
famiglie con operativita media 5.000 € 33.000 €
famiglie con operativita elevata 5.500 € 80.000 €
pensionati con operativita bassa 4.000 € 30.000 €
pensionati con operativita media 6.000 € 85.000 €

Per “giacenza media” si intende la media semplice dei saldi contabili; per “patrimonio investito” si
intende I’ammontare investito in servizi di investimento ed assicurativi.

Nel caso di conto a consumo, ai fini del calcolo dell’indicatore sintetico di costo devono contribuire le
spese di liquidazione di interessi creditori definite su base annuale.

Elenco movimenti

Prezzo sportello: il costo da inserire deve essere quello relativo alla “richiesta elenco movimenti allo
sportello”.

Prezzo canali alternativi: il costo da inserire ¢ quello relativo alla richiesta dell’elenco movimenti
attraverso il canale internet, il telefono o I’ATM evoluto.

Prelievo di contante allo sportello

Va considerata la commissione su prelievi di contante allo sportello per importi superiori a 500 €.

Versamenti in contante ed assegni

La commissione deve essere definita in funzione delle caratteristiche del prodotto. Ad esempio, nel
caso di conti on-line in cui le operazioni “versamenti in contante” ed “assegni versati” presuppongono una
interazione con lo sportello o con ’ATM vanno considerati gli eventuali costi sostenuti dal cliente per
effettuare tali operazioni.

Comunicazione di trasparenza

La voce si riferisce alla “spesa invio documentazione — comunicazione trasparenza” e deve
comprendere la spesa per la generazione del documento e le eventuali spese di invio al cliente (es. spese
postali). L’operazione non genera costi per linea di estratto conto a pagamento.
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In caso di conto on-line si deve considerare la “spesa invio documentazione — comunicazione
trasparenza” che minimizza il costo per il cliente (es. invio via mail), altrimenti 1’invio si intende cartaceo ed
effettuato attraverso il servizio postale.

Invio estratto conto

La voce di costo deve comprendere la spesa per la generazione del documento e le eventuali spese di
invio al cliente (es. spese postali) qualora la banca ne tragga ristoro. L’operazione non genera linea di estratto
conto a pagamento.

In caso di conto on-line si deve considerare la “spesa per invio estratto conto” che minimizza il costo
per il cliente (es. invio via mail), altrimenti I’invio si intende cartaceo ed effettuato attraverso il servizio
postale.

Canone carta di debito

Il canone della carta di debito deve essere computato in modo coerente rispetto alle esigenze del
cliente (definite all’interno del profilo).

Prelievi ATM stessa banca, prelievi ATM altra banca e prelievi ATM Paesi UE

La commissione per i prelievi con carta di debito deve tener conto delle caratteristiche specifiche del
prodotto. Alcuni c/c prevedono, infatti, un numero di operazioni gratuite incluse nel canone (soprattutto con
riferimento ai prelievi presso altra banca). Ad esempio, possono risultare gratuiti i primi 30 prelievi ATM
altra banca mentre ai successivi viene applicata una commissione. La dicitura “prelievi ATM altra banca” si
riferisce ai prelievi sul circuito nazionale presso ATM di banche non appartenenti allo stesso gruppo
bancario.

Operazioni di pagamento con carta di debito (es. Pagobancomat)

L’operazione non presenta commissioni e non genera costi per linea di estratto conto a pagamento se
effettuata tramite circuito Pagobancomat. Viceversa si devono considerare le eventuali commissioni previste
dal circuito.

Carta prepagata — canone/una tantum

Il canone/una tantum della carta prepagata corrisponde al costo fisso che il consumatore sostiene per
I’accesso al servizio.

Carta prepagata — ricariche tramite internet

La voce di costo da considerare ¢ quella relativa alla commissione per ricaricare la carta prepagata
tramite canale internet.

Canone carta di credito

Prezzo sportello e Prezzo altri canali: nell’ambito delle differenti tipologie di carte offerte alla
clientela (Visa, Mastercard ecc.), la banca deve considerare quella con il canone piu basso.

s

Per i profili che utilizzano il servizio (“famiglie con operativita media”, “famiglie con operativita
elevata”, “pensionati con operativita media”) la spesa annua con carta di credito si intende pari a 2.112 € *.
Questo importo va utilizzato per calcolare il canone nel caso in cui il contratto preveda un onere differenziato
in base alla spesa effettuata. Ad esempio, se ¢ definita una soglia di spesa minima di 1.000 € oltre la quale
non ¢ dovuto il canone, nell’ISC va incluso un importo pari a 0; se invece la soglia ¢ pari a 2.500 €, va
incluso I’importo previsto a carico del cliente.

! Ottenuta moltiplicando il numero di invii estratto conto della carta credito previsti dai profili per lo scontrino
medio per la carta di credito (176 €).
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Carta Multifunzione

Il costo della carta multifunzione (debito e credito) va imputato solo se risulta piu conveniente rispetto
all’acquisto dei singoli servizi.

Esempio: profilo “Famiglie con operativita elevata” (prevede 1’utilizzo della carta di debito e di credito)

Prodotto A

Carta di debito = inclusa
Carta di credito = 30,00 €
Carta Multifunzione = inclusa

Si ipotizza che il cliente utilizzi la carta multifunzione. Nel calcolo del prezzo finale viene considerato pari
a 0 € sia il canone della carta di credito che di debito.

Prodotto B

Carta di debito = inclusa
Carta di credito = 25,00€
Carta Multifunzione = 29,00€

Si ipotizza che il cliente non utilizzi la carta multifunzione (canone 29 €) bensi ricorra alla carta di debito
(canone 0€) e alla carta di credito (25 €).

Invio estratto conto per la carta di credito

Qualora Ia societa emittente risulti diversa dalla banca stessa, la singola spesa per invio e/c della carta
di credito ¢ predefinita pari a 1,03 €. Viceversa, il prezzo ¢ quello applicato dalla banca e riportato nel foglio
informativo.

Pagamenti con assegno

Al fini del calcolo del prezzo deve essere considerato il “costo del singolo assegno™.

Domiciliazione utenze

La commissione da applicare ¢ quella riferita al “pagamento con domiciliazione”.

Pagamenti imposte e tasse

La commissione da adottare ¢ quella riferita ai pagamenti con delega unificata (F23 — F24).

Pagamenti ricorrenti - rata mutuo e Pagamenti ricorrenti - finanziamento rate acquisiti

Per ciascuna voce, si devono considerare le commissioni effettivamente applicate ai pagamenti
ricorrenti per le due tipologie di finanziamento rateale.

Bonifici verso I’Italia allo sportello con addebito in c¢/c e bonifici verso I’Italia tramite internet

La commissione da adottare ¢ quella riferita ai bonifici su altra banca.

Spese per operazioni non incluse nel canone

In caso di conto a pacchetto, se il numero di operazioni annue che generano linea di estratto conto a
pagamento ¢ superiore al numero di operazioni comprese nel canone, si deve considerare il costo della linea
estratto conto per le operazioni eccedenti.

In caso di conto a consumo, ai fini della definizione dell’indicatore sintetico di costo, la banca deve
considerare il costo della linea estratto conto per le operazioni che generano linea di e/c a pagamento.
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Allegato SB
TAEG per i contratti di credito ai consumatori
I. L’equazione di base, da cui risulta il TAEG, esprime su base

annua 1’eguaglianza fra la somma dei valori attualizzati di tutti 1 prelievi e
la somma dei valori attualizzati dei rimborsi e dei pagamenti delle spese,

vale a dire:
Y (1+Xx)" =Y D,1+X)"
k=1 I=1
Dove:
- X ¢ il TAEG,
- m ¢ il numero d’ordine dell’ultimo utilizzo,
-k ¢ il numero d’ordine di un utilizzo, sicché 1 <k <m,
- Cx ¢ I’'importo dell’utilizzo k,
-t ¢ I’intervallo di tempo, espresso in anni e frazioni di anno,
compreso tra la data del primo utilizzo e la data di ciascun
utilizzo successivo, sicché t; = 0,
- m ¢ il numero dell’ultimo rimborso o pagamento di spese,
-1 ¢ il numero di un rimborso o pagamento di spese,
- D ¢ I’importo di un rimborso o pagamento di spese,

-5 ¢ P’intervallo di tempo, espresso in anni e frazioni di anno,
compreso tra la data del primo utilizzo e la data di ciascun
rimborso o pagamento di spese.

Osservazioni:

a) Le somme versate da entrambe le parti in vari momenti non sono
necessariamente dello stesso importo, né sono versate
necessariamente ad intervalli eguali.

b) La data iniziale ¢ quella del primo utilizzo.

¢) Gli intervalli di tempo intercorrenti tra le date utilizzate nei calcoli
sono espressi in anni o frazioni di anno. Si assume che un anno sia
composto da 365 giorni (366 giorni per gli anni bisestili), 52
settimane o 12 mesi di uguale durata, ciascuno dei quali costituito
da 30,41666 giorni (vale a dire 365/12), a prescindere dal fatto che
I’anno sia bisestile 0 meno.

d) 1l risultato del calcolo ¢ espresso almeno fino alla prima cifra
decimale. Se la cifra decimale seguente ¢ superiore o uguale a 5, la
cifra del primo decimale ¢ aumentata di uno.
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e) E possibile riscrivere 1’equazione ricorrendo ad una sola sommatoria
e utilizzando la nozione di flussi (Ax) che saranno positivi o
negativi, vale a dire rispettivamente pagati o percepiti nei periodi da
1 an, ed espressi in anni, ovvero:

S = iAk(HX)”"
k=1

dove S ¢ il saldo dei flussi attualizzati e il cui valore sara pari a zero
se si desidera conservare 1’equivalenza dei flussi.

II. Ulteriori ipotesi per il calcolo del TAEG:

a) se un contratto di credito lascia al consumatore liberta di utilizzo, si
presuppone che I’importo totale del credito sia utilizzato
immediatamente e per intero;

b) se un contratto di credito lascia al consumatore liberta di utilizzo in
generale, ma prevede tra le diverse modalita di utilizzo una
limitazione per quanto riguarda I’importo e il periodo di tempo, si
presuppone che l'importo del credito sia utilizzato alla data piu
vicina nel tempo tra quelle previste nel contratto e conformemente a
detti limiti di utilizzo;

c) se un contratto di credito prevede diverse modalita di utilizzo con
spese o tassi debitori diversi, si presuppone che 1I’importo totale del
credito sia prelevato con la spesa e il tasso debitore piu elevati
applicati alla modalita di utilizzo pit comunemente impiegata nel
quadro di detto tipo di contratto di credito;

d) in caso di apertura di credito, si presuppone che I’importo totale del
credito sia prelevato per intero e per I’intera durata del contratto di
credito. Se la durata dell’apertura di credito non ¢ nota, il tasso
annuo effettivo globale ¢ calcolato in base all’assunto che la durata
del credito sia di tre mesi;

e) nel caso di un contratto di credito a durata indeterminata diverso da
un’apertura di credito, si presume che:

1) il credito sia fornito per un periodo di un anno a decorrere
dalla data del primo utilizzo e che il pagamento definitivo da
parte del consumatore estingua il saldo per capitale, interessi
e altri eventuali onert;

1) il capitale sia rimborsato dal consumatore in rate mensili di
uguale importo, a partire da un mese dalla data del primo
utilizzo. Tuttavia, nei casi in cui il capitale puo essere
rimborsato solo per intero, in un unico versamento, entro
ogni termine di pagamento, si presuppone che i successivi
prelievi e rimborsi dell’intero capitale da parte del
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consumatore siano effettuati nel corso di un anno. Gli
interessi e gli altri oneri sono applicati in conformita a tali
prelievi e rimborsi del capitale e secondo le disposizioni del
contratto di credito.

Ai fini della presente lettera, un contratto di credito a durata
indeterminata ¢ un contratto di credito senza durata fissa
comprendente crediti che devono essere rimborsati per intero entro
o dopo un dato termine ma, una volta rimborsati, sono disponibili
per un altro utilizzo;

f) nel caso dei contratti di credito diversi dalle aperture di credito e dai
crediti a durata indeterminata, di cui alle ipotesi delle lettere d) ed
e):

1) se la data o I'importo del rimborso del capitale che il
consumatore deve effettuare non possono essere determinati,
il rimborso si considera effettuato alla data piu vicina nel
tempo tra quelle previste nel contratto di credito e per
I’importo pit basso tra quelli previsti dal contratto di
credito;

i1) se la data della conclusione dell’accordo di credito non ¢
nota, si considera che la data del primo utilizzo sia quella cui
corrisponde I’intervallo piu breve tra tale data e quella del
primo pagamento che deve essere effettuato dal
consumatore;

g) se la data o I'importo di un pagamento che il consumatore deve
effettuare non possono essere determinati in base al contratto di
credito o alle ipotesi delle lettere d), e) o f), si considera che il
pagamento sia effettuato conformemente alle date e alle condizioni
stabilite dal creditore e, se queste non sono note:

1) gli interessi sono pagati insieme ai rimborsi del capitale;

i1) una spesa diversa dagli interessi espressa come somma unica
¢ pagata alla data di conclusione dell’accordo di credito;

1) le spese diverse dagli interessi espresse come piu pagamenti
sono pagate a intervalli regolari, iniziando dalla data del
primo rimborso del capitale e, se I’importo di tali pagamenti
non ¢ noto, si considera che siano di uguale importo;

v) il pagamento finale estingue il saldo per capitale, interessi e
altri eventuali oneri;

h) se il limite massimo del credito non ¢ stato ancora convenuto, si
considera che sia fissato a 1.500 euro;

1) se sono offerti tassi di interesse e spese diversi per un periodo o un
importo limitati, si presuppone che il tasso d’interesse e le spese
siano quelli piu elevati per I’intera durata del contratto di credito;
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1) nel caso dei contratti di credito per cui ¢ pattuito un tasso d’interesse
fisso per il periodo iniziale, al termine del quale ¢ fissato un nuovo
tasso d’interesse, successivamente adeguato periodicamente in base
a un indicatore convenuto, il calcolo del TAEG si basa sull’assunto
che, al termine del periodo di applicazione del tasso d’interesse
fisso, il nuovo tasso d’interesse sia identico a quello vigente al
momento del calcolo del TAEG, in base al valore dell’indicatore
convenuto in quel momento.
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Allegato 6

SCHEMA PER L’ INDICAZIONE DELL’ISC NELI’ESTRATTO CONTO

QUANTO COSTA IL CONTO CORRENTE
secondo ... profili di cliente tipo

Indicatore Sintetico di Costo (ISC)

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Oltre a questi costi vanno considerati [I'imposta di bollo di xxx obbligatoria per legge,] ¢li eventuali interessi
attivi e/o passivi maturati e le spese per apertura del conto.

I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operativita, meramente indicativi. I
costi tengono conto delle modifiche alle condizioni economiche apportate nei confronti della generalita dei clienti
e non di quelle apportate alle condizioni negoziate su base individuale o praticate in base a convenzioni.
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Allegato 6A

SCHEMA PER L’INDICAZIONE DELL’ISC NELL’ESTRATTO CONTO DEI CONTT “IN
CONVENZIONE”

QUANTO COSTA UN ALTRO CONTO CORRENTE
secondo ... profili di cliente tipo

LA MIGLIORE OFFERTA ALTERNATIVA DI CONTO CORRENTE

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Oltre a questi costi vanno considerati ['imposta di bollo di xxx obbligatoria per legge,] gli eventuali interessi
attivi e/o passivi maturati e le spese per "apertura del conto.

I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operativita, meramente indicativi. I
costi tengono conto delle modifiche alle condizioni economiche apportate nei confronti della generalita dei clienti
e non di quelle apportate alle condizioni negoziate su base individuale o praticate in base a convenzioni.
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