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Componentidelfabbisogno
e unità di misura 

2. Elementi identificativi del fabbisogno 

2.1 I componenti del fabbisogno 

La modalità in cui viene espresso il fabbisogno è fondamentale per poter disporre, successivamente, di dati 
corretti ed utili sia per le attività operative all’interno dell’azienda sanitaria sia per la corretta compilazione 
dei flussi ministeriali. L’offerta, infatti, rifletterà tendenzialmente gli elementi indicati nel capitolato sia in 
termini di livello di dettaglio dei costi che di unità di misura con cui sono espresse le quantità. Le medesime 
informazioni verranno utilizzate prima nei contratti, poi negli ordini ed infine nei flussi. Da qui nasce la 
centralità del capitolato come strumento per assicurare la qualità informativa e gestionale delle attività del 
ciclo passivo che segue in Figura 4. 

 
 

Figura 4 - La centralità della corretta definizione del fabbisogno 
 

 
 

In questo contesto nasce l’esigenza di specificare il fabbisogno come un elenco di singoli prodotti 
elementari, a ciascuno dei quali corrisponde esattamente un singolo prodotto indivisibile per l’offerente. In 
questo modo, le offerte conterranno una quotazione indipendente per ogni singolo prodotto, confrontabile 
con le quotazioni ottenute da altre aziende sanitarie che hanno adottato il medesimo modo di procedere. 

Quanto descritto non è sempre facile da ottenere a causa dell’esistenza di alcuni ambiti e condizioni che 
tendono naturalmente ad ostacolarlo (Figura 5): 

1. L’analisi del fabbisogno si compone di un complesso articolato di singoli oggetti che operano e 
funzionano congiuntamente (dispositivi e non, talvolta) e risulta difficoltoso elencarli tutti con 
precisione. In questa situazione, la naturale tendenza delle SA è quella di trascurare gli elementi 
meno importanti dal punto di vista funzionale. Essi vengono individuati nella parte testuale della 
richiesta, ma non sono poi inclusi nelle tabelle riepilogative e, pertanto, spesso non se ne individuano 
le quantità. Ciò si può verificare ogni qualvolta si acquisti un dispositivo principale che richiede la 
presenza di accessori o materiale di consumo. 

 


