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ALLEGATO

Norme di qualita per la posta transfrontaliera intracomunitaria

L'obiettivo di'qualita per la posta transfrontaliera intracomunitaria & definito in funzione della durata
media di instradamento degli invii della pil rapida categoria normalizzata, calcolato da punto a
punto (') secondo la formula D + n, dove D rappresenta la data di deposito (™) e n il numero di giomi
lavorativi trascorsi tra tale data e quella di consegna al destinatario.

Obiettivi di qualitd per la posta transfrontaliera intracomunitania

Durata media Obiettivo
D+3 85 % degli invii
D+35 97 % degli invii

Gli obiettivi devono essere raggiunti per I'insieme dei flussi nell'ambito del traffico intracomunitario
globale e per ciascun flusso bilaterale tra due Stati membri.

() It tempo di instradamento calcolato da punto a punto & il tempo che trascorre tra il punto di accesso alla rete e
il punto di consegna al destinatario. .

(%) La data di deposito da prendere in considerazione sari la data del giorno stesso del deposito dell'invio, se il de-
posito ha avuto luogo prima dell'ultima levata indicata per il punto di accesso alla rete in questione. Qualor il
deposito venga effettuato dopo quest'ora limite, la data del deposito da prendere in considerazione sari quella del
£IOMO successivo.
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