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ALLEGATO 1

MODULO 1: IMPRESE E SOCIETA DELL'INFORMAZIONE

1. TEMATICHE E LORO CARATTERISTICHE

Le tematiche da trattare per I'anno di riferimento 2014, selezionate nell’elenco di cui all'allegato I del regolamento
(CE) n. 808/2004, sono le seguenti:

a

— sistemi TIC e loro utilizzo nelle imprese,
— competenza in materia di TIC nell'unita di impresa e necessita di personale qualificato in TIC,
— impiego di Internet e di altre reti elettroniche da parte delle imprese,

— accesso a e uso di tecnologie che permettono di collegarsi a Internet o ad altre reti da qualsiasi luogo e in
qualsiasi momento (connettivita universale),

— processi di e-business e aspetti organizzativi,
— accesso a e uso di Internet e di altre tecnologie in rete per collegare oggetti e dispositivi (dnternet degli oggetti»);
— commercio elettronico.

b) Devono essere rilevate le seguenti caratteristiche delle imprese:

Sistemi TIC e loro utilizzo nelle imprese

Caratteristica da rilevare per tutte le imprese:
— utilizzo di computer.
Caratteristica da rilevare per le imprese che utilizzano computer:

— (facoltativa) addetti — o loro percentuale rispetto al numero totale di addetti — che utilizzano computer per
motivi professionali.

Competenza in materia di TIC nell'unita di impresa e necessita di personale qualificato in TIC

Caratteristiche da rilevare per le imprese che utilizzano computer:
— impiego di specialisti in TIC,

— organizzazione di qualsiasi tipo di formazione per lo sviluppo delle competenze in TIC destinata a specialisti in
TIC, durante I'anno civile precedente,

— organizzazione di qualsiasi tipo di formazione per lo sviluppo delle competenze in TIC destinata a personale
non specialista in TIC, durante I'anno civile precedente,

— assunzione o tentata assunzione di specialisti in TIC, durante l'anno civile precedente.

Caratteristica da rilevare per le imprese che utilizzano computer e che hanno assunto o cercato di assumere
specialisti in TIC durante I'anno civile precedente:

— esistenza di posti vacanti di difficile copertura per specialisti in TIC durante I'anno civile precedente.

Impiego di Internet e di altre reti elettroniche da parte delle imprese

Caratteristica da rilevare per le imprese che utilizzano computer:

— accesso a Internet.




