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DIRETTIVA (UE) 2015/2302 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO 

del 25 novembre 2015 

relativa ai pacchetti turistici e ai servizi turistici collegati, che modifica il regolamento (CE) 
n. 2006/2004 e la direttiva 2011/83/UE del Parlamento europeo e del Consiglio e che abroga la 

direttiva 90/314/CEE del Consiglio 

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA, 

visto il trattato sul funzionamento dell'Unione europea, in particolare l'articolo 114, 

vista la proposta della Commissione europea, 

previa trasmissione del progetto di atto legislativo ai parlamenti nazionali, 

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (1), 

previa consultazione del Comitato delle regioni, 

deliberando secondo la procedura legislativa ordinaria (2), 

considerando quanto segue: 

(1)  La direttiva 90/314/CEE (3) del Consiglio conferisce una serie d'importanti diritti ai consumatori in materia di 
pacchetti turistici, in particolare riguardo all'obbligo d'informazione, alla responsabilità dei professionisti per 
l'esecuzione di un pacchetto e alla protezione in caso d'insolvenza di un organizzatore o di un venditore. È 
tuttavia necessario adattare agli sviluppi del settore il quadro legislativo al fine di renderlo più adeguato al 
mercato interno, eliminare le ambiguità e colmare le lacune normative. 

(2)  Il turismo svolge un ruolo preponderante nell'economia dell'Unione e i viaggi, le vacanze e i circuiti «tutto 
compreso» (pacchetti) rappresentano una porzione significativa del mercato del turismo. Da quando è stata 
adottata la direttiva 90/314/CEE, tale mercato ha subito profondi cambiamenti. Ai canali di distribuzione 
tradizionali si è aggiunto Internet, che è diventato un mezzo sempre più importante attraverso il quale vengono 
offerti o venduti servizi turistici. Questi ultimi non sono solo combinati nella forma di tradizionali pacchetti 
preconfezionati, ma sono anche sempre più spesso personalizzati. Molte di queste combinazioni di servizi 
turistici si trovano giuridicamente in una «zona grigia» o non rientrano affatto nell'ambito d'applicazione della 
direttiva 90/314/CEE. La presente direttiva intende estenderne la tutela onde tener conto di questi sviluppi, 
aumentare la trasparenza e rafforzare la certezza giuridica per viaggiatori e professionisti. 

(1) GU C 170 del 5.6.2014, pag. 73. 
(2) Posizione del Parlamento europeo del 12 marzo 2014 (non ancora pubblicata nella Gazzetta ufficiale) e posizione del Consiglio in prima 

lettura del 18 settembre 2015 (GU C 360 del 30.10.2015, pag. 1). Posizione del Parlamento europeo del 27 ottobre 2015 (non ancora 
pubblicata nella Gazzetta ufficiale). 

(3) Direttiva 90/314/CEE, del 13 giugno 1990, concernente i viaggi, le vacanze e i circuiti «tutto compreso» (GU L 158 del 23.6.1990, 
pag. 59). 

 


