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REGOLAMENTO (UE) 2019/1150 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 20 giugno 2019
che promuove equita e trasparenza per gli utenti commerciali dei servizi di intermediazione online

(Testo rilevante ai fini del SEE)

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL UNIONE EUROPEA,

visto il trattato sul funzionamento dell Unione europea, in particolare 1 articolo 114,
vista la proposta della Commissione europea,

previa trasmissione del progetto di atto legislativo ai parlamenti nazionali,

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo ('),

previa consultazione del Comitato delle regioni,

deliberando secondo la procedura legislativa ordinaria (%),

considerando quanto segue:

(1) I servizi di intermediazione online, che possono contribuire a migliorare il benessere dei consumatori e sono
sempre pill utilizzati nei settori sia privato che pubblico, sono elementi determinanti per | imprenditorialita e per
nuovi modelli di business, il commercio e | innovazione. Offrono accesso a nuovi mercati e opportunita com-
merciali permettendo alle imprese di esplorare i vantaggi del mercato interno. Permettono ai consumatori
dell Unione di sfruttare tali vantaggi, in particolare grazie alla maggiore possibilita di scelta di beni e servizi
nonché contribuendo all offerta di prezzi competitivi online, ma sollevano anche sfide che devono essere affrontate
al fine di garantire la certezza giuridica.

(2)  Iservizi di intermediazione online possono essere cruciali per il successo commerciale delle imprese che utilizzano
tali servizi per raggiungere i consumatori. Al fine di sfruttare pienamente i vantaggi dell economia delle piattaforme
online, ¢ pertanto importante che le imprese possano avere fiducia nei servizi di intermediazione online con cui
instaurano rapporti commerciali, in primo luogo perché 1 incremento delle intermediazioni delle transazioni
attraverso i servizi di intermediazione online, alimentati da forti effetti indiretti di rete basati su dati, conduce a
un aumento della dipendenza da tali servizi degli utenti commerciali, in particolare le microimprese, piccole e
medie imprese (PMI), per raggiungere i consumatori. Dato | aumento della dipendenza, i fornitori di tali servizi
spesso hanno un potere contrattuale superiore, che consente loro di agire di fatto unilateralmente in un modo che
puo essere iniquo e quindi dannoso per gli interessi legittimi dei loro utenti commerciali e, indirettamente, anche
dei consumatori dell'Unione. Per esempio, possono imporre unilateralmente agli utenti commerciali prassi che
deviano considerevolmente da un comportamento commerciale corretto o contravvengono ai principi della buona
fede e della correttezza. Il presente regolamento affronta tali frizioni potenziali nell economia delle piattaforme
online.

(3) I consumatori hanno accolto favorevolmente 1 utilizzo dei servizi di intermediazione online. Per il loro benessere &
essenziale anche un ecosistema online competitivo, equo e trasparente, in cui le imprese agiscono in modo
responsabile. 1l fatto di garantire la trasparenza e la fiducia nell economia delle piattaforme online nei rapporti
tra imprese potrebbe altresi contribuire indirettamente a migliorare la fiducia dei consumatori nell economia delle
piattaforme online. L'impatto diretto dello sviluppo dell economia delle piattaforme online sui consumatori sono
tuttavia affrontate da altre norme del diritto dell Unione, in particolare per quanto riguarda I acquis relativo ai
consumartori.

() GUC 440 del 6.12.2018, pag. 177.
(%) Posizione del Parlamento europeo del 17 aprile 2019 (non ancora pubblicata nella Gazzetta ufficiale) e decisione del Consiglio del
14 giugno 2019.




