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RACCOMANDAZIONE (UE) 2020/648 DELLA COMMISSIONE
del 13 maggio 2020

relativa ai buoni offerti a passeggeri e viaggiatori come alternativa al rimborso per pacchetti turistici
e servizi di trasporto annullati nel contesto della pandemia di Covid-19

LA COMMISSIONE EUROPEA,
visto il trattato sul funzionamento dell'Unione europea, in particolare l'articolo 292,
considerando quanto segue:

(1) 1130 gennaio 2020 I'Organizzazione mondiale della sanita ha dichiarato la pandemia di Covid-19 una «emergenza
sanitaria pubblica di rilevanza internazionale» e '11 marzo 2020 I'ha definita una pandemia (). Il conseguente
grave impatto sugli spostamenti internazionali e nazionali, a fini sia di lavoro sia di piacere, dal 1° marzo 2020 ha
dilagato in Europa e nel resto del mondo.

(2)  Lapandemia di Covid-19 ha causato divieti di viaggio nazionali e allerte o restrizioni alle frontiere. Cio ha portato a
un ampio numero di cancellazioni in conseguenza delle quali molti cittadini non hanno potuto viaggiare. Le attuali
restrizioni di viaggio senza precedenti a livello mondiale () hanno provocato una battuta di arresto quasi totale dei
viaggi in Europa e in molte altre parti del mondo. Cid ha gravi ripercussioni sui vettori, sugli organizzatori di
pacchetti turistici («organizzatori») e sui prestatori di altri servizi turistici nellambito dei pacchetti turistici.

(3) Al tempo stesso, molti passeggeri e viaggiatori sono stati colpiti dallimpatto economico della crisi e hanno visto
diminuire il loro reddito a causa della riduzione delle attivita economiche, che ha ripercussioni sulle prospettive sia
dei datori di lavoro sia dei lavoratori ().

(4)  Nell'Unione i settori dei viaggi e del turismo segnalano una riduzione delle prenotazioni tra il 60 % e il 90 % rispetto
allo stesso periodo dellanno scorso. Le richieste di rimborso presentate dai viaggiatori a causa delle cancellazioni
superano di gran lunga il livello delle nuove prenotazioni. Secondo le stime preliminari della European Travel
Agents’ and Tour Operators’ Association (ECTAA), la pandemia di Covid-19 potrebbe causare una perdita di 30
miliardi di EUR (meno 60 %) nel primo trimestre del 2020 e di 46 miliardi di EUR (meno 90 %) nel secondo
trimestre rispetto al fatturato atteso in base agli anni precedenti.

(5) I vettori di tutti i modi di trasporto si trovano ad affrontare un netto calo degli affari e una paralisi quasi completa
delle attivita. Cio si traduce in una riduzione del flusso di cassa per causa della pandemia di Covid-19 (.

(6)  Le condizioni e i criteri in base ai quali le misure di contenimento possono essere revocate dipendono in larga misura
dai dati che si stanno rendendo disponibili col passare del tempo, tra cui i dati epidemiologici. Non ¢ pertanto ancora
disponibile un calendario preciso per la revoca della misure restrittive che consentira la ripresa completa dei servizi
di trasporto e del turismo ().

() https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen.

() Secondo 'UNWTO il 96 % delle destinazioni mondiali impone restrizioni di viaggio (cfr. UNWTO, COVID-19 related travel
restrictions — a global review for tourism, a first report as of 16 April 2020).

() Lindicatore del clima economico (Economic Sentiment Indicator — ESI) ha registrato nell'aprile 2020 il pitt forte calo mensile mai
registrato (dal 1985), scendendo rispettivamente a 67,0 e 65,8 per la zona euro e per 'Unione. Lindicatore delle prospettive di lavoro
(Employment Expectations Indicator — EEI) & sceso nell'aprile 2020 al livello piti basso mai registrato (63,7 nella zona euro e 63,3
nell'Unione). Cfr. https:/[ec.europa.eufinfo/business-economy-euro[indicators-statistics/economic-databases business-and-consumer-
surveys|latest-business-and-consumer-surveys_en.

() Ad esempio, sono state registrate riduzioni di circa il 90 % del traffico aereo rispetto a un anno fa (fonte: Eurocontrol), 85 % per
quanto riguarda i servizi ferroviari a lunga percorrenza per passeggeri, I'80 % per quanto riguarda i servizi ferroviari regionali
(compresi quelli suburbani) per passeggeri, e si € assistito a uno stallo quasi totale dei servizi ferroviari internazionali per passeggeri
(fonte: CER), nonché a una flessione di oltre il 90 % per quanto riguarda le navi da crociera e passeggeri a meta aprile rispetto a un
anno fa (fonte: EMSA).

() Cfr. la tabella di marcia comune europea verso la revoca delle misure di contenimento della COVID-19 del 15 aprile 2020, https://ec.
europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_it.




