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31. osserva che il servizio di audit interno ha avviato un audit esaustivo sugli strumenti di supervisione nellambito della
tutela dei consumatori; rileva che i risultati di tale audit e il conseguente piano d’azione dovevano essere disponibili
entro la fine del 2020; invita 'Autorita a riferire all'autorita di discarico in merito ai risultati dell'audit;

32. osserva che il nuovo quadro di controllo interno dell’Autorita ¢ stato adottato dal consiglio di amministrazione nel
mese di novembre 2018 ed ¢ stato applicato a partire da gennaio 2019; constata che la funzione di controllo
interno dellAutorita ha condotto la prima valutazione annuale dell'intero sistema nell'ambito del nuovo quadro di
controllo interno e ha concluso che tutte le componenti e i principi sono attuati e funzionano come previsto; invita
I'Autorita a riferire in che modo gli errori di calcolo per la determinazione dei contributi delle ANC degli Stati
membri dell'Unione e dell’EFTA sono stati presi in considerazione nella valutazione e perché cio non abbia portato
all'individuazione di una carenza nei principi di controllo interno 12 o 13;

Altre osservazioni

33. constata, per quanto riguarda il recesso del Regno Unito dall'Unione, che nel mese di febbraio 2019 I'Autorita ha
formulato raccomandazioni in merito al trattamento delle attivita transfrontaliere legate a contratti residui dopo la
data del recesso e che essa ha continuato a monitorare attentamente gli sviluppi e il rispetto dei pareri e delle
raccomandazioni concernenti il settore assicurativo;

34. accoglie con favore gli sforzi compiuti per rafforzare la sicurezza informatica e la protezione dei dati dell Autorit3;

35. si compiace degli sforzi compiuti dallAutoritd per garantire un luogo di lavoro efficiente in relazione ai costi e
rispettoso dellambiente e per compensare e ridurre le sue emissioni di CO, derivanti dagli edifici e dai viaggi;

36. rinvia, per altre osservazioni di natura orizzontale che accompagnano la decisione di discarico, alla sua risoluzione
del 29 aprile 2021 (%) sulle prestazioni, la gestione finanziaria e il controllo delle agenzie.

(®) Testi approvati, P9_TA(2021)0215.




