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30. osserva che, secondo la relazione della Corte, il processo decisionale nelle procedure di assunzione non era
sufficientemente strutturato ed esauriente da fornire un chiaro iter cronologico che indicasse quando erano stati
approvati i documenti e da chi; rileva che I'Agenzia ha risposto di aver modificato le proprie procedure per
garantire l'invio di e-mail standard ai membri del comitato di selezione dopo ogni riunione, allo scopo di registrare
i relativi verbali e le decisioni adottate dal comitato, e di aver inoltre provveduto affinché, dopo ciascuna riunione, i
flussi di lavoro relativi all'approvazione elettronica siano ultimati prima di proseguire con la selezione; invita
I'Agenzia a migliorare le sue procedure di selezione cosi da garantire che i processi siano condotti con diligenza
e trasparenti;

31. osserva che il servizio di audit interno della Commissione ha eseguito un audit di garanzia sulla gestione della
performance dellAgenzia, che si & concluso con una raccomandazione molto importante relativa all'utilizzo delle
quattro categorie di performance, volta a garantire che le prestazioni di ciascun funzionario siano valutate senza
confrontarle con quelle di altri membri del personale, e con una raccomandazione importante riguardante la
necessita di aggiornare la procedura di pianificazione, monitoraggio e rendicontazione; rileva che I'Agenzia ha
gia adottato le misure necessarie per attuare entrambe le raccomandazioni;

32. constata con preoccupazione che, nel maggio 2019, I'Agenzia ha affrontato una crisi dovuta all'indisponibilita di
tutti i suoi sistemi informatici durante il trasferimento dei server in una nuova infrastruttura; rileva che la crisi &
stata risolta in 48 ore; raccomanda all’Agenzia di attuare le migliori pratiche in materia di procedure informatiche
quando esegue operazioni informatiche ad alto rischio di interruzione dei suoi processi primari;

33. chiede allAgenzia di migliorare la trasparenza e la facilita d'uso della sua banca dati, nonché linterfaccia tra la
valutazione e il seguito della gestione dei rischi, prevedendo, ad esempio, una breve nota sulle sostanze registrate
dall’Agenzia nella banca dati per quanto riguarda lo stato di conformita e di valutazione dei fascicoli, aggiungendo
I'esito della valutazione della sostanza (necessita o meno di un’ulteriore gestione dei rischi), indicando esplicitamente

se il fascicolo @ stato giudicato non conforme e su quale base, e aggiungendo il risultato delle decisioni della
commissione di ricorso, cosi come il seguito dato o previsto dall’Agenzia;

34. osserva che nel 2019 'Agenzia ha elaborato una nuova strategia e un nuovo quadro in materia di sistemi integrati
di gestione, che sono stati approvati dal consiglio di amministrazione il 15 dicembre 2019 e hanno sostituito le
norme di gestione integrata;

35. incoraggia I'Agenzia a proseguire gli sforzi per procedere ai suoi controlli di valutazione dei fascicoli nel quadro del
regolamento (CE) n. 1907/2006 e a rendere il processo pil efficace; ricorda che i controlli di valutazione condotti
su oltre 2 000 fascicoli relativi a 700 sostanze hanno rivelato che il 70 % dei fascicoli non era conforme ai requisiti
legali in materia di informazione previsti dal regolamento (CE) n. 1907/2006 o non conteneva informazioni
sufficienti per garantire un uso sicuro per i cittadini dell'Unione e per 'ambiente;

Altre osservazioni

36. rileva che il trasloco dellAgenzia nei suoi nuovi locali a Helsinki ¢ iniziato il 21 dicembre 2019 e che il nuovo
edificio € stato messo in funzione e aperto al suo personale all'inizio di gennaio 2020, al termine di quattro anni di
preparativi per il trasferimento del personale; invita I'Agenzia a garantire il benessere dei suoi dipendenti preve-
dendo condizioni di lavoro sostenibili e rispettose dell'ambiente;

37. rileva che 'Agenzia ha elaborato un ampio pacchetto di comunicazione a sostegno delle imprese e per ridurre al
minimo le perturbazioni del mercato interno durante i preparativi per il recesso del Regno Unito dall'Unione e il
periodo di transizione; constata che l'impatto del recesso del Regno Unito dall'Unione sull'Agenzia ¢ limitato;

38. osserva con preoccupazione che 'Agenzia € oggetto di vari contenziosi, ricorsi e denunce che sono stati deferiti alla
sua commissione di ricorso, alla Corte di giustizia dell'Unione europea, alla commissione di ricorso o al Mediatore
europeo, e che la maggior parte di tali istanze ¢ stata rigettata (20 casi su 37);

39. rinvia, per altre osservazioni di natura orizzontale che accompagnano la decisione di discarico, alla sua risoluzione
del 29 aprile 2021 (7) sulle prestazioni, la gestione finanziaria e il controllo delle agenzie.

(7) Testi approvati, P9_TA(2021)0215.
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