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LEGGI, DECRETI E ORDINANZE PRESIDENZIALI

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 30 dicembre 1998.

Schema generale di riferimento per la predisposizione della carta dei servizi pubblici del settore
trasporti (Carta della mobilita).

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Vista la propria direttiva del 27 gennaio 1994, concernente «Principi sull’erogazione dei
servizi pubblici»;

Visto l'art. 2 della legge 11 luglio 1995, n. 273, recante «Misure urgenti per la semplifica-
zione dei procedimenti amministrativi e per il miglioramento dell’efficienza delle pubbliche
amministrazioni,

Visti 1 propri decreti del 19 maggio 1995 e del 2 dicembre 1997 di individuazione di settori di
erogazione di servizi pubblici;

Visto lo schema generale di riferimento per la predisposizione della carta dei servizi pubblici
del settore trasporti (Carta della mobilita) predisposto dal Dipartimento della funzione pubblica,
d’intesa con 1l Ministero dei trasporti e della navigazione;

Visto il proprio decreto del 10 novembre 1998 contenente delega di funzioni del Presidente
del Consiglio dei Ministri al Ministro per la funzione pubblica dott. Angelo Piazza;,

Decreta:

Art. 1.

Ai sensi dell’art. 2, comma 1, della legge 11 luglio 1995, n. 273, € emanato I’allegato schema
generale di riferimento per la predisposizione della carta dei servizi pubblici del settore trasporti
(Carta della mobilita).

Art. 2.

I soggetti che forniscono 1 sérvizi pubblici del settore trasporti inviano al Dipartimento della
funzione pubblica comunicazione dell’avvenuta adozione della carta dei servizi e dei succesivi
aggiornamenti.

Il presente decreto sara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 30 dicembre 1998

p. Il Presidente del Consiglio dei Ministri
Piazza

— 5 —
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1. PREMESSA

Questo documento é stato predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, d’intesa con il Ministero dei Trasporti e della Navigazione e con la
collaborazione dei soggetti fornitori dei servizi pubblici di trasporto.

Esso costituisce lo schema generale di riferimento per la predisposizione delle carte dei servizi
pubblici del settore trasporti, in attuazione dell’articolo 2, comma 1, del decreto legge 12 maggio
1995, n. 163, convertito in legge 11 luglio 1995, n. 273 (Gazzetta Ufficiale dell’11 luglio 1995,

n.160).

Lo schema ¢ lo strumento attraverso il quale la direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del
27 gennaio 1994 (Principi sull’erogazione dei servizi pubblici) riceve una traduzione settoriale al fine
di favorire I’adozione delle carte dei servizi da parte dei soggetti fornitori di servizi pubblici di
trasporto.

Le carte dei servizi, nel settore trasporti, rafforzano la garanzia della liberta di circolazione (mobilita)

dei cittadini prevista:

e dall’art. 16 della Costituzione italiana (“ogni cittadino pud circolare e soggiornare liberamente in
qualsiasi parte del territorio nazionale. ”, “ogni cittadino € libero di uscire dal territorio della
Repubblica e di rientrarvi. ”);

o dall’art. 8 del Trattato di Maastricht (“ogni cittadino dell’Unione Europea ha il diritto di circolare
e di soggiornare liberamente nel territorio degli Stati membri 7).

Piu specificamente, la carta dei servizi si prefigge il raggiungimento dei seguenti obiettivi:
e miglioramento della qualita dei servizi forniti
o miglioramento del rapporto tra utente e fornitore dei servizi.

All’adozione delle carte dei servizi del settore trasporti sono tenuti: le imprese di trasporto, i gestori
delle infrastrutture trasportistiche ed 1 soggetti erogatori di servizi connessil.

Per i servizi erogati in regime di concessione o mediante convenzione e comunque svolti da soggetti
non pubblici, il rispetto dei principi della direttiva € assicurato dalle amministrazioni pubbliche
nell’esercizio dei loro poten di direzione, controllo e vigilanza. Le amministrazioni concedenti
provvedono ad inserire i contenuti della direttiva negli atti che disciplinano la concessione.
L’'inosservanza dei principi della direttiva costituisce inadempimento degli obblighi assunti
contrattualmente dai soggetti erogatori.

! Per servizi connessi si intendono quei servizi che. pur non rientrando puntualmente nelle specifiche attivita di
trasporto, ne possono condizionare ¢/o favorire I'accessibilita, I'integrazione modale e la funzionalita (cfr. punto 4
“Allegati™). 1 soggetti erogatori dei servizi connessi possono essere o gli stessi soggetti erogatori del servizio di
trasporto ovvero anche soggetti diversi: ad esempio. il servizio di parcheggio in un nodo di scambio di una stazione
metropolitana puo essere gestito dalla stessa societa che eroga il servizio di trasporto o da un soggetto diverso.

-7 —
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1.1 DEFINIZIONI1

Nel presente testo si intendono:

per direttiva, la direttrva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994,
concernente “Principi sull'erogazione dei servizi pubblici” (Gazzetta Ufficiale n. 43 del 22

febbraio 1994);

per soggetti 0 soggetti erogatori, gli enti e le aziende del settore trasporti che erogano servizi
pubblici, ai sensi della direttiva;

per schema, questo schema generale di riferimento;

per carta o carta aziendale, la carta dei servizi pubblici degli enti ed aziende del settore trasporti;
per Dipartimento, il Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei
Ministri;

per Comitato, il Comitato permanente per 'attuazione della carta dei servizi pubblici, istituito
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento della funzione pubblica;

per Ministero, il Ministero dei Trasporti e della Navigazione.

1.2 RIFERIMENTI NORMATIVI

L’attuale quadro normativo in materia di qualita dei servizi pubblici € costituito:

o dalla direttiva, che dispone 1 principi ai quali deve essere uniformata progressivamente
I’erogazione dei servizi pubblici.
In particolare, la direttiva stabilisce che i soggeiti erogatori di servizi pubblici devono:

- individuare i fattori da cui dipende Ia qualita del servizio;
- adottare e pubblicare i relativi standard di qualita e quantita di cui assicurano 1 rispetto;
- adottare, ogni anno, piani diretti a migliorare progressivamente gli standard dei servizi.

o dall’art 2 del decreto legge 12 maggio 1995, n. 163, convertito in legge 11 luglio 1995, n. 273
(Gazzetta Ufficiale n. 160 dell'l 1 luglio 1995) che prevede che il Dipartimento della Funzione
Pubblica predisponga, d’intesa con le amministrazioni interessate, schemi generali di riferimento
da emanare con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri.

¢ dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 19 maggio 1995 (G. U. n. 123 del 29
maggio 1995) che individua i settori di erogazione dei servizi pubblici per I'emanazione degh
schemi generali di riferimento, tra i quali figura il settore dei trasporti.
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1.3 ARTICOLAZIONE DELLO SCHEMA

Questo schema (v. tav. n.1) é costituito da una premessa e da due parti:

1 la premessa descrive gli aspetti generali dello schema,

2. la prima parte contiene informazioni di carattere generale ed i principi validi per l'intero settore dei
trasporti. Essa costituisce riferimento comune per la redazione delle carte aziendali di ogni
segmento modale e definisce i fattori di qualita del servizio;

3. la seconda parte riporta, per ciascun segmento ed ambito modale di riferimento, una scheda

contenente:

e la “declinazione” dei fattori di qualita del servizio pubblico di trasporto, sulla base delle
caratteristiche peculiari del segmento modale;

e gli indicatori suggeriti per la misurazione della qualita del servizio, sulla base dei quali 1 soggetti
erogatori determinano gli standard (livelli di servizio promesso).
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TAVOLA n° 1

Schema generale di riferimento

Settore Trasporti

Parte I - Aspetti generali

Parte II - Elementi specifici dei
/A singoli segmenti modali

/

g Scheda segmento modale n

s& Scheda segmento modale C

—§& Scheda segmento modale B

BN

\ Scheda segmento modale A

- indicatori non valorizzati

Declinazione
modale dei

fattori di qualita
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2. PARTE PRIMA: ASPETTI GENERALI

2.1 TPRINCIPI DELLA CARTA DEL SETTORE TRASPORTI

Il servizio pubblico di trasporto deve essere erogato nel rispetto dei principi fondamentali previsti
dalla direttiva, interpretati sulla base delle caratteristiche del settore.

2.1.1 eguaglianza ed imparzialita

1 soggetti erogatori devono garantire:

e accessibilita ai servizi ed alle infrastrutture, senza distinzione di nazionalita, sesso, razza, lingua,
religione ed opinioni;

e accessibilita ai servizi di trasporto (ed alle relative infrastrutture) degli anziani e delle. peisone
invalide (attraverso la progressiva adozione d'iniziative adeguate);

e pari trattamento, a parita di condizioni del servizio prestato, sia fra le diverse aree geografiche di
utenza, sia fra le diverse categorie o fasce di utenti.

2.1.2 continuita

1 soggetti erogatori devono garantire.

e servizi di trasporto continui e regolari (fatta eccezione per le interruzioni dovute a cause di forza
maggiore);

e servizi sostitutivi, in caso di necessita (o interruzioni programmate),
o definizione e comunicazione esterna dei servizi minimi in caso di sciopero (massima divulgazione
- preventiva e tempestiva - dei programmi di servizi minimi da garantire).

2.1.3 partecipazione

1 soggetti erogatori devono garantire.

e la partecipazione degli utenti, anche attraverso organismi di rappresentanza organizzata
(Associazioni dei Consumatori), a tavoli di confronto costruttivo sulle principali problematiche
che riguardano il servizio reso.

2.1.4 efficienza ed efficacia

I soggetti erogatori o gestori deli'infrastruttura:

e adottano le misure necessarie a progettare, produrre ed offrire servizi (ed infrastrutture) di
trasporto nell’ottica di un continuo miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia, nell’ambito delle
loro competenze.
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2.1.5 liberta di scelta

I soggetti erogatori devono garantire.

e il diritto alla mobilita dei cittadini, assumendo iniziative per facilitare la libertd di scelta tra pid
soluzioni modali.

2.2 FATTORI E INDICATORI DI QUALITA DEL SERVIZIO E
STANDARD

Per fattori di qualita si intendono gli aspetti rilevanti per la percezione della qualita del servizio da
parte dell’utente.

Gli indicatori di qualita sono variabili quantitative o parametri qualitativi in grado di rappresentare
adeguatamente, in corrispondenza di ciascun fattore di qualita, i livelli prestazionali del servizio
erogato.

L’individuazione di indicatori di qualita costituisce il punto di partenza per avviare il processo di
continua misurazione e miglioramento dei livelli di qualita del servizio, intesa come capacita di
soddisfare le aspettative degli utenti nel tempo.

Lo standard (o livello di servizio promesso) ¢ il valore da prefissare in corrispondenza di ciascun
indicatore di ‘qualita, sulla base delle aspettative dell’utenza e delle potenzialita del soggetto
erogatore.

Lo standard puo essere:

* formulato sulla base di indicatori quantitativi, cioé direttamente misurabili, e puo essere specifico
o generale;

¢ specifico quando é riferito alla singola prestazione resa, ¢ espresso da una sogha minima o
massima e puo essere verificato dal singolo utente. A tale scopo, gli standard specifici devono
essere adeguatamente comunicati all’utenza (esempio di standard specifico: tempo di attesa
alle fermate);

¢ generale quando & espresso da un valore medio riferito al complesso delle prestazioni
relative al medesimo indicatore (e?empio di standard generale: percentuale di treni in orario),

* formulato in maniera qualitativa, senza fare diretto riferimento a valori misurabili
quantitativamente, ma esprimendo una garanzia rispetto a specifici aspetti del servizio (esempio:
cortesia del personale).

Lo standard ha, essenzialmente, due valenze

® costituisce un obiettivo dinamico prestabilito annualmente dal soggetto erogatore, anche sulla

base di contratti di servizio, come concretizzazione visibile dei risultati del processo di
miglioramento continuo della qualita (v titolo II, par 1, comma 7, della direttiva);

e costituisce un elemento di informazione trasparente nei confronti dell’utente sul livello di qualita

del servizio garantito.

_12 —



2-2-1999 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

___Serie generale - n. 26

L’adozione degli standard ¢ accompagnata da una relazione illustrativa con i contenuti previsti dal
titolo II, paragrafo 1, comma 3. della direttiva.

Gli standard devono essere sottoposti a continuo monitoraggio (v punto 2.7 di questo schema).

Nelle schede modali, riportate nella Parte Seconda, vengono suggeriti gli indicatori di qualita per
ciascun segmento modale e indicate le modalita di rilevazione dei risultati, sulla base dei quali i

soggetti erogatori dovranno periodicamente aggiornare I’elenco degli indicatori e i valori degli
standard.

2. — Libreria-Suppl ord. alla G U n. 26.
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2.3 STRUTTURA TIPO DELLE CARTE DEI SERVIZI AZIENDALI

Si propone, a titolo esemplificativo, la seguente struttura-tipo delle carte:

Sez. I Peculiarita dell’azienda: presentazione del soggetto erogatore, principi fondamentali,
informazioni sintetiche sulle strutture ed i servizi forniti.

Sez. II Indicatori valorizzati: definizione di impegni e standard (livelli di servizio promesso) e delle
modalita di verifica ed aggiornamento.

Sez. III Procedure di reclamo e modalita di rimborso o ristoro.

Le carte aziendali devono contenere il richiamo ai principi fondamentali indicati dalla direttiva,
declinati rispetto alle specificitd del settore e, avendo come riferimento le schede modali, devono
prevedere 1'assegnazione di precisi valori agli standard (livelli di servizio promesso), in
corrispondenza dei singoli indicatori di qualita.

I soggetti erogatori, nella predisposizione delle carte aziendali, individuano alcuni indicatori per 1
quali stabiliscono standard specifici (ad esempio, nell’area delle stazioni ferroviarie, marittime e
aeroportuali, il numero di posti macchina; nelle aree di stazione, la distanza da pegcorrere per trovare
cestini portarifiuti; il numero di servizi igienici, il numero di punti informazione per tipologia di nodo,
ecc.)

In ciascuna carta aziendale, inoltré, i soggetti erogatori provvedono a definire, nell’ambito degli
aspetti di relazione e di comunicazione con I’utenza, precisi impegni in materia di:

* riconoscibilita, presentabilita, comportamenti, modi e linguaggio del personale dipendente;,

* procedura di dialogo tra utente ed azienda;

* procedura e casistica per i rimborsi,

» copertura assicurativa per danni alle persone ed alle cose.

2.4 1FATTORI DI QUALITA DEL VIAGGIO

Come per tutti i servizi pubblici, anche nel settore della mobilita i livelli di qualita del servizio sono
condizionati - molto spesso in maniera determinante - anche dal viaggiatore che interviene
attivamente nelle diverse fasi dell'erogazione.

Di seguito sono evidenziati i fattori di qualita del servizio di ciascuna fase del viaggio:

« sicurezza del viaggio;

« sicurezza personale e patrimoniale del viaggiatore;
« regolarita del servizio e puntualita dei mezzi;
 pulizia e condizioni igieniche dei mezzi /o dei nodi;
o comfort del viaggio; a

 servizi aggiuntivi? (a bordo e/o nei nodi);

* servizi per viaggiatori con handicap;

- I servizi aggiuntivi sono i servizi extra finalizzati a migliorare il comfort ¢ il grado di soddisfazione degli utenti:
distribuzione di giornali a bordo, trasmissione di musica e notizie attraverso diffusori a! posto. ecc.
1 soggetti erogatori dei servizi aggiuntivi sono gli stessi che erogano il servizio di trasporto.

— 14 —
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e informazioni alla clientela;

o aspetti relazionali/comunicazionali del personale a contatto con I’utenza;
« livello di servizio nelle operazioni di sportello;

» integrazione modale;

o attenzione all'ambiente.

2.5 ASPETTI RELAZIONALI/COMUNICAZIONALI DEL PERSONALE A
CONTATTO CON L’UTENZA

In ciascuna carta aziendale, i soggetti erogatori devono provvedere a definire per 1 cittadini/utenti
indirizzi chiari in materia di:
2.5.1. riconoscibilita

o Coerentemente con quanto stabilito in materia dal Dipartimento?, occorre evidenziare
limportanza e la necessita della individuazione personale di tutti gli addetti comunque "a contatto
con il pubblico”, attraverso la dotazione di un cartellino di riconoscimento (da portare in modo
ben visibile) contenente le indicazioni della mansione svolta, dellufficio di appartenenza, del
nome ¢ del cognome (o del numero di matricola) e della fotografia che garantisca la rispondenza
tra dati d'identificazione personale ed il dipendente.

e Per quanto riguarda, invece, il personale operante ai centralini, la risposta deve essere preceduta
dal nome dell'addetto e dall'indicazione dell'ufficio di appartenenza (o, comunque, da una "sigla
d'identificazione" univoca del soggetto).

2.5.2. presentabilita

e Il personale, nello svolgimento dei compiti assegnati, deve avere cura di indossare un
abbigliamento decoroso e pulito - ove non sia prevista un'apposita divisa -, particolare attenzione
dovra essere rivolta alla cura personale, evitando forme di trascuratezza e/o di eccessiva
eccentricita.

2.5.3 comportamenti, modi e linguaggip

o I soggetti erogatori devono predisporre - ove non esistenti - Codici di Comportamento per il
proprio personale, partendo dai principi contenuti nel "Codice di comportamento dei dipendenti
delle pubbliche amministrazioni".

o In particolare, il personale a contatto con I’utenza deve mantenere comportamenti tali da stabilire
"un rapporto di fiducia € di collaborazione tra i cittadimi ed il soggetto erogatore"; il
cittadino/utente deve essere trattato con rispetto e cortesia.

o 1l linguaggio utilizzato per le informazioni e per le comunicazioni - sia verbali che scritte - tra
cittadino ed azienda deve essere chiaro e facilmente comprensibile agli utenti.

3 Circolari del Dipartimento della funzione pubblica n. 36970 del 5 agosto 1989 (Gazzetta Ufficiale del 15 settembre
1989 n. 216) e n. 4 del 18 febbraio 1993 (Gazzetta Ufficiale del 22 febbraio 1993, n. 43). entrambe concernenti
“Iniziative volte ad agevolare il rapporto tra pubblica amministrazione e cittadini

4 Decreto del Ministro per la Funzione Pubblica del 31 marzo 1994 (G.U. n. 149 del 28 giugno 1994).

— 15 —
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¢ Deve essere garantita prontezza e disponibilita per la risoluzione dei problemi del viaggiatore che
dovessero eventualmente insorgere.

2.6 TUTELA DELL’UTENTE/VIAGGIATORE
Nella carta aziendale i soggetti erogatori provvedono a definire:

2.6.1. procedura di dialogo tra cliente ed azienda

« esplicitazione della procedura per i reclami e per i suggerimenti (verbalmente, per iscritto, tramite
fax o telefono), anche con riferimento alla normativa UNI 10600.

o pubblicizzazione degli indirizzi e delle postazioni con i "libri dei reclami";

« individuazione dei modi e dei tempi di risposta (comunque non superiori a trenta giorni).

2.6.2. procedura e casistica per i rimborsi
« iter di istruttoria e risoluzione delle richieste;

« esplicitazione delle tipologie di situazioni e delle casistiche che danno diritto a forme di rimborso
e relative modalita;

o pubblicizzazione delle procedure optrative e contabili, degli indirizzi e dei tempi.

2.6.3. copertura assicurativa per danni alle persone ed alle cose

» esplicitazione delle tipologie di situazioni e delle casistiche che danno diritto a forme di
risarcimento;

« pubblicizzazione delle procedure, degli indirizzi e dei tempi.

2.7 1L MONITORAGGIO

Coerentemente con quanto previsto dalla direttiva, i soggetti erogatori attivano sistemi di
monitoraggio della qualita del servizio, per misurare puntualmente:

o i grado di soddisfazione del cittadino/cliente/utente per quegli indicatori (componenti del
servizio) per i quali & prevista la misurazione attraverso indagini di mercato, confrontandolo con
lo standard stabilito. Per gli indicatori "numerici” i dati possono giungere dalle Banche Dati
aziendali; anch'essi vanno confrontati con lo standard stabilito al fine di verificare il grado di
raggiungimento degli obiettivi prefissati,

o il "livello di percezione globale” di ciascun fattore di qualitd, misurato in termini di
percentuale di persone soddisfatte della componente del servizio presa in esame;

+ l'andamento della fenomenologia collegata al reclamo per le tre principali tipologie: lamentela
per insoddisfazione, reclamo per inadempienza dell'azienda, richiesta di tutela per il
nconoscimento dei diritti del cliente, oltre ai tempi medi di risposta.

La funzione di verifica dei livelli di qualita del servizio conseguiti ¢, in primo luogo, a carico del
soggetto erogatore (monitoraggio interno), il quale deve rilevare il grado di raggiungimento degli

—16 —
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obiettivi fissati, nell’ottica del processo di continuo miglioramento del servizio, ed utilizzare i dati
provenienti dal monitoraggio delle prestazioni, per definire un piano di miglioramento progressivo
delle stesse.

I risultati conseguiti (livelli di qualitad raggiunti), rispetto agli obiettivi, devono essere pubblicati
periodicamente, affinché gli utenti e gli organismi preposti al monitoraggio della qualita del servizio
possano verificare il grado di raggiungimento degli standard generali prefissati (monitoraggio
esterno), ossia il livello di qualita del servizio conseguito in rapporto a quanto promesso nella carta
aziendale.

I dati provenienti dal monitoraggio degli impegni assunti con la carta devono essere sistematicamente
usati dai soggetti erogatori dei servizj nell'ambito del processo di continuo miglioramento del
servizio (a partire dal "sistema aziendale™).

Entro il 31 marzo di ciascun anno, i soggetti erogatori sono tenuti a predisporre una relazione, da
sottoporre al Comitato, sui risultati conseguiti nel precedente esercizio, con i contenuti previsti dal
titolo II, paragrafo 5, comma 2, della direttiva.

I soggetti erogatori divulgano una sintesi dei principali risultati conseguiti in termini di Qualita del
Servizio per informare I’utenza.
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2.8 ATTUAZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLE CARTE

I soggetti erogatori si impegnano a portare a conoscenza dell’'utenza le carte aziendali sia
direttamente, sia tramite iniziative informative, utilizzando i principali mezzi di comunicazione
(nazionali e locali).

Il Ministero promuove le attivita di un Gruppo di lavoro con i seguenti compiti:

. guida e supporto alle attivita di redazione e di gestione delle carte aziendali dei diversi soggetti
erogatori del settore trasporti,

« progettazione, realizzazione ed esercizio di un "Osservatorio della Qualita della mobilita”
finalizzato al monitoraggio della percezione da parte del cittadino dei miglioramenti nella qualita
del servizio e degli scostamenti tra aspettative e "percezioni",

« valutazione dei margini di coerenza tra gli standard del servizio aziendali (Qualita progettata) ed
i livelli delle prestazioni che si attende il cittadino-medio europeo (Qualita attesa);

o analisi delle criticita non rimosse nei momenti di confine tra i diversi segmenti modali
(monitoraggio del grado d'integrazione modale);

« elaborazione annuale di un Rapporto sullo stato di attuazione della carta dei servizi pubblici
nel settore trasporti.

Il Ministero comunica al Dipartimento i risultati delle indagini e delle iniziative del Gruppo di lavoro.

2.9 L'INTEGRAZIONE MODALE

L’integrazione modale costituisce parte fondamentale della qualita dei servizi per il settore trasporti;
per tale ragione risulta necessario monitorare le problematiche connesse con i momenti di confine tra
due o piu segmenti modali, al fine di evitare che si realizzino gravose discontinuita e/o criticita nel
viaggio.

I monitoraggio del grado d'integrazione modale riveste, quindi, estrema importanza per
'attuazione e I’aggiornamento delle garte. A tal fine € stata predisposta una Scheda sulla
Integrazione Modale (Parte Seconda del presente schema, scheda n. 17) che costituisce lo
strumento attraverso il quale rilevare le criticita riscontrabili nei momenti di confine tra i diversi
segmenti modali.

La Scheda sulla Integrazione Modale viene compilata dal Ministero con la collaborazione di
FEDERTRASPORTO, che elabora sia i dati forniti dalie singole Aziende - attraverso le nispettive
Associazioni rappresentative (FEDERTRASPORTI, ANAC, FENIT, AISCAT e cosi via) -, sia 1 dati
provenienti da opportune indagini ad hoc richieste dal Gruppo di lavoro, di cui al punto precedente.

Le elaborazioni conseguenti, assieme alle criticita riscontrate ed alle possibili soluzioni individuate,
costituiranno la parte centrale del Rapporto sulla stato di attuazione della carta dei servizi pubblici
nel settore trasporti.
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3. PARTE SECONDA: LE SCHEDE TEMATICHE MODALI

3.1. INDICAZIONI.PER LA COMPILAZIONE DELLE SCHEDE

Le schede modali sono state predisposte per fornire modelli utili ad un'elaborazione omogenea delle
diverse carte aziendali.

In esse sono indicati i fattori di qualita rnitenuti adeguati alla migliore rappresentazione della qualita
del servizio erogato nel settore trasporti.

Nella declinazione modale sono riportati gli aspetti caratterizzanti di ciascun fattore di qualita per i
diversi ambiti modali di riferimento. In particolare, vengono individuate le diverse tipologie di
indicatori di qualita che sviluppano in maggior dettaglio 1 fattori della qualita.

Per ciascun indicatore vengono definite appropriate unita di misura per la misurazione dei risultati
ed ¢ stata lasciata vuota la parte relativa agli standard (o livelli di servizio promesso) che dovranno
essere stabiliti dai soggetti erogatori.

Vengono, inoltre, indicate le modalita di rilevazione dei risultati. A tal proposito, viene distinto il
sondaggio da qualsiasi altro tipo di rilevazione, mentre la scelta delle specifiche tipologie di
rilevazione dei risultati (ad esempio: rijgvazione diretta su campo, rilevazione a campione, sistema
informativo, ecc.) € demandata ai soggetti erogatori nelle rispettive carte aziendali.

Nella logica del miglioramento continuo, i valori degli standard (livelli di servizio promesso)
devono essere determinati, per I'anno "0", in base alle reali potenzialiti aziendali. Per gli anni
successivi, in conseguenza dell'attivazione di iniziative finalizzate al miglioramento del
funzionamento aziendale, i valori degli standard andranno ragionevolmente incrementati.

Per ciascun fattore della qualita deve essere previsto un livello di percezione globale del servizio,
solo a partire dalla seconda edizione della carta aziendale.

Ovviamente, per garantire il conseguimento di risyltati non inferiori ai valori degli standard (livelli di
servizio promesso) stabiliti, i soggetti erogatori devono prefissare obiettivi aziendali di qualita
sufficientemente piu ambiziosi degli impegni assunti con il cittadino/cliente/utente.
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LE SCHEDE TEMATICHE/MODALI: I SETTORI

1 FERROVIE NAZIONALI
2. FERROVIE LOCALI

3. METROPOLITANE, TRANVIE E FUNICOLARI

4. AUTOLINEE REGIONALI URBANE ED EXTRAURBANE

5. AUTOLINEE NAZIONALI ED INTERNAZIONALI

6. TAXI E NOLEGGIO CON CONDUCENTE

7 NAVIGAZIONE INTERNA

8. NAVIGAZIONE MARITTIMA

9. COMPAGNIE AEREE

10. STAZIONI FERROVIARIE [nazionali]

11 STAZIONI FERROVIARIE [locali e fermate]

12. AUTOSTAZIONI (BUS-TERMINAL)

13. VIABILITA NAZIONALE (*)

14. PORTI - SOCIETA' DI GESTIONE DEI SERVIZI PORTUALI (*)
15. AEROPORTI - SOCIETA' DI GESTIONE AEROPORTUALE

16. VOLO - CONTROLLORI DI VOLO (*)

17 SCHEDA DI INTEGRAZIONE MODALE

(*) Le schede tematiche/modali relative ai setiori "VIABILITA' NAZIONALE" "PORTI-SOCIETA' DI
GESTIONE DEI SERVIZI PORTUALI" ¢ "VOLO-CONTROLLORI DI VOLO" verranno elaborate
successivamente. Anche per la redazione di queste SCHEDE si terra debito conto delle diverse
peculiarita specifiche delle declinazioni modali in questione, coerentemente con il modello ¢ gli
indirizzi definiti dal presente Schema generale di riferimento.

— 2 —



Serie generale n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

(. opediound auoizeal,, 10d BIs ‘1jrRUOTZTU LIS ouUUBIRS Hep }) | djeuoran,, vusiionsad edun| o wpaw ()

o1ddepuos EJSIppos o4 O1ddeIn BZZO[OAINOJUOD BAISSI|AWI0D UOIZIIID|
auoIZBAd(IY JJRZZOINB DZLOLIND O, auoNZRZAIL )
AUOIZEANY doe1d8eiabw auoizisodsip v (oipaw) orzedg
auorZeAd|Y| 1190 wy nsoduny woyei3dera uaddassud (eipow) gsus( o1gdets
JUOIZEAI Y BIpaW 30 11qu01 ooled vismop 19p ©2£9]0ADUOJI0))
0133gpuos IBJSIPPOS 94 uziind OfJoAl] BAISSI[AWIOD SUOIZIID ]
QUOIZRAD( L 121A198 U HudtquIE RMUNGL WolZIpuv)) ayatuid
JUOIZRAJJLL 9%, 1oweyjedde appyojeat)ipaed omip N TWOIZIPUOI D BIZN ]
otddepuos ejsippos o4 O171A 138 RI1IB0GOT RA1sSO[dUI0d NUOIZOMI |
JUOIZBAD|U Sl<opieiu oy
JUOIZRA I (.5/0) om0 o OALLIR OpIupy|
QUOIZBADf I j/ury SRIILOY BIPIUL RIIO[DIA
auoIZEAD[ 1 yeunueidord wonmueysidss 1Z1a1os orziazas vyejodoay (1zzow 1ap ppjenund
Juolzeadju nuoi/01Z1419s oo - wuold/oto wmuado) | 3% 0121108 op muejodsy
013eeptios THEJSIPPOS 94 U£LOIMOIS O[[DAT] BAISSI[ULIND DUOZIID |
AUOIZRAD|U Hoddeinoueddeia sppuosind u gzueida auorze pinus]
JuorzeAdilL uojeiddeiamieg u ajewoured
QUOYZLAD| L uojeddetanung u OUDLLIOND T 2 openosiad gzzamalg
o193epuocs 1JSIppos 94, o13gula eZZomats o][aat] eassafdwion suoizania]
AUOYZBADJIS wy uojeiddeiamug)
UOIZRAIU wy oweideiasmpowr w ouodsuay ozzaur epruapIou] orddua [op vrzoINNg
NS 1p vl t._Mc\c«#.N
(ossawioud
0IZINIDS
. p ojjaary
DUOIZVAIIL vnjonb vigonb 1p Loypoipuf vponh 1p Lonb, g
P RHIPPOIY 1p piopuvig

(+) I'TVNOIZVN JIAQQYAA

910))35/3jupolll 0JUANUIAG

€1 U VAANDS

naodsea ] 210339S 1ZIAIIS 1P LlIE)

— 23 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

(..o1udounid suorzeqal,, 1od eis ‘fjpuotzieu els ouUBIES Hep |) | djeuorze,, vzuouooad edung o vipow ()

otddepuos MBJSIPPoOS vg, oueiAoLR] opodsen ojuateninbut BA1ssO[di0d 210120010

QUOIZEAD] L IoIZeAsqu ‘u ojuowetnbul 1p dipu | apudiquIe )¢ duviZudlY
ord3epuos IEJSIPPOS o/, D|epOW DUOIZBITIUT LAISSI[dUINd JUOIZad1d]

auoizeadju noizeys "u 133aaaed 1p ojejop worzels vy,

JUOIZRAD|UX uorzels ' weqin iqqnd 1214198 1 U0 2)udoj(o 1UoIZYIS of

JUOIZEAS|I tdod u S.1 uos 1jedajjos iod o4 ajepowt

auoIZBAd)L 1podoae u S uod nedajion niodoor oy JUoIZEIBAIE opuiD)

Ofjouods 0IZINIDS O[[DAT]
o1ddepuos NIBJSIPPOS o, duij-juoy) ojeuosIad (s BAISSI|dIOd DU0123019 ]
o133epuos 1MBJSIPPOS 9, Quij-juoy) ofeuosiod ojuaepodiins 30123519
0133cpuos MRJSIPPOS o, aulf-uol) ojeuosiad BIIGOSOUOILT DUOIZI2I | ruaweodwos
o1d3epuos INRJSIPPOS o, auj-juoy) speuosiad mjrquiosard au0123019 a jeuotzeas madsy
01d3Bpuos MEJSIpPos o4 TUHOIZCULIOJUT RITATISNISD BAISSOIAIIOD DU0IZ0010]

SUGHZRAD[LE U< asanw oy ouaajay i usajpe ip s DI
oiddepuos mugsipfos oy orddeta j1 odop o sjueanp ‘eunlly TR P I|
o1ggupuos VIBJSIPPOS o4 1714138 Calsso[dilod auo1z3219}

duoizeadjul o nsod/meatosu psod 1EAIDSHE 1150 deatpuey uos

duoizead|u u ajezzije1nadds ozzoned uod o o ddina sad 12y
otdadupuos tanuuade 121a19s gpjenb eaisso)diod Suorzon|

INBISIPPOS o, vitenb - gnuenh | oploq . [ opioq & Ialundae 1214108
Dansnu 1p P prdojodi]
(ossawoud
01210408
auo1zoAd]LL P U]
pijonb pixponb 1p LojpdIPUT pionb p Lo
p viyjopopy 1P pMOpUDIS
(+) TTVNOIZVN TTAQHY I 310})9s/3[E powr 0jUIW3AG q1 ‘U V@AHOS

naodsea ], 2101)3¢ 1ZIAI3S 13p BlIRD)

—_ 24 —



Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

Serie generale - n. 26

(vwouome eduisoxd 1p 0 o[euvidal o) e

Jad 1e32133us1p ouueipus Nep 1 ‘a0aaut ‘vdg g 3] 1ad) 2)1a10s 1worzea! Yediounid o] 0d SYAUE ‘NUVAI|LI DLUDIAYIP OURIS TA DA0 *D BPUDSIZ 1ad DUdW|EqO)T QUAPUE oUURIPIE P | L)

~o1dgepuos 1BJSIPPOS 2/, 212({nd O[]2A1[ BAISSO[LLI0D DUOIZOMII,]
JuoizeAd|U 11013 ur vipawt ezuanbayy dquatpul vrzin g ayauoidy
AUOIZBAD[U 1[1QBI01 U/1ID1[BLLI0I3 JuaaIajul U BLIBUIPIO Bizlng NIOIZIPUOD D vIZIng
ordaepuios NIEJSTPPOS 94, O1ZIAIDS RIIIR[0T0] BAISSO[AUIOD SUI01Z315]
3UoIZeAd|l (.01 <) opiejur ug 1s5) 94
auorZeAdfll (.S/0) 011810 UT DN} 94 (81 yeooy oy Jod) ppjenyun, |
DUOIZBAD| L (o[e10)) opaeyis ul Wwal)y oy
suorZeAd|U (.s1 <) opiejs ug a1 oy
QUOTZBAD[H (.$1/.9) op1enx ut oI ¢4
suoizeas[u (.$/0) oueIo ut W21 o (o1paut ojep » vyund ip alo opjou) gyrjemung
3uo1ZBAD[U 1ua1) oup ex oipow odwoy of[ealajul (1uoizejos a1yje) 01214108 op ezuonbol,]
AUOIZBAI[U 421} anp ey oipawt odwia) ofjeatan Ujednund 1wo1zegal) 0171AIas [op w/awnbaly (i7zam p pienund
AOL/NAJ]LI newroad wanaamays way orZ1a10s vatssapdwon eparjoday) | 2) orziaios jap mininpoday
o133epuos BJSIppos o4 L£Z3IND1S Of[oAT] AlSSD[dlI00 du0123003
0133upuios MIBISIPPOS ¢4 BZUALIDNP 2 BZuR[IdLy WworZe vty apeiowiyed
JUOIZEADf1) erddeiaoounudp u (ansapottr "1uump "jny) sounud(| a opeuosiad vzzoamng
o1adeptios IBJSIPPOS oy, OTTANLA BZZOINDIS O]jal] CAISSAIUUION DUOIZ0Io]
duorZeAd|U wry tualy/siuls ‘u
UOIZEAD M ury uoteidduma/mud} u
aUoIZBAD[ uny uoelddeia/ipow ‘u opodsuyy ozzaul g)ejupLauy 0133u1a [op eIy
punsu 1p piiup p18ojodr |
(ossawoud
o1zialas
2101Z0AI] 1 P ojpoary
pionb piyonb 1 Oy b p on.y
Ip propopy 1p paopupig
(+) TTVDOT ATAOMA A 10133s5/3jpout ojudWZS | ¥z U VAAHDS

naodsta ], 2403108 1ZIARG 1P BIe)

— 25 —

~ Libreria - Suppl. ord. alla G U n. 26.

3



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

(ewouoine eixuaosd 1p o ojeucdag opquie

1ad 11e32133es1p ouuezpue Kep 1 ‘savaut ‘edg .1 o1 Jod) syalas wuorzepal yedidunid o] 1od ajour ‘QuEAR|LI SZUIOHEP OURIS TA 940 ‘2 epudve Jad ojudwjrqold Heaipur cuuripur NEP [ (,)

olddepuos TEJSIppOS oy, TUOIZEULIOJUT EMALISNESD JUOIZO31d ]
auoiZBAD[L AeIOVIAISIA
0/2 191)8N28 1anIsodsip U0d 1Zzow 9y, auotsnpi(y
DUOIZRAD[LI (ouojsioy
ayoue) ppranessdo orrelo erosej
alozeAd|is tZ1aossip s otpour adwio} B RITATT i
OUOIZEAD[ 12 (ouojapa) aroun) oipaur orduio) epansaduo gy, H A NMVAHTIE G TN |
otddepiios i 1)EJSIPPOS ¢y, OIZIAIDS BAISSOJULLOD DUOIZIDID | deaipuer] uod
SUOIZBA[LI J[B10) NS 172U oy, TALIUIBER 1Z1A108 1{ENJIAAD 0IUD[F] nopagaeta 1d 12101048
o1ddepuos 1IBJSIPPOS 2/, 1214308 giifenb ealssojdiuod suoizon1a g
SUOIZeAD[HI 21e)0} ns nsiaroad 122w g o u TAnuRIdZe 1214108 1{UNJUOAD 00UR[3] | OPIOY € IARIIADY 1210108
o13gepuos TEJSIppos 9/, 01331 L£ZD[0ADHI0JU0D O] PPAT] LAISSI[WuDd DUOTZIII |
DUOIZRAD[1I a[e10) NS TZZ0U1 94, (Ttuyoueq vzZ0)e pu) eletjide) eHKpssIs0y
duoIZBAD} 1L (ambd 0 q(1 7¢) o101 NS 122011 vy JUOIZEZLLIOUOSH]
QUOZEAD| L 2{e}o} Jus 420Ut 9y JuorzeZRWID)
SUOIZEAD[H uo)133ea/nupas 10gJo ysod
JUOLZLAD|LL uoje1d3eia/1eio) I31JO ysod (yudueuIL 210 3}ou) VJUSWILIIOLFY
auolZeqopd uojerddera/nnpos 112YJo ysod oiddena
JUOIZBADJL uojerddeiasjeio) 1149150 nsod (vyund 1p 210 op)2u) ojudWIR[jOY Y [9P CLLIJOAT)IOJIO))
DANS U 1p DI} vidojodi|
(ossawo.d
04Zitay
1p ojjaary)
JHOIZDAIIM pijonb viyonb 1 uowpPNy vionh ip Loy
ip vijopopNy 1p pappupig
(+) 'TVOOT FIIAQHY A 310)33s3Epowr opWAS|  q7 U VATHIS

nodsea [ 310119G 121A13G 1P vlaL))

— 2 —



Serie generale - n. 26

BHED RILUN UN DIUZZH[B2J 1P 0J3SSRI[BISU0D 1{RPUDIZE THOISUdWIED Of BIofnb * 11830 WOIZRIG,, BPIYDS BI[DU DILIDSLT 1904 I[P ISOPUIAIAS daupidiuio () (4,)
{ewouone eduraoxd 1p 0 djeuo13oL oG
1ad neda1d3esip ouueipue Hep 1 ‘9daut ‘edg g, 3] J0d) s11a15s 1worzepas 1jediduiid o] Jad SUAUE ‘HUBASJLI SZUDIDLJIP OUEIS 1A A0 D epudlze Jad djusRqold NEatpul ouuRIpUe 1P | (4)

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

O133npuos MIRISIPPOS 94, oLRIAOLIY vatadseay oludtueEuInDUE RAISSIIAWI0d dUOIZD0Id |
duoIZRAD LI 3|L10} Jus duoIzel) 125dul o, |os21p duorzex) | audIqIL, j{B DUOIZUDLY
o13sepuos BJSIPPOS o4, JIRPOUE SUOIZBIFN O][DAI] BAISSI|ILIOD SUOWLDID ] a[epout
JUOLZBAD}U 95102 djrjO)/I]EPOULIBIUY 95100 ‘U BILPOLL D1)]12 LIOD DZUDPIOIIOD auoIZEIBO UL OpLLs)
ﬁ{ iv
c:utcam OIZ1A108 O]]9AV]
oragepues INEJSIPPOs oy, (onduiepodwod “en|Iqidsouodl B IGEIusId) euowepiodie
euowenodwod euorzeol 1adse ofjaal] ealssadition duo1zIa | 9 jeuorzejol adsy
DANSIIU 1P L) vidojodi |
(ossawoud
o1ZInddy
1p oj241])
alopzoaa|L pitjonb pijonb 1p wowopuy yionb 1p ropy
1p brjopopy 1P pAvpHDIG .
(+) ITVOOT TIAOWI AL 3101)35/3[POU 0JUIWITAS 7 "W VAAHOS

nJodsea] 2103)9§ 1ZIAIG 13p BIE)



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-199%

adejoomunyf (o) vlauei] (1) vuenjodondpn (A ()

old3epuos MBJSIPPOs ¢4 erzind o][oa1] A1ssduIod BU0129315 ]
JUOI/BAS[L HIQuioL U UdI{BWIoIZ HURAIdUI U (ouipisuad *auan81j31q ‘tuoizes) nuutdun erzin g sauls afjap
JUOIZBAD|IL w018 ur erpawi ezuanbauy ajedlpel eizipng 3 12230 12p A pP1uoidL
JUoIZeAd|1 1IQRI0L USR0S TJUdAIdIUY U BLIBUIPIO BIZIN] HOIZIPUOD 3 eIZin
oladupuos MBISIPpOs 94, OIZIAIOS B)UR[0T321 BAISSO[dUIOD DUOIZIIID ]
JUOIZBAD[1 98102 anp en “pour oduio} ofjeatdur (oAnsozsiewaaul o epiqiour/ejund 010 d1ed1y10ads) 95100 LZUINDIL,]
JuoIZeAsjL vwiwedord [ns oprups ut 08100 o
JUOIZBAS[U eunuesdoxd jns odionue ut 95109 o, U |
duoizeAdu Mewerdord 95103/A1YJ0 351009, o121a1s vatssajdwios vyejoday (r77ow dp ep jenund
auolzeadyil buny/aapisas suoizejodod (1) (W) onasas oLIO}LI | | 9) 0141138 [ap RjLR{oBaY
oldaupuos THEJSIPPOS 9, BZZ2INJIS O][DAT] RAISSIIdUIOD AUOIZIIID ]
JUOIZEAD| 1 ouyis vzuendia od 00 v A ] 1amsodsigq
AUOZRAD|II ou s () BosuddsRAUIIRZZOWAUN PR JHOJopIAPIA
oiddepuos IRISIPPOS 94 CZUDLIDIOP O LLUU|EI (OIZE Y aqetrowsiged
auojzeadjll 1me1d8eia/eounuop u (onsajow ‘wuep ‘mung) SdKunus(y d aeuosind vesnanalg
0133epuos NIBJSIPPOS 9, 013301A LZZ3IN0IS O]1oAl] BAlsSO|dUI0 SUOIZIDID ]
Juoizead|u nueidun ejeaus) orpaw odoy (op) now133ein osodnody epaysaduio g
JuoIZEAD|I J[ej0) [1s 1ZZoul vy, () auod emsnud 1onsnoe LoRsIAAY
JUOIZRAD|U “Zet CIPOWI Jne/Insiuls uaize powt rzzow ms 1aissed tisiug
auorzeas|u “ZeU RIPI3U INeANSIULS "UDILZR Poul VZAINRITRTINTHIY oiden [pp eromayg
DANSIU 1P DI vidojody
(ossawoud
o1zinday
UOIZDAD) L P oIy
pionb vionb 1p Lowapuy pppemb 1 Loo.g
P RPN 1p paoptiog

(+) IVTODINNA d TIANVIL ANVLITOdOA LI

210))3sREpotu c:—ogwum

e ‘U VAAHOS

naodsea |, 210)10€ 1ZIARG 1P ELIR)D)

— 28 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

asejoaeun g (o) - vraues], (L) - suepjodonopy (W) (o)

o133epuos 1BJSIPPOS 94 TUOTZRULICJUY BJIALISNESD DUOIZIID |
JUOIZBAO[L 21210} NS v, ouunod ut esape adud) [ap 0s1aAy
DUOIZBAD(LY J[RI0} |1S 9 DIRULIDY D[4 Lo duvisnji(|
UOLZBAD| I J[BIO)/IAISIA
0/ 1ansnae 1aIsodsip uod 1Z2out o4, auosni()
JuorZeAdfll (ouojo)
ayoun) gianeiado suBIO B1OSB)
aUOIZBAS[L TZIAJOSSIp s oipawr odwia) IRINEITE]
QUOTZEAS[U (ouoya10) ayoue) otpowr ordway epansaduo g, B|[® duoIZBULIOJ]
orddepuos RJSTPPOS 04 OIZIAIDS BAISSI[AUI0D DU0IZOIIS ]
SUOTZBAD[L ouyis LI0SUDOSE 2 SUIYIUEQ B OJE)I[IOE] 0SS30IY deatpuey uos
oUo1ZBAS[L 918J0) NS 1UOLZR)S O 1Z£5UI Yy, 1Anuni88e 121198 1JEOJUIAD 0IUI]Y uo3duis sod 12108
o133epuos 1EJSIPPOS 04 1Z1A1S gjrjenb Bal1ssOjdwiod SUOIZIIID |
duoTZBAO[L a[B}o0} NS 1UOKZE)S ¥, T[RIDIOWLOI, 1ZIAIOG
SULIZBAD| L 2[BIOY NS WIOTLE)S Wy (rqqud ooy ‘yjpas ‘autyoued) 2je2Lo0) e esapL 1p o1y
ouo1ZBAd|U D[B10) [NS 1ZZIW %, 1ANUNI33B 1214108 1ENIUDBAD 02UD]3] anumdas 12110y
01330puos TBJSIPPOS 9, 01301\ UZZ3[0AOHOJU0D O[JOAI] BAISSO[dUI0d SUOIZDDID,]
MIOTZEAM U ozeys o_n:uu s %, Hiqout djuas _.:___n—_:cav.:u
duoIZEAd|l 1uoze)s o[uo) s o, JM wiiquuodsip
oS 9[dN
JUOIZBAD]1Y 21RO} [0S JZZaUl %, dUOLZBLL WO
3UO0IZBAI]H ajeIo) IS o4 (punpug vZ2o)e pr) MWL) BI[IGISsOId
suoZeqa|u uojei38eia/nnpoas muaggo ysod
dUOIZBADU 110)e133u14/1]810) THA]JO NSod (uou o wund 1p 210 UL ONINSIP) OyUDIR[O}JE or3dniy
. oplog v [9p v2£0[0AdNI0JHO))
pansSI 1p P v1dojodi
(ossawuoud
01210128
u-°.~NU;N~ M P szzka\ b b
—— pjyn pi1yonb 1p Lopopur viyonb 1p Loy
1P pavpunis

() TIVIODINNA d AANVUL ANV.LITOdOYLAN

210)}3S/3[Epoul 0juAWFIG

q¢ 't YAIHOS

naodses ], 310119¢ 1Z1A13G 13p eI

— 29 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

arejoatung (A1) ¢ wrauer] (1) eoeodonapy () ()

o1dgdupuos NIBJSIPPOS o4, 2aissojdwios ou01zo015J

SUOIZEAD[LI 1aIpug S[eudIqIe oyusweIby|
SUOIZRAD|LI 1o1put 0dansnae ojusteumbyl | apdIquIe || ducizudny

ojddepuos NICJSIPpos o4, J[LpOT AUOIZEIZIUL O[T rAISSO{AUIODd DUOIZOIID]

AUOTZBAD[ LI Jlejoysiunu KOTZRYS 1 GHEITRINN
SUOIZBAD[LE a[RjoyAUNW WoKZe)S U oo e 1191131 o uotzeritojy aepowt
AUOIZBAD]II 95102 2|RIO)/{BPOULIDIWY 2SIOD U BIEPOU D1} UOD DAUIPIOUIO) auozeiiag opis)

orgaeptios TIRJSIPPOS o4 EAISSOARIOD JUOIZAIA ]

UOIZEAD( 1L oI ojud wue[ra1 a djsodosd onuoasny

auoIZeAS| Y ejIjepowt BT B)JO2IBY

JUOIZEAD| LI S1-.01 <usane o, suana1diq esone wWuwn |

JUOTZRAD|LT uojerdduia
‘w(1newio)ne aypue) rpade fauods ‘u o[jpuods o1zia1ag | of[drsods 01Z1aias offoar|
ordavpugs MIRISIPPOS o/, (owotueroduod *eytjiqiasouosis ‘eyjiqeittasoad) Hjepuseroduion
tjejuswenoduios yeuoizeral madse offaal] eatssajdwos soizaoiay 3 jeuoizejas adsy
DaNsIU 1P DU vidojodi]
(ossawo.d
o1zralas
2U01ZDAD|LL e
pjjonb piyonb 1p Lojpopuy pIonl 1p ooy
Ip viopory 1p pavpunsg

() TIVTIODINNA A TMANVAL ANVLITOJOALAN

210313s/3jepouwl 0JUIW IS

¢ U VAIHOS

naodsea) 3103310G 1IZIARS PP BIE)D)

— 30 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

01338pUOS THRJSIpPOS 94 © eIZind ofJaal] valsso[duiod aUo0T1ZadID |
dUoIZeAD[11 1wo13 ul eipowt gzuanboyg vargqud orziasos 1p guerduit vizgng ampnas afjop
dUOIZBADJU 1woid ur sipaw ezusnbarg ajuaIpes er2ing 3 rzzow 1ap apmandr
JUOIZRAd[LI TZ2301°u/IaTeuIold nusAlaul ‘U BLIBUIPIO BIZI[N, | TOIZIPUOD D BI21|n |
ol33epuos NBJSIPPOS ¢4 ~ OI1ZIAIDS RILIRjOSED] RAISSOdUINd DUOIZIDID |
auoIzZeAd|l2 (31=101) OpIvIL Ul SNQOINR 0
BUOIZLAJ[ L (.S1-.S) opiejil w1 snqojne o
JuoIZeAd[ I {.s-.0) oulo UL snqoue 9 (nuousunl 210 ofjou) BiENIUM |
SUOIZeAD [ (312107) oprsyu w1 sngoyne oy,
JuoTZBAD[1 (.§1-.S) opIeiLt U1 snqojne oy
ouoiZeAdU (.s-.0) o1zeI0 LI SNGOIME 0 (ewnd 1p 010 oypou) vRjERN G
JUOIZEAD| 1T yury OUBQINEIIXD OIZIAIDS D[RIISUTULIOD VIIOIA
UOIZBAD|LI yyury OUB(IT! OIZIAIDS DJBIIDWMWOD BIDOJIA
dUOIZBAI|LL 1w (oueqnenXa 0121A105) 9JBULIZ) BIPOW BLUR)SI(|
JUOIZRAD[LL mow (ouegin OTZIAIOS) DJUULID) VIPIUT BZUL)SI(]
JUOIZBAD[T OUI013/0T2IA1S D10 U (oueqin orz1a10s) v1otjrIoId Lanpado))
JUOIZRADJLI vaur 1ddrud-vaury Jod esioounw OUBGINENXD OIZIAIDS 95102 yinuenb o ezuonbar,|
auolZBAdfLL eaul| 1ddus-voui] sod esIoo/uw OUBYIN O121A13S 25102 wuanbo1,
duoizeadjll opeunuerdosd 35109/A11121J0 9510004, 01214105 wAISs[duiod viiejoday) (vezow 1ap gpjeapmd
DUOIZBAD[IL buny/eopisal suoizejodod O]1A10S OLIOILIID] | D) OIZLAIDS [P L)RjodIY
o135epuos 1IRJSIPPOS vy C££D4101S O] ]3AY] BAlSSIdWI0d dU01Z301d )
o133epuos NBJSIppos o7, BZUILIDPP 9 CzUB[IdIA LHOIZE BISLII)7] spemowtyed
JUOIZRAD|L 1o)B183u1a/o0mMUdp U (onsojour ‘niep ‘1anj) 23unLd(YY 2 oppuosiod srzomolg
ordaeptios MEBJSIppos o, o1a3RIA eZZ2IN3Is 0][aAY valssaduod JUOIZINIO ]
auoIZeAd 1L ue " 310 U0d 1225w 3. 1zzow pisitfop
JUOYZLAD|IL wy snqone/ansius ‘u
QUOIZEAD| L wy wopeddera/nug) u
JUOIZRAD[11 uny uojeid3etasiow u opodses) ip rzzow earssid gpemuapoug
quoIZEAD| 1 wry sngome/isuns u
auo1ZBA ury LoyMB3nia/Miny u
duOIZEAD| 1L uny uojyeid3uta/iuow u opodseyy tzou g jeiuspiou) orddeia jop vszomoly
pansuu 1p v vidojody |
(ossawoud
01Z14das
2N0IZDAI] 14 P QEM.W.&E b I
1p v1PPOIY birjon DJIIDRD 11 140J02IPHT pionh 1p Lionn.y
P peopupig

ANVHUNVIALXT dd ANVEEN TANITOLNYV

210))353|8pow OjUNUTIG

iy U VA@UHOIS

2-2-1999

naodsea ], 310))9g 1214196 1Ip BAR))

— 31 —



Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

Serie generale - n. 26

olddepuos MBISIPPos 94 IIOIZRULIOJUT RIANSNUSS DUOJ£D310]
SUOTZRAD|U 21010} NS 94 DJBULIDJ ][ 1IRIO DUOISI(]
DUOLZBAJ[LI 9] eJO)/TAISIA
0/ 121}SNOE TAIISOdSTP 10D 1220W 9 suoisni(y
SUOLZBAD|IL (ouoja[ay
ayous) gianessdo ouelo vidse]
JUOTZEBAD(U TZIAJOSSIP s o1pawi odurd) I RIAE)
JUOIZEADLL (ouojaiay aysue) aipaur o1dius) sansaduia], egj[e suoruLIojuf
0133epuos TeJSIPPOS 9 OIZIAIDS eAISSO[dUIND dl10122319 ] deaipuey uod
JUOIZEAJJ L Jjejo} Jus 1ZZowW oy 1Al UE8e 1214195 1[EMUDAD 0DUD[3] Bojeiddueia sod 1zialog
0133epuos 118JSIPPOs o4, 121A138 gpijend earssojduiod Suo1zo019 )
QUOIZBAD[II ..329 ns 1Zzow ¢4 sanuni83e 1214308 TUNUDAD 0OUd| nundde 1210
otagepuos 1138jSIPPOS 94 O13TEIA BLLOJOADHOJI0D O]DAL] BAISSIJALIOD SUOTLIIIS |
QU0IZBAJ[I 2]BJ0) NS 1ZZJU oy, ouegmeaxs
JUOTZRAD[LI 3[C)0} [S TZZouUI ¢, oueqin
(owssequt ojeurtd) eymjton) LISy
JUOIZBAJII 3]B)O} [NS 1ZZOUL 07, oueginesxs
UCIZRAD| I 2210} NS 122011 oy ouegm
auorzezzneui)
JUOTLBADYLL 10M183eia/npos 1apo Bsod
QUOTZBAD|I uodduiannoy 1uagjo ysod (nudtewL 310 dfou) UML)V
DUOIZBAD| 1L Jowerddea/nnpos 1o nsod oddens
JUOTLEADJLL uoetddeiajejoy 1u9gjo nsod { zund 1p 210 dp[ou) oUWy [P B££310ADI0FUO))
pansuu 1p plup) vBojodi |
(ossaruoad
0120408
1P ojjaar))
UOIZVADJ L
vijonb viqonb ip ooy pronb 1p Loy
b vijvpopy 1p pawpunig

ANVEANVHLXH AT INVEEN AANTTOLAV

3101)3s/318poul 0)UIW IS qy ‘U VAQTHIDS

naodsed |, 2103108 1ZIAIRG 1P L)L)

— 13—



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

ordaepuos RIBISIPPOS %% ualssa|dion d101£0010]

QUOILBADJLE 918J0}/O1ZIAIDS D10 TN PIkpulls OpUOIdS 0J]JOIIUOD VILILIS B JI0JOW U0 TZLOJA

auolzeAa|l’ Q[]0}/01ZIAIOS 21O sjucwinbul 0130433 assRQ R IANRWIONR URINGIND V0D NI 1220

oU01ZEADJI 3]8}01/01ZIAISS 31O IPUGE 0 LD TZZDW
AUOIZRAS[II TWINSU0D 19p 9% 0J]0Z 1p 210UD) Ossey U duedngie) | ddGE J|e dUoTZUdY
oraaepuos YYSIPPOS o D[RPOU DUOYZRIZIIUL O] PAT] BAISSA[(IUIOD dUOIZ30ID | ajepotn
OIZHAD|1L QL0 AROYRPOULINUL AS100 "W RIRPOUL QA1 HOD D/UDPIOUIOD DUOIZMFIUL OpiL)

olggepuos BAISSHAUIOD dUOIZIID ]

SuoLZrAD| U MBISIPPOS 9, nuejoax 9 asodoid onuossiyy

duorzead]i HJoId *onuo 1UE|3 B3j02duY

dOIZZAD| 1L witjepout
Juapisas auorzejododsnade yjopods u OLIONLIO) eppuds ung | ofjaiiods 01Zia19s oAl |
o13depugs MYJSIPPOS o4 (ojudtueniodiuod “gijigiasouods ‘eijiqeudsaid) nejuatiepodiiod
euawiegoduiod 1Buo1Ze]dl 1139dse 0]]9A1] BALSSOJIod dUOILI10] 2 furuoizeal iddsy
vansnu 1p ppup) vidojod |
(ossawoud
01ZI0IaS
anozZVA I » e:»;.wt b b
1P PH{DPOR vyon vionb 1p owpuy vponb 1p 1o,
p piopuvig

ANVEANVALXT dd AINVEIN TANI'TOLAV

9101)25/3[6poWl 0)UIWZAG

A "u VAIHIS

naodsea], 3103198 1ZIAIDS 1P BlIBD)

— 33 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

ofddupuos NIBJSIPPOS o erzijnd Of[9A1] eAlsso[dwiod dUoIZI019§ dmynas djpop
2UOIZBASJLI Tzzowr u/ustRUIod puaAIuL U (nuaalaut ezuonbalj) owaug D 1740w 1dp dydsudIdy
SUOTZBAD]UI 73Ul U/LIDI[RUIOIT NUDAIDIUL "U (nuaasdyu ezuonbayy) eipzzolE) TUOIZIPUOd 3 BrZi[n ]
orggepuos TIEJSIPPOS o, 01ZIAIDS B)UIE[0doI BAISSO[dUI0D DUO1Z32ID
SUOIZEAD[LY eunuerdoid ns oy paey
DUOIZBAD|U vwieaSoxd fus of wdayuy
UOIZBADIS ou /s QINGISIP 9 RIBUOTZUDAUOD BOUL] WL BZUMNSISSY (rzzaw 12p ppemund
DUOIZEAD[U ojeanuerdoid o95100/A1)19]J0 951099 01ZIA 108 vAlsso[dwod pyiaejodoy | 2) orstaios |op wpiegodoy)
o133epuos HILJSIPpos uZZ311918 01]941] vatssojduon duvIZdD |
ot38epuos IRYSIPPOS 9, vZUaLIDIdP 2 eZuB(Id1A WoKZe B1o81] )7 sjemowmned
BUOIZeAD[1 110}e133R1A/0OUNIOP ‘U (onsajouws “luuep ‘1uny) ddunudC] o opeuostad gzzomorg
O133Cplios TTJSIPPOS 9, o138 LZZOINDIS OJdAT] LAISSI|duio duo1ZdI1a |
DUOIZBAD|LI g)ijepoui eAnuoaaid o vjennuesdold suorzuiftepy
JUOIZBAD[U Wy snqome/ss u
JUOIZBAD[ LI wyj tioju13seia/nia) u
JUOTZBAD|IL uny Lojerd3eia ton u ouodsal) 1p 1zzow uaissud pjeopiou]
JUOIZUAD|L wy snqojne/LsIs U
JUoIZBAd[ wy uoerdBura/nusg u
SUOIZBAS[H uny Joje183era/niouwt ‘u ouodsen 1zzous gigeiuopiou] orddueta jop vzzomay
oansu 1p py) vidojod ]
(ossawoud
or1z1043s
1p 0jjoar
2U01ZDABIL t@.&!&t pijonb 1p rowopuy viyonb 1p Lonw.g
1p viijopoN 1p popupig

TTVNOIZVNYALNI 3 I'TVNOIZVN TINI'TOLNYV

310)135/3[¥poul 0JUIWFIG

¢S ‘U VAAHOS

nsodsea ], 3103198 1ZIAIIG 13p vyIe)

— 34 —



Serie generale - n. 26

alla GAZZETTA UFFICIALE

inario

d

Supplemento or

— 35 —

o1ddepuos TICJSIPPOS ¢, TUOIZRULIOJUT BHATISTIESD DUOIZO2ID, |
. 1ZIA108
auoizead)u ou/s{ 19p vHed ‘o1dduiA 1P WUOIZIPUOD ‘D)JLIB) UOD LIBIO DUOISTIP D SUOIZEIOGR]:]
auoizeasqu Jl.IO}/IAISTA
05 1ansnae 1anIsodsIp uod 1Zzoul o, suoIsniji(l
UOIZEAD[U (ouojoia
aipus) gjianerado vlivio Brosu)
DUOIZBAD]IL 12IAJ0SS1P Ns orpowr odwidy HRNTRIT ]
JUCIZBAD[ 1 (ou0}ar3) 3pue) oipaws odwd) ypansadwo), VIR DUOIZBULIO U]
OI30EPUOS TIBJSIPPOS 07, 01ZIAJ3S  BAISSO[AIOD JU0IZINID |
JuoIZLAd| 1 D210} NS KZLoWl 9 2]19£04e0 uod Heddudipuul] 0ssI2L UYL sngonyY dempuey uod
aUOIZBAR[1 JL}0] NS 1ZZAW Yy TABUNI33R 1Z1A198 HRIMUIAD O3] uoerddeis 1od Aoy
oidaepuos MRBJSIPPOS o, A0S ppenb rALSS O[O SUOIZ03I0 ]
DUOIZEAD]H 3RJ0} NS 1LZawl 9y (191 ‘DM “18G "ALL ‘U I TE2u9)s1SSB) Tanuni3ae 121A108 [EnjUAd 09Ud|3| ununidae ey
0138epuos TILSIPPOS 2, ordaniA BZZO[0ADMIOJN0D O][0AT} BATSSD[UIOD DHI01ZODIJ ]
UOIZBAD|L 3810 NS 1Z£3W 9 (oezjuis) ojeueid ezzayy
duUOIZEAD LS J[BI0) NS 1ZZOUT o, YIPas D[LIdjL| BI[IRIZUSIC]
suorZuad|l J[e)0) NS 1ZLOW 9y, HIPIs QIjiqeuljody;
o133upuos IMBJSIPPOs 9, DUOTZRZZNBWID B[P BZUMNIYJ 7] o1dders
suotzeasju oysod 1ad but alo1e133u1a Jad ajiqsuodsip orzedg op B££2[0AdHOJUO )
ansnu 1p pig vidojody |
(ossawo.d
oz1a108
. p ojjaary)
“ﬂ“ﬂ“&b pyjonb vionb 1p Loy viyoub 1p LI0) O
S 1p piopunIg
I'TVNOIZVNYHLNI T I'TVNOIZVN TANI'TOLNYV _ 3.10))3s/3]Epowl 0)UIWEIG qs ‘v VATHOIS

2-2-1999

nuodsed, 3.10313Q 1ZIAIIS 13P ¥LIB))



Serie generale n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

o1adepuog 1NYSIPPOS o 2AISsI|UI0d JU0IZIII |
QUOIZBADS]IR] ajejo) [ns 1ZZou oy, O piepur)s Oplodds OJB[[OJJUOD OILIEIE B DI0JOW UOD 2L duUdKY I e duoradny

oraaeptiog NIBJSIPPOS 94, Qjepour JuorZerdajul OfjdAt] eaIssOpdiod duo1Z0015
UoIZeAd[1Y (oare jje / vzuapud ajepoul
B}|T) D[EPOULIDIUL BLUDJEA UOD ISIOD Yy dpouLIdIL LSI0)) auOrZeIZoNI OpRit)

o1ddupuog ea1ssopduiod au0123310,f

AUOTZRAD[IY] MRSIPPos 1, nuejaar o msodosd onuossiy

QUOIZBADIY _Ecu“.wA ‘oD wieadl Moy

auoizead|y gnepowt

ajuapisal suorzejododprade 1jouods “u OLIOILLID) RIPUDA U] | ofjalods 0171a10s oj2ar|

o1gaepuos NILJSIPPOS vy, JUI[- U0l [ruosdd [0S BalssopdUiod N012d2I1D |

o133epuos MIBJSIPPOS o auy-iriogy a1euosiad ojustueroduiod 01012210 |
otddepuos MBSIppos o atif-juod} ofeuossad BIIGIASOUNILL DUOIZIID | Huuawepodund
o13depuos WILJSIPPos 9, aul-juolj sfeuosiod yrjqeiuasad ouo1Z0Id | 3 ljeuoizelar yadsy

vanst 1p vup) vidojodr |
(ossawoud
o1zinias
p ojjaary)
2HOIZDAB] L pyonb vionb 1 Loy vnb 1p Lo,y
ip RIopPON 1p paopuig

I'TVNOIZVNYILNI d I'TVNOIZVN HANITOLAV

210))3sepowl 0JuIWIS

IS U VAAHOS

na0dsea] 210398 1ZIALIG 19D EJIL)

— 36 —



Serie generale - n. 26

o alla GAZZETTA UFFICIALE

inari

Supplemento ord

2-2-1999

01d3epos INBISIPPOS 9 O133R1A BZZ3[0A3]I0JU0D LA1SSI[AUWI0D DUOIZIOID]
SUOIZCAD]LI a[RI0)/IZZOW 9 duorzezznew) 0133u1a
JUOIZRAD[LL s1018133e1a/bu suoizisodsip e (oipawr) orzedg 19 RZZ2}0ADUOJUO))
oyddepuos mejsippos o, “erziud of[aa1] ealssa[duios su01Za31d |
JUOIZERAD|U dej0)/12ZIU Y JUIPIo Ul DY ITRITME:]
JUOIZRAD LI o[ej0)/1Z2aul 9, JUIPIO U BLIdZZOLIE)) WOIZIPUOD 3 R1AN]
oladepuos . TBJSIPpOS o, 01211198 LJIIR[082a LAISSO[dUIND AUOIZIII ]
SULIZBAD|IL 11210} uny/wy v, I\E) 9)uALSSLL DIS10)
JUOTZBAD|L nuejqe/xe) u nueqe 1xv) opoddey
SUOIZBAD|II g <Y% oadtjoId Ip ojeIBiyIp odwd) jus opieylyf (rzeowt 1op upjenjund
QUOIZRAR| 1L OUII/OVZIA 108 Iord . orziaaos ap wruanbarg | o) orziveas [ap ppanjoday
ot3depuos BJSIPPOS 9 BZZ2INDLS O]|9AT] BAISSO[dW00 JL0IZIND]
JUOTZBADJU duj0) ns 18801s0d ‘U auIp1o J[op 9210] d{ep NL[joued 1x8) 1332150 ajeiuotutnud
DUOIZBAD|M tcE_wwE.,,\_t:._ u oUW YInug| 3 opeuosidd vzLoIMdly
o1gaepuos RISIPPOS 9% 0133eiA B£Z21001S 0]19A1] BAISSI|LI0D DUOIZIIID |
o1ddupuos 1BIOp 1ZZ0W 94 (995 ‘uojunss ‘§giv) 1anunidde ezzonais 1p 1ansodsi()
JUOIZBAD[1d e ¢ < 1zaul ¢ 122311 1P BISNIOA
aU0YZeAD|L uny/puIpIu U 1Zzau 19p pRjRIUapIoU] otdduia [op vr22I01G
pansuu 1p ppun vidojodi |
{ossawoud
Ol1zZiala8
2UO0IZDAD| 1L g OEH:.MQ b b 1 LOIID
i iyoposy pijon puyonb 1p oipoipuy piponb 1p onoyy
1p piopuvrg

ALNIOAANOI NOOJ OIDDATON A IXV.L

3107)35/3|EpOWl OjuIWISAg

€9 ‘'u VATHOS

naodseld |, 3.10113G 1ZIAIIG 1P ¥IIE)D)

— 37 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

orgdepuos THBJSIppOS v dRIDIqUIEB JUOIZUDNE OpeId [op ealsso[duIod JU01Zd2 ]

duoIZBRADLL IRJSIppos o4 02LIBDS 1P S8 DUOISSIWID 1S 1[JoIU0d vzuonboy

ouor/eAd|II s[mo)MEIop 1ZZoW BDLI[RILD CIILIEW 1P NRIOp IZ | ousigquie [[i2 auotzud)y
orggeptios NIBJSIPPOS o ajupour JUOIZeIFaul ealsso[duiod SUCIZadID]

dUOIZBAD1I 1330ys0d uoa yaodosae o 1uodolon 1180u 1xe) 1930504

DUOIZRADIL 1339150d 105 110d 0y aod 1u 1xe} 13301804 apepow

QUOIZBAR) 1L 18801s0d 100 orze)s o4 DLIRIAOLID) TUOTZR)S Djjou xe) 133050, auorzesdopl opel)
orddepuos eJSIppos o, O1Z1A 108 RAISSD[dWOD DUOIZOIID |

duoIZBAD[1L Wi ¢ < 9 1330)sed usonu 1dwag,

JUOIZEADII wut € < 9 ouojo[) esane dwia | | opfopods o1zians ojjaar|
or3gepuios MBJSIPPOS 94, 2JUIMPUOI [nS BAISSI|AUIOD DUOIZIIIO]

Juorzeas|Ll a[oynoldijod nsune “u souens sndul] L2uUdasOUC))
o133epuos IRJSIPPOS o4 oppwepodwos ouo1a2id
o133epuos MESIPPos o4 ) 1QI0SOU0DLI DU0IZIID ] Heudweoduios
o1ddepuos | MmeJsippos 9, epiqeiuasald aU01Zo0E | A yuuorzeor adsy
Oraaeplios 11BJSIpPos 9/, TIOTZRULIOJUT RJIANSIES3 BAISSO[AWOD 2110123313 ]

auorzeasju wyHojeaIpUl ‘U 1330)s0d 1ns 1orzearpuy

QUOIZBAD[L 2aul] ‘U AOLZISOUSIP v AYdII0Ja[R) 201y | HRNIRITRY

SuoI7RAD|LE “JoyaNU BT OLIRLJLIR) U0 1770W nuawmaddng 1ap a agum ajap wuandsery RE|R AUQIZERNOI]
olagupuos MBJSIPPOS o4 i OIZIAJOS RAISSI(WIOD SUOIZANID ] duaipue uod

auoIZEAd| 1 1IB)SIPPos o, URIZUR D T[IQUSIP B BIIGISS000y pojediens Jad 12010y
oydgepuos 1TJSIppos v, OrZ1A30s gijenb ealssojduwiod ouorzod1d g

auorzeAo)L dJLI0)/1220M 9y nep doyoaueq Hod oudwedoo)

duorzead)i d|ei0)/1£20U1 Wy, oplog e pmdue) o xey

QUOIZEAD[H dquIoY/IZZO 9 0pIOg L 0U0JOI ]

dUOIZRAD|IL Sjvjo)/IdUOPT TZZoW JEWOdURE[ 0/ 0JIPDID D ojudumdud vIgIsso ] | oprog ¢ anunidde iz1aang

DAnsS U 1P PN piiojody
(ossawoud
o1zZjnios
1p o)10a¢
2lo1zpad]1 wﬁ%gvﬁ pa1jonb 1p rowopuy viyonb 1p Lions.y
P RIPOIY 1p paopuvig .

ALNIONANOOD NOOJ OIDDHATON T IXVL

210})3s31Epowl 0)uIW SIS

Q9 ‘U VAdIHOS

naodsea], 210098 121IA10¢ 13p BB

— 38 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

0133epiios INEJSIPPOS o, eizind OfJaA]] BAISSIJ(UIOD JU0IZO3ID ]

oUoIZEAD[U owo1dajjoa u sappo) erzind ezuanbas |
auoizeAdU nuo1d ug vzusanbaly ajeapuy eizipnd vzuonboy,| Audi
JuoIZEAD| L 1JuB)BY U/ BILICIS UdAIOT U 123U 12 RLIANPIO w1210 ] IOTZIPLOD D viZijng

orddepuos TICJSIPPOS 9, OIZIAIOS TH1IR[0dOT BAISSO[AMIOD JUOTZ32ID]

2UO1ZEAD[ LI 01 < vuruteaBord ns opawyix 25103 o4,

JUoIZBA3| U .S< vwwesdosd ns oddrue 95103 vy (1u2)sd Lo)B) v eeda| uou) wijeEnang (vzzaw 1op epjenpund
aloyzeaajlt spwituedord os109/5A1191 95102 o171a33s BAlssajdios muejoday | o) o1ziatas jap piejoday
~0133epuos MIRISIPPOS 9, BZZOINDIS Of[AAL] BAISSI[CIOD dUOTZIIIN | ajetuowtned
SuolZrAS| L 11583ssed/Sdunuosp u (ansajour ‘tuuep ‘nawy) dunud(| 2 aqeuostod wezomorg

o1dgupuos BISIPPOS 0, 0133RIA RZZOINJIS OF[IAT] LAISSI[AUIOD JUOILIID]

JuoIZeAd|U sl

ojuswiedofjoa wwnisodsip uos puey U ojudazu omptd 1p worzipue))

SUoLZeAd|td 1ARU D]R)0)/2)LOLISSEO fARU U "V NTY SU0IZEdLjISSe]D Of[dAl’]

AOZRAD M one W/opIoq B HUIpIdUL U oS je 0)1e LIjEOPIdY
SUOIZEADJHS 1uo88sssed “wopioq e yuspiour u uaddassud wyeuopiou] o133e1a [op vZuNNNg

DansIU 1P DI Euc\e&... L
(ossawoad
01240498
au01ZDAD]IU .ic& ?:at " .
P — 2ild pHjono 1p Lojoarpif viponb 1p veolof
Ip.piopuv)g

VNYILNI INOIZVOIAVN 310j3s/3jpows oyuawidag | €L U VAAHOS

nJodsea |, 2.10113Q 1ZIA13G 1P BLIRD)



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

o13depuos MRJSIpPos % THOTZBULIOJUT BIIATJSTIESD DUOIZDAID]
JUOTZBAD[ I 3180} |NS 9% poidde 1[3v weio gipquodsi(]
JuoyZeAd[l 2[BJ0)IAISIA
0/2 19115008 TATYIsOdSIp WD 1ZZows 9 auoisnji(J
SUOIZLAD[LI (ouojoio)
aipoue) giianeado oueIo BIdSE)
2U01ZBAD| U T21A39SS1P s o1paut oduwid] HRIVATTR)
JuoiZeas|il (ouojaga) ayoue) oipaw odwoy phansaduia], 2|0 ouotZeuLoju]
O130Epuos NRISIPPOS 9/, OIZIAJOS BAISSI[dUI0D UI0IZIIID]
auotZEAI LS §0119[10) 2[BJO}/O1BIPIP $IID[LO} desgpuuy uojupod sod sopajio], deapuey uos
JUO0IZeAR| 1S nsod apmjoymaago nsod duotpuey] uod uoddassud opodsen mIqisso ] uonnddvia 3od 1Ay
o1gaepuos 1eJSIpPos 9% 1ZIAJOS gi[enD eAISSI]diod MNI0IZOIIN]
SUOIZEAI| L 3[v10} |NS 1ZL0UI ) ((33A195 Jjos *ajuvIoISH “1uq) auorzisodsifh v 110552398 1214138 anundae g
oigdepuos BISIPPOS % O1TdRIA BZZO|OADLIOJUOD Of[2A1] BAlsSI|dul09 DU01Zd2ID |
JUOIZBAD(U 118103 nsod/owAnd1 121108 U w131 121AIas eppqluodsi()
auoizeAd| U 10y nsodmezzysunyd ysod DUCLZRLLIBWILD
JUOIZBAD| 1 uojideia ajvio)p1opas v ysod
SUOTZEAD|JI uojsiddera sjejoymaagjo nsod orddein
auolzeasjul 1ss1) ysod ajvjopeurqud nsod u ojudweijoyV [Op B££0[0ADIOJI0))
pansuu 1p vlnn vigojodi |
(ossawoad
01210438
w:@.ﬁt;& L ..mncctva t .
piyonb piyjonb 1p rioooipuy visjonb 1p 1wy
ip piopopy 1p pappuDIg
VNAALNI ANOIZVOIAVN 310)33s/3[Epowt 0)UIWSIS

qL "v VATHIS

naodsea f, 3101308 1Z1A13G 1IP Bl

— 40 —



J Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

— 4] —

olgaepuos MBISIpPos ¢, BAISSD]dUI0D dUOIZD210 ]
SUOTZEAS[L Lpug oatgjsoune oudweuInbg
2UOIZEADJL ot oonsnop ojuswsuinbuy | djudGIL jju d0TZUDNY
orddepuos IMEJSIPPOS 94 AJBPOUI AUOIZBITIJUL O]JOAT] BAISSI]AUIOD dUOIZAIID] apepow
auoL/RAD|LI AKI0D QYRJOY/ RPOULIAIUL ASIOD U RIHRPOW QIR WO BZUIPIOULOY) auolZzeidagut opigy
o13depuos eA1ss3[dwod 90120013 ]
auorzeaajli TIESIPPOS o4 1eyaa1 9 9ysodold onuioasiy
UOIZBADL noid onud LU a3 RHTTVGRT |
JUOIZEAD[ I wepows
apapisal auoyzejodod/pade §jjopods u OLIOJLLID] R)IpudA Hung | ofjduods 0114108 0][2aV]
orddepugs RJSIPPOs 94, (oawnpoduiod ‘gliqiasouo ‘gitjiqeiudsald) U RIIOTIRIOD
Heusuepeduios Heuolzual nadse 0]]oa1] vatssadind U011 | 3 1puorzelas madsy
pansu 1p pan mdojods | A
(ossawoud
o1z1alas
2101ZDAI| 1L 1P oljory
pijonb viiponb tp Loy pryonb 1 1oL,
ip piopopy 1p paopunis
VNYILNI ANOIZVOIAVN a10)35/3lepoul o)wawog | O, ‘U V@AHIS

2-2-1999

naodse.l ], 2103)9S 121A13G 1OP BIB)D



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

o13gepuos MejsIppos 9, 01d3EIA JOp RZZO[0ADUIOJUO0D B3P LAISSI|dUIOD DUOIZ33IDg
SUOIZBAS[LI J[RI0N/IRZZIJIQRIS TARU'U OI][OJ-1JUE DUOIZEZZI{IQUIS 1P NUDISIS
AUOIZBAI[U o_ﬁQ\EEN:mE:o LR suorzezzneun|)
suoIzZeAd| U dsenssed wyarpsepsod u (ejeanp 2421q 138e14) 030pas & nsod pnpiqiuodsig oldgdera
SUOIZBAD[LE 1ss1j nsodj0y/ njod; qeo nsod-u (ereanp jyur 133e14) ouoljjod/suIqes ur SUOIZEWISIS [Op ©£22]0ADLIOJIOD)
orddepuos MeJSIppos o, erzind Ip OfjoAT] 19p eAISSopduiiod ouoIZodIog
dUOIZBADLE bwr 7 “u oo yuiyu nnygu-epod winsao pniquuodsiq
AUOIZEAI|U ouue / 93j0A ‘u JUOIZEZZINEIIP I DUOIZBISOJISIP Lzuonbol,)
JUOIZEAD|U oulIoig / oA 1t sanofio) kizijnd ezuoanboiyg
JuOoIZeAd U 011013 / 91j0A U drqqnd 1zeds eizind ezuonbos,g STRINRTET
duo1ZeAI|U 1oyeatisod nea uod worzodst oAMAdsy 2)IS1A 1P LUIDISIS dUOIZOpY OIZIPU0d 3 Brzyng
orddepuos NIRJSIPPOS 9, OJZIA10S [Op RILIBJO3DI BAISSOJdLIOD DUOEZD3104
JUOIZEAD LI ozusped-TAIE 3[RIOV Y ILIDISD
uonej e Jndwit uou piejIyu (eoury ejoduts 1ad) ozuopedsianie ppjenjung
DUOIZEAD|IL 180ad 183e1A 7 Mgy 183e1A (vourj ejo3uis 1od) 01z1AIs [Op eHIqEPIY (rzzow
DUOIZBADIII (205 "wmas) ouso13 ; ‘Fojoou (eouy vjoBuis sod) 0121A108 [op e2udNbOLLg 1p eijenjund o)
UOIZRAJLS ouue / 01z1Ax9s "33 (eouyy ejoduis 30d) 01Z1A10s [op ginuuO) | 01214208 [Op vjejodoy
orddepuos HIRJSIPPOS 9/, u_::o:::ma 3 91euosIad eZ21no1s ealssapduiod 9u0iZadidg
JuoIZERAdJU J21E J[LIoY/dILIoONUOW 303K ome o133noied sa1e o)jop vruepdip
duoIZEAd|U O[R10)/OIBIOP 1ARU U (‘uan0o12d j/u Fera 0jos) 1ojea onsodap orzialds ‘quuodsiq
JUGIZBAD| 1D Qr_.:.f_:. u/oplog B 1uny u ojne UL Iy LUy o__.:_::_::;_
JU0IZRADLL -dsery 'ssed "W/opIoq € 1Ny ‘u (ezudpioosad au 1833e1a 0[0s) LuIqes ur N BINUY | 5 ojeuosiad B/rSINsIg
o1ddepuios mejsippos o/, 0133e1A [P L223INDIS e[Op eAISSIIdUI0d SUOIZdI5]
OUOIZRAD[ 1] J]2j0)/XEBuUl ISSRYD UOD TARY ‘'V'N'1Y SUOIZEIISSE]D O][0A1]
OUQIZEAD|1L O[E10] /OIEdINDD [ARY ‘U wisAs Judwodeueu AJojes suotzesrddy
QUOIZEAJ |2 ‘dsen) one u jopioq e "pout “u o)Ingos [ ojue gIIjeIudpIdU]
QUOIZEAD[II ‘dseayssed ‘u/opioq e “proul u uoggossed enjeuopou) | o133eia [op ezeoimoig
Dansiu 1p vl vidojodi [
(ossatuoud
o1ziadas
1p oppaary
auozDAA[LL viyyonb vHjonb 1p LowoIpUy oionb 1p Lo,y
POMEPON N 1 pavpuvig

VINILLRIVIN ANOIZVOIAVN-VNOIV

2.10})3s/3|BpOUI 0JUIWTIS

€8 ‘U VAUHOS

naodse], 2103138 1ZIAI3S 13D B)ae)

— 42 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

01d3epuos TIEJSIPPOS 9, UDIQLUE, J[& SUOIZUDNE 1P O[I9AT] BAISSI[ANE0I DUOIZIII04
duorzeasju TARU D[]0 "U / 3}eJOP 1ABU U oanstoe oyuaweunburjue ainpasord 3 nuoisIg
QUOIZRAJ[U 1ARU 3[B10) "U / J)eIOp 1ABU ‘U ‘0dLIdjsowne ojudureuinbuue d1upadoxd 5 1WNSIS sjudiquue jje
2UOIZBASJI T1ARU 9[R10} 'U / J)RI0P 1ABU ‘U ounewr ojudweumbunue smposold 3 WSS JuorcudNy
01338puos 1NBJSIPPOS 9, dJepoul dUOIZEIZRJUT [Jop BAISSIIAUI0D JUOTZIId]
auotzeAsjil maxos puod o) u/nelop tuod-u {vauy ejoduss 1od) sjepeais esnqqnd ouodsey) Jepous
1P 0/9 OLIBIAOLIDJ LWIDISIS U0D QUIEIO, P SZUIPIONI0D € 0SSIIDY duoizerddul opein)
oiddepuog 1NeJSIppos o, ofjouods 1p OIZIAI3S 1P OfI3AI] [Op BAISSIjAUI0d 51101733104
JQUOIZBAD[TY 1J83S O[O0} 1/11RIOP 1]edS U '959 ‘OUUDSUL]} *LISWNUIIPOI SUOIZLZZIBUOIZEI 1P "ISIS “Z0pY olduods
UOIZEAD}Y HoLods 103 u/NRI0p 1oLods U o135e1A 1p "WHNOOP DUOISSIWD Nez21anduIod SIS JUOIZopY OJZ1A1DS O] JoAI"Y
01d3epuog 11RJSIPPOS 9, QUT[-Ju0ly dJeuosiad ns LAISSI[AUI0D JU0IZADIo]
duoIzeAdIY 's13d o1e101 7 BSIAIP UI "uosod aurj-ol} 1p sjeuosiad gijqeiudsald 1jesueioduiod
QUOVZRADI Y 's10d 9je109/971qEOIUSpY s1od (OANBIIIIIUDPT OuUl}oLIED) dull-luo1) 3)euosidd LijIqIsouoony 3 fjeuozej odsy
orddepuog 11ejSJIppos v, JUOIZBUTIOJUT LITATISNUSD JUO0IZ3210]
uOIZEANTY. ehun 1ad nund u (erdojodnt o oauu ejoSurs 10d) opioq v suolZBuLIouT Ip Hung
UOIZRAI[IY ozudde u 1219) 1p J1Zud8y
Juozeasdny pym u 1je120s 1IN (ERIIGIIE]
JuoIZRAD|IY odlequuir 1jeas 901y / nund u B} B SuorZeuniojul 1p nung jit suorzewiojuy
orddepuos IeJSIPPOS o, ‘puey 1p uod 1op aued ep vijenb ejjop ealssapduiod "Zao1dq
SUOIZLAD|H SIHD]10} 3 duIged ‘1 Q1EJIPIR.SANDYI0} D QL)
JUOIZEAD| 1 sdwer u 1a83ossed 11eo0f 0ssodoe 1p odwiey | dedipuey 1p woleiod
AUOIZRAD 1N a[ejo) / deiop 1aeu dearpuen 1p tojeod woetddeia osn pe tatog | Hopeiddens 1od 1/iaa0g
orgdepuos MEJSIPPOS 9,
JUOIZEAD) 1) o1dder yyorziazs uodsip enenb eppop eaissopduios suoi#so104
(7930 "OUQJI|O} "BUIDLID A T “0JAIDS J1os ‘Queaoisu ‘auq) vidojodn oploq
ejoduis v 5 vouyy ejoduis 15d suorzisodsip 110859208 1414108 ¢ agumde 1244108
pansu 1p pru) pidojodi]
(ossawoud
01214438
1 onant
dUOIZDAD] 1 ;s.&s&e viponb 1p rowpny prjonb 1p 1ol
P viqopoy 1p piopupiQ

VINILLRIVIA ANOIZVOIAVN-VNO)DV

2.10}395/3¢poul 0JUIWIG

48 "u VAAHOS

naodsua |, 210013 1214128 13P )AL

— 43 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

— 44 —

0133epuos MeJSIppos ¢/, LZZD[0ADHIOJUO) 1P O[[IAT] [OP BAISSO{dUI0d DU0IZI3Id]
o133epuos TIEJSIPPos ¢4 opioq ¢ nsed eiend)
dUOoIZEAd[LI INEJSIPPOS TIUDID o, erpnonb/lsiAl ‘nusuriusnenui ‘ouonjod pojuio) 0138¢e1a
o133epuos MeJSIppos ¢, 0Op10q B LOJWO) [Op JU01Z0919d 9P BZZD[0ADLIOJUO))
ol1daepuos 1BJSIPPOS 9, ei1zind eArsso[duiod suoizod134 i
JuoIzeadju '10} O[ES TS FjRWIOUE o, oyodse p 91eS OIZIAIdS WOIZIPUO)D)
o138epuos 1BJSIPPOS ¢/, W/V 2u01£9319d 1p O][DAl} [OP EDIJLIDA o8
alotzeAd[Ul 91£]0} NS J[EUIOUE ISED v/ oyoru21d1 worzipuo)) OIZ1PU0d D eizing
oiddupuos 11RJSIPPOS 9, OIZIAIDS |OP BNAC[0JI BAISSO[UIOD dUOIZIJIV]
JUOIZRAD| 1L uIuLd} 03jud ‘Josuod geq vy, 119edeq eudosuos pjuejofoy (Y7ol
JUOIZEADL ezudyied uy opIes o ojeunuesdord orieso onodsry 1op enjemund 9)
JUOIZRAD| U NEOND [OA ¢, newuwrerdord ; neanoypo 183e1A orownp | 01z1A10s [Op viae[08oYy
o1ddepuos TIRJSIPPOS o/, ojeruotuned o ojeuosidd vzzoindrs eAssdduod suorzanidg
2UO1ZeA| 1{dedeq oje10) NS 1SKD eisod-1o1our-113e3eq wossiuouett 9 U, sperouned
JUOIZRAD|U NEIIPOP 1WDISIS / suosidd sjenpodolsy eurdisis suorzezziuedi | o ojeuosiod vzroanoig
o1dduepuos 1EJSIPPOS ¢/, O133EIA [Op BZZ0INJIS BAISSO[diuod ouorzoo1ad
UOIZEAD| 1 pICOoq Uo djjeurouL ‘u iirquedwos oyewouy | o183eia pop vzzoinoig
DANSHU 1P V1Y) widojodi
(ossawoud
olziuas
1P 01124}
2HOIZUAIJLI wc:\“gwd piyonb 1p Lowopu] viyunb 1p Lojyg
1p viijopoy 1p pavpUDIS
ATAAV AINDVIINOD aiopaspepow ojwawmdag|  e6 u VAIHDS

2-2-1999

nuodses ), 3103198 1ZIANG BP BlIED) B)IB))



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

o_mm.mvgm

1ejsippos ..\e

udIquie JjE suoizudie eaIssajduiod suo1zasiag
ouOIZRADJLI suorzeSojouto uonunjrod Juaquue jje
JUOIZEA| U auoizedojotuo arowiny UoLZUdNY
djepowt
o133epuos 1eJSIppoS 9, Jjepour ouorzerdaur 1peid eaissajduiod suorzoa14 suoize1dont opein
o1ddepuos TIRJSIPPOS 9, O[[OHI0GS OTZIAIDS Of]OAN] BAISSOId1t10D DU01Z3010]

SUOIZEAD|L MRJSIPPOS HUMND o, ouojo1o) je esope 1p 1dun], ojpouods
0133epuos 1A1)191G0 3110 dSAMNE 9, (a1zuade 3 ur o) opod usone 1p iIdua ], 01Z1AIS O|[AL7]
orggepuos WIBJSIpPOos % W_anEa:onEou D 1JRUOTZE[AI 119dse "AT] JdiLI02 dU0IZI9I0g

JUOIZEAIU JAIIIOIO U00 ERIT] UT UGU ISED 0/, giyjiquuodsip ‘e1souos. ‘eZuddiyy

QUOIZEAD[U TAIJOMH0 U0O B LT IO 1529, DU Ju dUoZUINY

JUOIZEAI U Fgggsgg.x euIqIosouoory :E.S:Em.\on:.S
o1d3epuos TIBJSIPPOS NUSIYD 9/, suriojiun fjap 3 onadse jop van) 9 1jeuorzejor Npdsy
orddepuos HIBJSIPPOS 9, JUOIZEWIIOJUT []9P BHALSIESI [[Op dU01Zd310d
o133epuos RJSIPPOs 9, 119]JO 1Z1A198 ‘vzusped Ip 11CI0 JUOIZRIILA ejoad
o1d3epuos IEJSIPPOS HUAD 9, 010do19s 1p 0sed Ul nnueIed 121A108 et duoZeuiIopu]
o13aepuqs eJSIppos v, AU de 121A19S Of[dA[] BAISSAWI0D 5101200194
0133epuos 11BJSIPPOS NUANJD v, ey e ‘dn yoid ‘Texpopaprxgui Caoipue “Jop9) "9y} Aing I dae 121404

DANSHU 1P PIINS) vidojody |
(ossouioad
01ZInA3S
NOIZDAI| L 1 o2y
S.:.S& pujonb 1P LioJpoIPLT viyonb 1 Loy
1p vryjopopy 1p pappupis
TTAAV HINDVIINOD 310)33s/3]EpOUl 0JUIWSI Q6 " VAAHOS

trodse. f, 340113G 1ZIAIIG 13p BIE)

— 45 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

orddepuos 11EJSIPPOS o, OI14aRIA [OP £ZZ3]0ADHOJUO0D B{[op LAISSO|dUIOD 0101Z3010(
JUOIZBAD[ I ou-is ouew ¢ 13edeqeuod enjiquuodsiqg
UOIZEAI L ou-is 118edeqenod youed enjiquuodsi(y
AUOIZEAJLL ou-§s Lvsanu ejes pnpiquuodsiq
JUCIZBAD] 1L ou-|s 11qows ojess pnpiquuodsiq o1dduia
JUOIZBAIU ou-1s esane 1p oqus yipiqiuodsig [Op ©Z£70]0ADIOJUO))
oiddepuos 113LJSIppos o, erziind 1p o[[oAl] [OP BAISSOALI0D dUOIZ001d(
JUOIZEBAD} L bur / nsos u nnyjuedod wnsoo enpiquuodsig
JUOIZBADJ 1L ouue d)joA ‘u JuoTZEZZINEIOP J duolzeisoyumisip ezuanboi,g
QUOTZLAD( owiol1d 1e 01j0A 'u $3119110) c._.n::a vzusnboai .l
QUOIZEAI[I ou1013 je 0)joA U 1qqnd 1zeds erzypnd ezuonbosy oL
SUOIZLAD| I DNIP "10) "U/DILDJIIOD IBIP ‘U 0006 OSI eoyiudd erzind ssoiduis ozajn IOIZIPUOD D L1zl g
o1ddepuos 1IELJSIPPOS 9, O1ZIAJDS [OP BILILJOHOI B|JOP AISSDIAIIOD dU01£ID1d]
OUOIZBAJJ L 33 7 101 OIZIAIOS | (rzzoui 1op wipjenund 9)
JUOIZEADJIS 33 7 no131q vanpode suonodiq ojop vueto tinpado)y | orziaass 1op vnaejodoy
o133epuos WBJSIPPOS 9, J[euosIdd £2721n1s L{[Op LAISSIIdod 310123310d
JUOIZEAD| 1L nowiddera (u / pudde (u ezuepidia suorzy
JUOIZEADJ L uoweiddera 7 g ouduioud) vinug | ojeourtned vrzainog
0I1daepuos 1IEJSIPPOS ¢, 0143¢IA 1op Lzzaanns Liop earssodurod suorzanind ordduia [op LrzIudNg
DUNSTU 1P DI vidopodyy
(ossawo.ad
01218408
AUOIZDAIJ 1L P QEN.—.—S
pijonb pryonb 1p Loypo1puy vionb ip ioyn.f
ip pijopopy 1p pavpupig

I'TVNOIZVN AR VIAQWYHA INOIZV.LS

310]33s/3jepoul 0JUWEIG

t0] "'u VAIHIS

naodsea], 2.103)0G 1IZIARG 19p vIIR)

— 46 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

o133epuos 11JSIPPOS o, duUdIqIE, J1E SUOIZUDNE RAISSI|dUL0D DLIOIZI0IOG
owweuinbuy 1p IpU | dudiquie jje duotzud)y

o133epuos NEJSIPPOS 9, DJEPOUI JUOIZLIFIIuT RAISSIIALIND 0N/

QUOIZRAD[U 138ayjo1ed 1p oieI0p 1WONZLIS 9
duojzeAd]ll (,S1-,0) esane o 210194 oiquuied 1od (1pout) esoe 1p 1duid], djpotu
3uo1ZeAd|l weqin qqnd 121a19s oo 9)edafj0d 1WoIZE)S Y, auorze1doiu opels)

01d3epuos 11RJSIPPOS ¢/, O[JOLI0dS 1P OIZIALDS 1P OJJOAT] [OP BAISSIAWOD UOIZAJIDG

dU0I1ZEAD| 1 (.S1-.01) < esaye vy anao1diq ofe esone 1p 1Idwidy,
JUOIZEAD[U ‘uodsip-uods ‘ustmade-uods u ojjau10ds 1p 0121198 | ofjauods 0121A19S 0fj0Al]

o1ddepuos 11EJSIppPOS 94, aufj-juolj 1p ajeuosiad jns BAISSI[AUI0] SUOTZIIIN]

NIBJSIPPOS 9, outj-juolj djeuossod oyusuepoduiod ouorza010d
INeJSIppos o, oulj-uo01jJ ojeuosiod RNJIQISSOLODLI dU0Y/3510 ] jendeodiiod
X 118JSIppos 9 aut-juoaj djeuosiad LHIqRINSAd du0IZONIdd 3 1jeuorzeds Biadsy

o13aepuos IBJSIpPOS ¢4 TUOIZBWLIOFUT SF[OP BHANISTIESD Tjjns m>_mm£m=_8 UO1Z331dg

dUOoIZeAd] owro1d /210 oizeurioju ep ouddod ojeroduid) 021y
QUOIZEAI| 1 (.ST - .01) < osape ey woizeurrojui ojjouods ojje esone 1duis, HBNIRI T
suoizeadpui| b e - worzeuuoju 1p vidojodi Ljje SuorZeuuoju]
o1daepuos N)BJSIPPOS 9, deogpuet] 1p uolenod 13d 121105 “jdwiod duoizd31od 1p 0faAl] desipuey uoepod
SUBIZEAD[IY ou-fs BZUSIISSY [71:A49S €zudsaid |  wuojerdluia 1od 17140

o1daepuos NIRJSIPPOS 9/, IABUIFFR 1214338 BAISSIIdUIOd u0lz3010d 1P OfdAIT

JUOIZBAI[ WdJ) jyed) Jeto / “aode 1p “Je10 021jje1) [ 0110dS I JRIDISUINI0D 1Z1AI0S vimtade 1p LeIQ
JUOIZEAD| 1) ou-is HEIZIOMENIOD BHAIE D 1210198 pHjIqruodsiqy 6]
JUOIZLADJI noeIdders "u 7 1uojopd) u piqqnd ool erpquuodsig e aanunidae 1zia0g

pansiu 1p vl vidojodiy
(ossawoad
0121138
wze.snﬁzwt.- L 020.{@\@
1P viopoy buon piponb 1p LoJDOIPUF puponb 1p LoD,
1p pavpunig

I'TVNOIZVN AIVIAOYYHA INOIZVLS

u._ozom\w_ueo_: YUETTY:E1Y

q01 " VATHOIS

naodsea ], 310319G 1214136 1OP vIED

— 47 —



Serie generale n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

v—

019depuos THEJSIPPOS 9, OIddeIA [Op RZZOJOAJLIONIOD B[0P BAISSI|dUIOD dUOIZIJIDG
JUOIZBAD[1L IUCIZE)S "JO) / Hunul IUOIZE)S eutjisuad enjiquuodsiy
JUOIZEAD[LI 1UCIZRIS "10} / dpuUNUI WUOIZE}S orddessedonos epjquuadsicy
JUOIZBAD[L WCIZRIS ']J0) / 9)UNI JUOIZB]S Hiqows djeas enqiquodsiq oiddeia
OUOIZBAS]LE WOIZR)S "10) / djunul [WOIZEe)S Bsone 1p ajes enpiquuodsiq Jop ©ZZO[0ATIOJU0D)
o1ddepuos 1NBJSIPPOS 9/, BIZI[Nd 1P O[[OAI] [9P RAISSI[AUIOD SUOIZIDId]
2UO01ZBADJLL bur 7 unsas u nugueuod wnsos enpiquuodsicq
SUOIZBAD[U JJjOA U JUOIZBZZINEIIP D dUO0IZBISIJuISIp ezudnboiyg
JUOIZEAD[1I CULWINOS Bfje 9)[0A U sonojiol erznnd ezuonbol g
JUOIZEADUL CURWIINOS BJjR 91[0A ‘U prjagnd 1zeds erzipnd ezusnbogy ymudndt
JUOIZLAD] MIP101 U/ JEUDD “Jenb oNipu 0006 OSI 2101132 0/0 sjeoyijenb eizind ssasdur ozznn OIZIPUOD O LIZ1|itd
(rzzow 1op vpemund o)
0133epuos MBJSIppos 9, 01ZIAI3S [Op RILIR[0F0X L][Op LAISSO[dWI0d dU0IZdIg | o121A10s [op viiejodoy
orddepuos 11BJSIPPOS 4/, swownined o opeuosidd vrzzoindis vydp [duiod d10123015g
o13depuos THRJSIPPOS 9/, vzuerdia 1p woize ey sretuouritjed
DUO1ZEADJU 1101e133e1A 7 OoUNUOP “u ("-onsajow “luep “1ung) sdunUIQ 9 ojeuosiad erzoindig
o13depuos IBJSIPPOS o/, O13dRIA [Op B£/21NJIS B[JOp AISSI|d0d 9101230104 (nuerduir)
JUOIZBAIL J(LI0} 7 DU 1BOLLE)S U 155902¢ 1|35 oyjo1ju0) ordder pop eLZd1n0Ig
vansp 1p ppp o1dojodi |
(ossawoad
01214198
P opaay
2UOJZDAD|LL f&c:@t vinponb 1p ooy vrijonb 1p 1o,
1p viijopopy 1 pavpuvig R

HALVIAIIATTIVOOT TR VIAONUAA INOIZVLS

2.10)J3S3¥pows 0JUIW IS

] ‘U VAIHOS

naodsea ], 3.101)9G 1IARG 13P B)IL)

— 48 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

olgdepuos HIBJSIPPOS o, DJUDIQUIE [[E JUONZUD}IE BAISSO[AUIND SUOIZD2104 | diudiquue_[Jt dUOIZUdNY
"~ o1dgdepuos 1RJSIPPOS o7, dlepour duoZerdojur eAissa[dulod suorzadrdg
JUOJZBAD|1 TOIZE)S '10) / SIUNWI'Ze)S' U opui put sng
JUOIZEAD[U 1UOIZRIS "10) / ONUNWI ZB)S'U opu pue oyig
uoerdsera o0y 7 nsod ‘u
OUOIZBAD|I 1orze)s 1o} / dhunw zejs u opu pue yaeg
SUOIZBAD]L 1UOIZR)S 'JO) / JJUNUIZe)S'Y aplI pue INg],
:183oydaed 1p djelop worzess o, Jjepot
JuoIZeAD[U 1UO0IZE)S "J0) / ONuAUIZLIS U LI0N2A e 1p 1191131q O 1oIzeuno) eipguedsi(y au0IZEIddl vprIn)
o1ddepuos NIBJSIPPOS ¢, ojjonods 1p 01714198 1P 0fjoAl] [P AISSO[dUI0D DLOIZ310]
QUOIZEAD[L S < esane oy 2119))21]31q o71e esope 1p odwidy,
UOIZBAD[L 1UOIZE]S U/OIPoUi U 1meydig syonewone RIS duolzeiod
JuoZeAdJU ‘88e1a uy( e apury rodedsu (ewon91jdiq) ofjonods tp 01214195 | ojjouods 01214108 0}joAl]
orddepuos 1}1BJSIPPOS %, sulj-yuolj 1p ojeuosiad [as earssojduiod su01zadTog
1118JSIPPOS 9o, duij-juoyy ojeuossad opuswiepoduiod suo1zoo1od
1NeJSIPPOS 9, Ju[-Juoly seuosiad BIIjIQIOsOu0ILl SUOIZ02I0d enowepoduiod
1IeJSIppos 9, suij-oyy opeuosiod vpIqRIuSSOId SU0IZIIDY 3 1euolZepdI Niddsy
orgdepuos T INBJSIPPOS %, HOIZCULIOJUT O{[OP LHATISNESD [0S eAsso[duIod duo1zad1dd
JUO0IZRAD|H 1H01ZB)S 10} / DUNILL “Ze)S'U 11EwoE duoZeuLIojul 1opodg
DUOIZEAJ S < esae 9 o1zewnojut offourods ofje esaye 1dwin |, [HEIRITR]
JUOIZEAD[U IOIZE)S "10] / JJUNUT ‘ZB)SU 1ZIAI9S RUed 3FerA ZIpuod ‘Ofjuel ‘uelo, quuodsip uodzeg L SUoIZEuiIoju]
o_m%.m.c:am eJSIPPOs 9, deoipuey 1p uojenod 1od 121A308 " [dwued omw_suuuom 1p O]|0AI7] desipuin uojeprod
JUOIZEAI[LI ou-1s BZUD)ISSE 1Z1A40S eZudsald | uo1ddeia sod 1/1,0g
o1ddepuos EJSIPPOS %, 1anuaIgge 121A19s 2A1Ss3]dwiod suoizaosod 1p o[aAry
auo1ZeAd|rl Fhenans e/ wde p o od1)je1) e o313dsil 1RIsIounRuo0d 121A13s einpade 1p uLio
JuOIZRAJ1Y IOIZRIS U / 1£191959°U 1|RI210WUI0D LHATIE O 121398 ehjiqiuodsi( €110}
Juogzeasiu LoBI33uIA ‘u / o)) U 1o119qnd 1wopopd) eupiqruodsi(y e 1anuugde 1z1a0g
pansnu 1p prup pifojody |
(ossawoad v
01ZIAIDS
P o11aa,
aUo1ZDAB] 14 .wﬁ.&a:..et prjonb 1p Liojoipiy v 1p LY,y
P OHIPON |y b ipuig _

ALVINNIAA-TTIVOOT ANIVIAOUYAA INOIZV.LS

3103133S/3{epoull 03 UIWSIG

q11 "u VA4HOS

naodselj 2100196 1214106 13p vIR)

— 49 —



Serie generale - n. 26

i

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

o1gdepuos TIEJSIPPOS 9, 21n)U}S I[P ZZI[OAIPOJUOD B[[oP LAIsSIdLI0d D10123013]
QUOIZBAD[LI ou-|s ajezznewr]d BSANE 1p dfes gipquuodsiq 0183e1a
SUOTZEAD[U ou - |s J)epleosLI BsONE 1p ojus glijiquuodsiq op vZzdj0AU0JuUOD)
o1dqepuos TIEJSIPPOS ¢, erzind 1p o[oAl] [P BAISSO[duI0d 91101700104
JuolZeAdJH ou1018 / NUOAIIUL U sonopo) eizind ezuonboiy
OUOIZEAD 1 BURIINAS 7 NUOAIDIIL U 110doos 1zeds eizynd ezuonboyy sy
JUOIZBAJ[H ou013 / HUdSAILU 1odod 1zeds vizind ezudsnbaiyg II0JZIpU0d 3 eIZljng
0133epuos NEJSIPpPOS o/, 011A108 [9p RiLejodas BJJOP LAISSIIAUIOd duoIzdd1od | (1zzowt 19p vujenund o)
OUOIZEADLS ouue einpade ejewrord 01z1A19s [op wanuado) | o1z1a19s [op pruaejodoy
0133epuos 111E)SIPPOS v, sjegronniaied 3 djeuossod ezzaa01s €1jop “jdiod du0129313(
o138epuos EJSIPPOS ¢4, BZUDIIDNP 3 BZUeISIA 1P UOIZE B1deILY)] seowed
JUOIZLAD|L uoje1dgera / oounudp u (-a118910Ww ‘uuep ‘1Y) ssunusq 3 djeuostad L4
0133CpUos NEJSIPPOS ¢4, nueiduy iEop L2101 RI[OP LAISSI[AWIOd UO1Z931dd
OUQIZLAD[LI ouue poyeders 7 INSIS ‘U (naerduae)

OUOIZLAD| L

‘ued ug 951030 / LISIUIS ‘U

CUIDIUL ENJIQOW B|OP B£20INDIS

ordduia Jop errzomdIg

BUOIZDAD|LL
p vIIDPON

(ossawoud
OIZIALDS
1P ojjaary
vijonb
1p paopupg

pansnu 1p v

vidojodi |

pijond 1p Lopopuy

viyonb 1p Lwoyv,y

TYNINYAL SNd —ZO-N.<.H@O.HD<

2.10)13S/3jEpoW 0)UIWZIG

871 "U VAAHIS

2-2-1999

naodsea] 21023 1ZIAIS 1P €IRD)

— 50 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

o1d8epuos IEJSIPPOS %, TUOIZBULIOJUE D[[OP BMAIISNESI B[S BAISSI[AWIOD dUOIZIIId]
DUOIZBAD[1L oxowmr ‘ou - I1s desipuey 1p noenrod 10d wozens 1p 1ats1a01puy
QUOLZBAdI S <esone o, juotzeitiojut ojjopods ojje usone dwidg,
JUOIZLAdU 0ALISO]"A10S OLIRIO/ Wode 1elo
JUOIZEAD[U 1JRLI0) AIOS olreaey pode 1110 orzeuuojur einpade ojeroduid) 001y
JUOIZEAD} 1 ou - s 1I0}10A LIJjR 1S 1UOIZEUIOjU] URIIGITR
OUOIZBA| 1Y ou - 1S 1{EPUdIZE 1UOIZRULIOJU] ¢|Ji SuolZEuLIoju|

01d3epuos 1RJSIPPOS 9, deopuey 1p mojeuod 19d 121108 '[durod ouo0izadidd 1p 0f[dAl7] deaipueyy poyenod
JUOIZEAI LI ou-is EZUDISISSE 171A10S LZudsdld uoierddeis axd 171108

ordgepuos MeJSIppos o/, TABUNIdde 1Z21A108 BAISSOIAWIOD JU01Z0310d [P O[[OAIT]

JUOIZEAJ 1L 1A11S9)°AT0S “1e10/ 1ade 1p 1eI0

JUOIZEADfU 1]R1I0Y A0S “2e10/ 1ode 1p 1elo 0211} [e 01dsLE HeIDIdWI0d 121A198 vanpode 1p ueiQ

UOLZLADJU [UOIZBIS U / 1Z1010S2°U 1JR12JoUI0D EHANIE O 123A108 hjiquuodsi(y

JUOIZBAD|IY uoI33eIA U / 10JOI9) ‘U 11jqgnd 1u0Joja vnpquodsi(y nundde 1208

DANSIU 1P DY) vidojodi |
(ossawosd
01210198
1p 0))aat
2UOIZDAZL .tﬁ .““S..mﬁ piponb 1p LwowoIpuy o 1p Lo
Ip viijvpojN 1p pavpuvig "

210})35/3|Epoul 0JUIWSBIS

qZ1 v VAAHIS

TVNIWYAL SN9 INOIZVLSOLNY

1n10dsel ], 210313 1ZIARG P BB

— 5] —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

0133epuos 1eJSIPPOS 9y JMUDIqUIE [IE DUOTZUd)IE BAISSIIUIOD dUOTZodIdd
UOIZEAD[L 1d1pul oJuRjsounje ojusureutnbuj
SUOIZBAD[U 191pul odnsnoe ojudsureumnbuy | sjoiquie, [je sudrzuany
orddepuos MRJSIPPOS ¢/, ojepout duorzeIdoil eaissdjduiod auorz00134
JUOIZRADJ L 05s290¢ 1p odurdy/ou-is ‘Jojjoa ) orddoyoreg
JUOIZRAD[L 05§30 1p odud)/ou-|s “daj0d 101q 0133 o1eg
ouOoIZEAJ[I 055200¢ 1p oduroj/ou-1s "Bajjod ome 013doydIed
UOIZEAD| ossoooe 1p odurdl/ou-is “39)j0d ousodosoe/onog
Juoizead|u 0sso30¢ 1p oduroy/ou-1s "8a]j0 CLILIAQIIJ) DUOIZLIS ojepow
auolzeAdju 0ss320¢ 1p odwidyou-1s “Jojjo3 OlISYL1} ul Sueqan ULy JuorZLI 33 opeln)
o13gepuocs THEJSIPPOS o, 0[[0110dS 1P OYZIAIDS 1P O[[OA] [9P-BAISSOIdUIND DUOIZ0010d
UOLZEAD| 1 .S < usane oy, LIaNaNd1q epje esane 1p wduid
2U01ZEAJJL “@erauy(ne ayoue) 1ade-ds'u Ofjo1Iods 1P 01214108 | 0]j91I0dS 01714108 0]]DA1N
orddepuos MEBJSIPPOS ¢4,
(ojoueoduiod ‘gnpiqiosouoau ‘gpiqeiussaid) ieiudswepoduiod Hewowezoduios
0 fjeuorzeol nodse ofjoAl] eA1SSdduI0d 2u0I£010d 3 qeuolzeol inadsy
oansnd 1 DIy -tun:e&.;
(ossawoad
1zinias
ip 01jsar’
BUCIZDNILL .wﬁu“cz.wt viygonb 1p Leojoopuy piponb 1p 11GIHL.
P pHIvpoly 1p pavpupig

2.10))3S/3[Epoll 0)UAWSIG

AT U VATHIS

"TVNIANYAL SN149 INOIZVLSOLNV

naodsea ], 9103)9¢ 1ZIARS PP BLIE)

— 5 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

euowow 19d ()

o13dea
1°p ©//0[0AD1I0jU0))

RTRITIRIES
orZ1puod 9 ey

(rzzow op enjemund 3)
OIZIAIDS JOp  RIUE|0ddY

sjewiowinied
5 opeuosidd  erzoIndig

o139e1a pop L2121

auoIZDAIL
ip visjopopy

pANSH 1P DINS)

miZojodi |

(ossawoud
ozIala8
1p ojjaary
piponb
1p pavpunig

pionb 1p Lowopuy

viunb p Loy

2) ATVNOIZVN VIITIaVvIA

210)195/3[Epolu 0JUI SIS

EEl ‘U VAAHIS

2-2-1999

naodsea |, 3401138 1ZIAIS RP BlIB)

— 53 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

cuowow 19d ()

dudIqIUE, {2 UOIZUSNY

ajepow
auorzeadaul opuin

o[[ou1ods 0121A105 0]§0ALT]

e podwod
0 Heuoizeps  nRdsy

oo
gppe JuoIZEULIOJU]

despun 1soyenod
nowrddeny 104 1210108

opioq
¢ anumdde 21aog

2101ZDAI]LL
ip pijopopy

vdnsiu 1p vy vidojodiy
(ossawo.ad
o1ziioy
ip ojpaary
pitjonb vionb 1p eoywaipuy
1p paopumis

puponb 1p Lenv g

») TTVNOIZVN (VLI'TIdVIA

310))3s/3|Bpous 0)WIWAIS

q€l '¥ VAAHOS

1aodsea ], 2103198 121G 13 BLIE)

— 54 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAiZE’ITA UFFICIALE

euowow sod ()

o133du1a
1op U2£20]0ADIOJUOD)

AO1U0IGL
wowZIpuod o> ulzyig

(1zzouwr 1op pijemund 9)
OIZIAIDS [P BILIjOddY

sjemowinud
9 ojuunosiod  erzzoandIg

0133 jop LezoIndg

Danstd 1p vy vidojod) |
(ossawoud
o1Z1a428
11 offaal
oIZDAI| L " :. ‘D
o o ppjonb vionb 1p Logoorpup pionh 1p Loy
ip viipopoN 1p pavpuviy

310))9s31Epowr 0JUIWAIS

eyl U VAAHOS

— 55 —

(+) I'TVALIAOJ IZIAYAS ANOLLSAD *D0S 1LA0d

2-2-1999

naodsel], 310113 1IZIARG 1P el



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

euowdw 1od ()

JMUDIQUIE JIE JUOKZUdY

djepout
suoizeadopu opuriny

o[1uods 01714108 0]19A17]

yejswe oduiod
o uuorzeppr  padsy

22D
Lje JUOIZEULIOJU]

duarpueny uoerod
uoeiddeis 1od 1z1a10g

opioq
¢ anudde a8

| (ossawoud
0izIALa8
P O
auozpaafd .EE.QE&Q
1p viUpoN 1p pivptvss

pansIU 1p PN

midojody |

piyonb 1p L0wo1pY]

vronb 1p Loy,

(+) 1'TVALIOd 1ZIAYIS ANOILLSAD "DOS LLHOd

o...o:om\u_avo:. 0JUdWEIG

qyl ‘v VAIHOS

nJodsea ], 2101398 1214198 19 B)IE))

— 56 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

s108udssed INOH Yeoq [edtdA | = dHA.L (44) ‘Ouue / 11988assed 1p wotji = V4N (,)

013depuos 0118JSIppos ¢/, BZZD]OADLIOJUOD IP O[JAT] [IP BAISSI[GUIOD SUOTZAJI]
o188epuog MEJSIppos 9, OJRIUO0ZZIIO0 D D[EDILSA OJUIWLIDJSE) 1P uedddW nuerduir o)y
SUOIZBAD[TY VAN / ¥ 1j3edeqenod ijjorred gijquuodsi(q
o0188epuog NJSIPPOS 9, ouorzezzyewd 1p oyuerduny ezudtoyyg ounodoroe
UOIZBAITY VAL / oY eso)1e 10d d2s0pas t nsod pupquuodsiq m ezudueundd
JUOIZBA] Y (xx) dHdL/bw woddassed 1 1od o1zeds 1p pnpiquuodsiq B[0P U£Z3j0A0U0JU0)D)
o13d3epuog MRISIPPOS 9/, uojerado ydop sued ep erzipnd 1p ojjda1] ou0IZ2I4
o13depuog 1IRJSIPPOS o, 1103Fassed rop oued ep erzipnd 1p ofjoal} ouoI232104
SUOIZBAI[IY o101 [ oA u $211910} eIZIng ayo1usidi
JUOIZRAD[TY VA / U sajjeqi0) enpiqiuodsiq T1OIZIPUO0d 3 eIy
ordgepuog MeJSIppos %, uojerado 118ap oued ep ojzia1os [op gie0F0r [dWI0d £2219d
o183epuog HIBJSIPPOS %, 110850ssed 10p oued ep o1z1a19s [op giuejodas [duies 230194
3UOIZBAI[Y u0-j20[q Bp Nnunl 01933assed . [3p 031eqs Ofjt OpIOq & esape 1p xeus oduid )
JUOIZBAD[TY uo-}20[q Ep nnuny 010 Jod oryde8eq ownyn o ownad euSosuoswt 1p xeur odwio [
JUOIZBADJTY 113edeq onuue J0} / Lu ojeas ojjep nepindsip ydedeg | (zzow op wiemund 2)
JUOIZEAD[IY 10UUe [USUIAOW / U sjenpodosoe 0109553 e NAOP 1104 10U PIEIY | 0121008 [Op Lluejodoy
0133epuog NIRJSIPPOS 9, 0jeas of1ap ajeruourtiied ezzaInols OfjaAlf ‘[dwI0d suoIZadIag
JuolIZeAdny VdJIN onuue ju nuan ; oggossed e munyg
JUOIZBADJTY ouy|s OUId)UY BZURJISNA 1P OIZIAIIS [OP BZUISIIJ
Juoizeas]iy VdW / onuue u ord@ayoied jou one 1uny &o__::o:_t:a
JUOIZEAR|IY VdIN 7 onuue ju 113edeq  1uny 9 ojeuosiad ez£01n01g
0133epuog 113BJSIPPOS 2/, r101e30do 1§3op oued ep LZZOINDIS 1P OJJOAI] JUOILIIID]
0183epuog 118JSIPPOs 9, 110330ssed 1op oued ep ezzIndis 1P O][9A1] SU0IZO0IdY
duolzeAd[iy ou/is OUIDJUT OIIPOUI O1ZIAIDS [OP BZUISIIY
JUOIZAD|IY (+) VAN /U 113e3eq ousJorpes ojjonuod 1yasasedde 1p pnsud(g 0133e1a Jop ezzoIN01g
panstu 1p vy vrdojodi | ,
(ossawoad
o1Z3n428
P 0}jaayr’
oHOIZDASI 1 .v@.%c:.vt vitjonb 1p Liogpapuy vijonb 1p 1onv.|
P omepopt | mpunig

(+) ITAOJOWAY INOLLSADDOS ILHOdOHTV

A10333S/3BpOMt OJUIWISIG

8] U VAIHOS

naodsel], 310))3G 1ZIAIAS 19P EMIED)



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

s103uasseq INOH yedd |8dA ], = dHJ L (44) ‘ouue ; 11083assed Ip wonu = VA ()

orddepuos JATIETIU TUOIZEINJBA ¢/, Jeyuarquue onedunt, [ns 0d1jqqnd J3p eaISSI[duUI0d JU0IZ3II0g
JUOIZBAIJI ou/is Judiquie oyuswemnbur o133elonuow 1p ewsisis 1p ‘qruodsig
QUOIZBAD]UI ou/is oansnoe ojusweunbuy oydgesoyuous 1p BUIDISIS IP "quuodsi(] | ajusiquie, fje SuorZua)y
orgdepuos 11RJSIPPOS ¢4, S[EpOW AIOIZBIZIIUT 1P OJJIAT] [3p BAISSO[dUI0] 2U0I1233104
JuoIZeAd[ I nnuar ur ezuuboig (onquuodsip as) oyuomedojos orziaass ezuonbal,]
JUOLZEAD|I ou/is L1115 0JJud2 u0d oudlysnqg ojuduedorjos gijiquodsi(q
JuorZeAdU usone xew oduio) TALLIE €3Je IXE) OJZIAIOS BZUIIDIYT
JUOIZBAD[LI VdIN / ome 1sod ope 133oqaied pnjiquuodsi drepotu duoizeadoi]
0133epuos nejsippos v, 0dJeA 1P 9 O[[oH0ds 1p djeuos1dd [ns NudId 13p [duiod 203154
JU0IZBAI]U Bpod Ui ouosiod xew  u LIO1UO1} 1P O 1jeueSop 1j01IU0d e LSOy
QUOIZBAdU £pood uj suossad xew Lu BZZJJUDIS 1P 1][01}UOI 1k LSO}y
QUOIZBAI[LI 2pOd ul suosad xew u eLONRN3Iq Bfje BSonY odleA
JUOIZBAD[U epoo ui ouosiad xewt Ju ) U-4o110 [& esony / O[{o110ds 1p 1£1.A19g
o1dgepuos NIRJSIPPOS 94, dui[-Juo1} 1p sjeuosiad |ns LAIssO[dUIOd Z0d10d
o133epuos eJSppos ¢, oanerado ojeuosiad enjeuoissajord ns USKD 209104
0133epuos niejsIppos ¥, oanerado ojeuossad eISaLI09 1S 1UDID 202104 neowodwiod
o13epuos 1eJSIppos ¢/, oAnerado ojeuosiod giIIqIdSOU0dL s HUDHD ‘22104 2 yenorzeppl ipadsy
orggepuos MEJSIppos o, JUOIZEWLIOfUS J[2P LTOLILYJO, INS E1OIudYd eyop "jduiod 20315
JuOIZEAd| 1 VAN / U ¥sop d[9Y / OJUDEIUDLIO 1P DANEBWIOJUL nuoj enjiquiodsiq eI
JuoIZeAI|U VdIN / enun u 1]OA INS NIOTZEULIOJUL J[[OP BAISIA JUOISNJI(] L] Suot Lo
oldgepuos 1IRJSIPpPOS v, (293 “1adojouoine ‘sdoyys 0013 Anp ‘rz0Fou)
opodoror "unuod 14121050 r£zod pujenb ,.Mmoum._v us ‘jduios 23213
or3depuos neJsIppos ¢/, (ejoorpo ‘eroeunef “aeisod oiyjn ‘LiLdouLq
1joueds) eunn eayqgnd r21aos o150 ‘uodsip ns 'Jdwiod ‘z90194
ordgepuos 11eJSIPpPOs ¢, (onpusiuoneII

OUOIZEAJ[1L

VdJW 7 onj3edeq nsod Lu

1P 1214358 ‘Neudeduioddr uou Loulw 3 I[IqUSIp ejLs "AIdsiiu
‘diA ejes) uepuowddutod 1z1a19s 01150 uodsip ns [dwod 792104
118edeq onsodop ezusides o pppiquuodsiq

JUOIZBAD|LL VdINL/ U HURIOISH *BPjed vloAR) “1eq enjiquuodsicy
JUOIZRAD|LI VdIN/ U 11qqud soja)ol enjiquodsi(q AU E 121008
pansnu 1p pjg) mdojody ]
(ossawo.d
auo1zoazyL o1zZ10.425 1P ofjaary) pityonb 1p 1o0p0o1puy vionb 1 Lejvyg
I OIopoy pinonb wp popuviy

(+) ITUOJOUAY ANOLLSADDOS LLIOJOUAY

210333s/3|Bpoul 0JUIWSZIG

qs1 "4 VAIHOS

naodses |, 3103)3¢ 1ZIAIAG 1IP BlAE)

— 58 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

euowow 1ad ()

o138e1A
1op BZZ3]0ADUOJU0D)

YotudIdt
wolIZIpuod 9 elzynyg

(rzzow 1op pijenjund 3)
01ZIAI3S [Op Eilejo8ay

sjeuounijed
9 opeuosiad  ©zZOANOIS

o1d3eia [op LLzaINIG,

(ossawoud
o1zindas
auoIzDAIJLL . .i%ﬁnwﬁ
woopol | piopunsg

pansu 1p ﬁu..ﬂb

vr3ojodyy

pionb 1p Liowopuy

piyond 1p Lonog

(+) OTOA 14 NOTIOAINOD-0OTOA

210}195/3[6 PO OJUIW IS

891 'U VAUHIS

11odsea, 910339§ 1ZIAIIG 1P BLIB))

— 59 —



Serie generale - n. 26

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

2-2-1999

euowow 3od ()

SJUSIQUIE, [|& UCIZUSNY

ajepowt
auorzeidajuig opeisn

O[JoUOds OIZIAISS OJ2AI]

nejyywe podwod
o qeuoizepr  mpdsy

e[
efje = duorzeuojuf

destpuey oyepod
uoerddelr 1od 171A15g

opiog
e apum8de  pziaaog
DAnsHU 1p i) vi3ojodiy
(ossawoud.
o1Z1a43s
1p-ojj2ary
210)ZDAIJLY piyonb piyjonb 1p roo1puy piyonb 1p ooy
PRUPPON | 1p pevpumg

(«) 0TOA Id RIOTTOWINOD-OTOA

aopaspepow oyuwdwdS|  qo1 ‘U V@AHDS

110dsea ], 310319§ 1ZIAIRS P BLIB)

— 60 —



2-2-1999 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 26

3.3 LA SCHEDA DI INTEGRAZIONE MODALE

La Scheda di Integrazione Modale si prefigge I'obiettivo di monitorare il grado di integrazione
modale conseguito complessivamente nel settore dei trasporti, al fine di individuare e di analizzare le
criticita presenti nei "momenti di confine" fra le diverse modalita di trasporto; tali dati verrebbero a
costituire un quadro rappresentativo della situazione utile per la individuazione delle possibili
soluzioni.

La presente Scheda di Integrazione Modale costituisce il momento di sintesi dellinsieme delle
informazioni e dei dati che ogni singola azienda elabora durante la gestione della propria carta
aziendale, relativamente ai seguenti fattori della qualita del servizio:

o integrazione modale;

e pulizia e condizioni igieniche dei nodi;

e servizi aggiuntivi nei nodi;

o informazioni alla clientela.

La presente Scheda ¢ articolata in due parti:
trasporto nazionale (lunghe distanze);
trasporto regionale (urbano ed extraurbano).

Per ognuna di queste, vengono individuati tre set di indicatori in grado di misurare il "grado di
integrazione" tra le diverse modalita di trasporto:

a. indicatori quantitativi (parcheggi, collegamenti, frequenze; e cosi via);
b. indicatori qualitativi (condizioni di attesa; informazioni disponibili; accordi; ecc.);

c. indicatori economici (integrazione tariffaria; ecc.).
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4. ALLEGATI

4.1 IL CONCETTO DI "VIAGGIO"

1l viaggio deve essere inteso nella sua accezione pits ampia. Esso, infatti, inizia nel momento in cui
sorge l'esigenza di spostarsi e termina quando si arriva alla destinazione finale, assieme con i beni che
accompagnano il viaggiatore (ad esempio: bagagli per i viaggi aerei; auto per i viaggi in navi
traghetto; ecc).

I soggetti erogatori delle diverse modalita di trasporto sono direttamente responsabili dei livelli
prestazionali, qualitativi e quantitativi, del ventaglio di servizi offerti; conseguentemente, essi sono
tenuti ad intervenire per le parti di competenza.

1 soggetti devono, comunque, monitorare e tenere in considerazione le problematiche connesse con i
momenti di confine tra due o pil segmenti modali, al fine di evitare che si realizzino gravose
discontinuita (e/o criticita) nel viaggio.

I segmenti modali ed i servizi connessi.

Il Ministero, d’intesa con i soggetti erogatori, definisce una matrice d'integrazione modale che
disegni una rete di collegamenti Origine/Destinazione: per ciascun segmento modale vanno
individuati i "centri di decisione” per le scelte ed i "centri di responsabilita" per gli aspetti
prettamente operativi.

ROTAIA  impianti fissi - ferrovie nazionali
- ferrovie locali
- metropolitane, tranvie e funicolari

STRADA autolinee - regionali (urbane, extraurbane)
- nazionali e internazionali
taxi e noleggio con conducente

ACQUA navigazione - interna (lacuale, fluviale e lagunare)
- marittima (di breve o media/lunga durata)

ARIA volo - compagnie aeree
NODI E INFRASTRUTTURA
stazioni ferroviarie - d'interesse nazionale
- d'interesse locale
terminal - autostazioni
viabilita nazionale (primaria, secondaria e locale)
porti - stazioni marittime
- operatori servizi portuali
aeroporti - societa di gestione
- societa di servizi
volo - controllori di volo
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Condizioqano il livello di erogazione e di qualita del servizio, oltre all'esercizio dello stesso diritto
alla mobilita, anche i seguenti servizi connessi:

- servizi degli enti locali e degli uffici periferici della P.A.,

- servizi di ordine pubblico;

- servizi di pubblica utilita (dogana; vigili del fuoco; sanita; ecc.);

- agenzie di .viaggio;

- gestione parcheggi;

- altn.

4.2. DIRITTI E DOVERI DEL VIAGGIATORE

Al cittadino che si sposta sul territorio, utilizzando servizi di trasporto pubblici, vanno riconosciuti i
seguenti diritti del viaggiatore:
* sicurezza e tranquillita del viaggio;
= continuitd e certezza del servizio, anche attraverso una razionale integrazione tra i diversi
mezzi di trasporto;
= pubblicazione tempestiva e facile reperibilita degli orari che siano (se possibile) integrati e
coordinati con i mezzi di trasporto necessari al completamento del viaggio;

= facile accessibilita alle informazioni sulle modalita del viaggio e sulle tariffe, sia sui mezz di
trasporto sia nelle stazioni; tempestive informazioni sul proseguimento del viaggio con mezzi
alternativi (se possibile), in caso di anormalita o d'incidente;

- rispetto degli orari di partenza e di arrivo in tutte le fermate programmate del percorso;

* igiene e pulizia dei mezzi e delle stazioni/aeroporti; efficienza delle apparecchiature di
supporto e delle infrastrutture. Sale (o ambienti) di attesa attrezzati (riscaldamento, sedili,
servizi igienici, ecc.);

= riconoscibilitd del personale e delle mansioni svolte; facile rintracciabilita degli addetti
durante il viaggio;

= rispondenza tra i servizi acquistati e quelli effettivamente erogati (prenotazione dei posti,
pasti compresi nel biglietto, supplementi, ecc.);

= contenimento dei tempi di attesa agli sportelli (biglietterie, informazioni, depositi bagagli,
ecc.) ed ai varchiffiltri; possibilita di conoscere prima i probabili tempi di attesa (anche
mediante numero elimina-file o sistemi similari);

» nspetto delle disposizioni sul divieto di fumo sui mezzi, nei locali e negli spazi aperti al
pubblico;

* facile accessibilita alla procedura dei reclami e veloce risposta agli stessi (non superiore a
trenta giorni).
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1l cittadino che viaggia ha i seguenti doveri da rispettare:
= non salire sui mezzi di trasporto senza biglietto e/o prenotazione (se questa & obbligatoria),
= non occupare piu di un posto a sedere;
= non insudiciare € non danneggiare pareti, accessori e suppellettili;
= rispettare il divieto di fumare, se indicato;
= non avere comportamienti tali da recare disturbo ad altre persone;

= non trasportare oggetti compresi tra.quelli classificati-nocivi e pericolosi, senza rispettare le
limitazioni/indicazioni stabilite dal vettore;

= non usare i segnali di allarme o qualsiasi altro dispositivo di emergenza, se non in caso di
grave ed incombente pericolo;

= attenersi diligentemente a tutte le prescrizioni ed alle formalita relative ai controlli di
sicurezza ed alle pratiche doganali;

= rispettare scrupolosamente le istruzioni e le disposizioni dei soggetti erogatori dei servizi e le
indicazioni ricevute dagli operatori;
= utilizzare le infrastrutture di trasporto seguendo puntualmente le regole prefissate - assieme a

quelle del vivere civile - non compromettendo in alcun modo la sicurezza del viaggio ed i
livelli di servizio per se stesso e per tutti quelli che viaggiano.

4.3. LA QUALITA E LA CARTA

La carta costituisce I’impegno dei soggetti erogatori ad orientare le azioni alla -gestione della qualita,
coerentemente con quanto previsto dalla normativa della serie UNI EN ISO 9000, relativamente alla
Assicurazione Qualita.

Per le forniture di prodotti e di servizi, € indispensabile tendere progressivamente alla totale
"qualificazione" dei fornitori, graduando i criteri di qualificazione in funzione dell'importanza che
ciascun prodotto/servizio riveste all'interno dell'intero processo produttivo.

In particolare, va richiesta la Certificazione dei Sistemi Qualita Aziendali - in conformita alle norme
ISO 9000 - per quanto riguarda i prodotti/servizi pill importanti; mentre per quelli piu critici devono
essere preventivamente richiesti ed approvati anche gli specifici Piani della Qualita

Nella carta i soggetti erogatori indicano la "struttura” (preferibilmente quella preposta alla qualita
collegata direttamente con il vertice aziendale) incaricata della gestione interna della carta, nella
logica della qualita:

e per coordinare tutte le iniziative aziendali interne ("qualita interna"), pianificate per consentire
all'organizzazione ed ai dipendenti di rispettare gli impegni assunti nei confronti con 'utenza (le
"specifiche del servizio"),

e che costituisca una sorta di Referente/interfaccia nel rapporto tra utenza (soprattutto se

organizzata attraverso le Associazioni dei Consumatori) ed il soggetto erogatore, in relazione alla
qualita complessiva dello stesso.

99A0484

FRANCESCO NOCITA, redatto
DOMENICO CORTESANI, direttore . re
ALFONSO ANDRIANI, vice redattore

(2651336/1) Roma Istituto Poligrafico ¢ Zecca dello Stato S.




ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO
LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE

ABRUZZO

CHIETM

LIBRERIA PIROLA MAGGIOL1-DE LUCA
Via A. Herio, 21

UAQUILA

LIBRERIA LA LUNA

Viale Persichetti, 9/A

PESCARA

LIBRERIA COSTANTINI DIDATTICA
Corso V. Emanuele, 146 .
LIBRERIA DELL'UNIVERSITA

Via Galilei (ang. via Gramsci)
SULMONA

LIBRERIA UFFICIO IN

Circonv. Occidentale, 10

TERAMO

LIBRERIA DE LUCA

Via Riccitelli, 6

BASILICATA

MATERA

LIBRERIA MONTEMURRO
Via delte Beccherie, 69
POTENZA

LIBRERIA PAGGI ROSA
Via Pretoria

CALABRIA

CATANZARO
LIBRERIA NISTICO

Via A. Daniele, 27
COSENZA

LIBRERIA DOMUS

Via Monte Santo, 70/A
PALMI

LIBRERIA IL TEMPERINO
Via Roma, 31

REGGIO CALABRIA
L!BRERIA L'UFFICIO
Via B. Buozzi, 23/A/B/C
VIBO VALENTIA
LIBRERIA AZZURRA
Corso V. Emanuele Ili

CAMPANIA

ANGR1

CARTOLIBRERIA AMATO
Via dei Goti, 11

AVELLINO

LIBRERIA GUIDA 3

Via Vasto, 15

LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI
Vvia Matteotti, 30-32
CARTOLIBRERIA CESA

Via G. Nappi, 47
BENEVENTO

LIBRERIA LA GIUDIZIARIA
Via F. Paga, 11

LIBRERIA MASONE

Viale Rettori, 71

CASERTA

LIBRERIA GUIDA 3

Via Caduti sul Lavoro, 29-33
CASTELLAMMARE DI STABIA
LINEA SCUOLA

Via Raiola, 69/D

CAVA DEI TIRREN!
LIBRERIA RONDINELLA
Corso Umberto |, 253
ISCHIA PORTO

LIBRERIA GUIDA 3

Via Soglivzzo

NAPOLI

LIBRERIA LEGISLATIVA MAJOLO
Via Caravita, 30

LIBRERIA GUIDA 1

Via Portaiba, 20-23
LIBRERIA L'ATENEO

Viale Augusto, 168-170
LIBRERIA GUIDA 2

Via Merliani, 118

LIBRERIA TRAMA

Piazza Cavour, 75
LIBRERIA1.B.S.

Salita del Casale, 18
NOCERA INFERIORE
LIBRER!A LEGISLATIVA CRISCUOLO
Via Fava, 51;

(o4

<o

<

<

¢

POLLA
CARTOLIBRERIA GM
Via Crispi

SALERNO

LiIBRERIA GUIDA
Corso Garibaldi, 142

EMILIA-ROMAGNA

BOLOGNA

LIBRERIA GIURIDICA CERUTI
Piazza Tribunali, 5/F
LIBRERIA PIROLA MAGGIOL!
Via Castiglione, 1/C
GIURIDICA EDINFORM

Via delle Scuole, 38

CARPI

LIBRERIA BULGARELLI
Corso S. Cabassi, 15
CESENA

LIBRERIA BETTINI

Via Vescovado, 5

FERRARA

LIBRERIA PASELLO

Via Canonica, 16-18

FORLI

LIBRERIA CAPPELLI

Via Lazzaretto, 51

LIBRERIA MODERNA

Corso A. Diaz, 12

MODENA

LIBRERIA GOLIARDICA

Via Berengario, 60

PARMA

LIBRERIA PIROLA PARMA
Via Farini, 34/D

PIACENZA

NUOVA TIPOGRAFIA DEL MAINO
Via Quattro Novembre, 160
REGGIO EMILIA

LIBRERIA MODERNA

Via Farini, t/M

RIMINS

LIBRERIA DEL PROFESSIONISTA
Via XXit Giugno, 3

FRIULI-VENEZIA GIULIA

GORIZIA

CARTOLIBRERIA ANTONINI
Via Mazzini, 16
PORDENONE

LiBRERIA MINERVA
Piazzale XX Settembre, 22/A
TRIESTE

LIBRERIA TERGESTE
Piazza Borsa, 15 (gall. Tergesteo)
LIBRERIA EDIZIONI LINT
Via Romagna, 30

UDINE

LIBRERIA BENEDETTI

Via Mercatovecchio, 13
LIBRERIA TARANTOLA

Via Vittorio Venseto, 20

LAZIO

FROSINONE

LIBRERIA EDIGOLA CARINGI
Piazza Madonna della Neve, s.n.c.
LATINA

LIBRER!A GIURIDICA LA FORENSE
Viale dello Statuto, 28-30

RIETI

LIBRERIA LA CENTRALE

Piazza V. Emanuele, 8

ROMA

LIBRERIA ECONOMICO GIURIDICA
Via S. Maria Maggiore, 121
LIBRERIA DE MIRANDA

Viale G. Cesare, 51/E-F-G
LIBRERIA L'UNIVERSITARIA

Viale |ppocrate, 99

LIBRERIA IL TRITONE

Via Tritone, 61/A

LIBRERIA MEDICHINI

Via Marcantonio Colonna, 68-70
LA CONTABILE

Via Tuscolana, 1027

SORA

LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI
Via Abruzzo, 4

TIVOLI

LIBRERIA MANNELLI

Viale Mannelli, 10

VITERBO

LIBRERIA ""AR""

Patazzo Uffici Finanziari - Loc. Pietrare
LIBRERIA DE SANTIS

Via Venezia Giulia, 5

LIGURIA

CHIAVARI

CARTOLERIA GIORGINI

Piazza N.S. de!l’Orto, 37-38

GENOVA

LIBRERIA GiURIDICA BALDARO

Via Xii Ottobre, 172/R

IMPERIA

LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI - DI VIALE
Viale Matteotti, 43/A-45

LOMBARDIA

SERGAMO

LIBRERIA LORENZELL!

Via G. D'Alzano, 5

BRESCIA

LIBRERIA QUERINIANA

Via Trieste, 13

BRESSO

LIBRERIA CORRIDONI

Via Corridoni, 11

BUSTO ARSIZIO
CARTOLIBRERIA CENTRALE BORAGNO
Via Milano, 4

cOoMO

LIBRERIA GIURIDICA BERNASCONI!
Via Mentana, 15

CREMONA

LIBRERIA DEL CONVEGNOC
Corso Campi, 72

GALLARATE

LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI

Via Pulicelli, 1 (ang. p. risorgimanto)
LIBRERIA TOP OFFICE
ViaTorino, 8

LECCO

LIBRERIA PIROLA - DI LAZZARINI
Corso Mart. Liberazione, 100/A
LIPOMO

EDITRICE CESARE NAN!

Via Statale Briantea, 78

LODI

LA LIBRERIA S.a.s.

Via Defendente, 32

MANTOVA

LIBRERIA ADAMO D! PELLEGRINI
Corso Umberto |, 32

MILANO

LIBRERIA CONCESSIONARIA
IPZS-CALABRESE

Galleria V. Emanusele il, 13-15

MONZA
LIBRERIA DELL'ARENGARIO
Via Mapalli, 4

PAVIA

LIBRERIA GALASSIA

Corso Mazzini, 28

SONDRIO

LIBRERIA MAC

Via Caimi, 14

VARESE

LIBRERIA PIROLA - DI MITRANO
Via Albuzzi, 8
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Segue: LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE

MARCHE

ANCONA

LIBRERIA FOGOLA

Piazza Cavour, 4-5-6
ASCOL! PICENO

LIBRERIA PROSPERI
Largo Crivelii, 8
MACERATA

LIBRERIA UNIVERSITARIA
Via Don Minzoni, 6
PESARO

LIBRERIA PROFESSIONALE MARCHIGIANA
Via Mameli, 34

S. BENEDETTO DEL TRONTO
LA BIBLIOFILA

Via Ugo Bassi, 38

MOLISE

CAMPOBASSO

LIBRERIA GIURIDICA DLE.M.
Via Capriglione, 42-44
CENTRO LIBRARIO MOLISANO
Viale Manzoni, 81-83

PIEMONTE

ALBA

CASA EDITRICE I.C.A.P.

Via Vittorio Emanuele, 19
ALESSANDRIA

LIBRERIA INTERNAZIONALE BERTOLOTTI
Corso Roma, 122

BIELLA

LIBRERIA GIOVANNACCI

Via ltalia, 14

CUNEO

CASA EDITRICE ICAP

Piazza dei Galimberti, 10
NOVARA

EDIZIONI PIROLA E MODULISTICA
Via Costa, 32

TORINO

CARTIERE MILIANI FABRIANO
Via Cavour, 17

VERBANIA

LIBRERIA MARGAROLI

Corso Mameli, 55 - Intra
VERCELLI

CARTOLIBRERIA COPPO

Via Galileo Ferraris, 70

PUGLIA

ALTAMURA

LIBRERIA JOLLY CART

Corso V. Emanuele, 16

BAR!

CARTOLIBRERIA QUINTILIANO
Via Arcidiacono Giovanni, 9
LIBRERIA PALOMAR

Via P. Amedeo, 176/B
LIBRERIA LATERZA GIUSEPPE & FIGLI|
Via Sparano, 134

LIBRERIA FRATELLI LATERZA
Via Crisanzio, 16

BRINDIS!

LIBRERIA PIAZZO

Corso Garibaldi, 38/A
CERIGNOLA

LIBRERIA VASCIAVEQ

Via Gubbio, 14

FOGGIA

LIBRERIA PATIERNO

Via Dante, 21

LECCE

LIBRERIA LECCE SPAZIO VIVO
Via Palmieri, 30
MANFREDONIA

LIBRERIA IL PAPIRO

Corso Maniredi, 126
MOLFETTA

LIBRERIA IL GHIGNO

Via Campanella, 24

TARANTO

LIBRERIA FUMAROLA

Corso ltalia, 229

SARDEGNA

O CAGLIAR!
LIBRERIA F.LLI DESSI
Corso V. Emanuele, 30-32
& ORISTANO
LIBRERIA CANU
Corso Umberto |, 19
& SASSARI
LIBRERIA MESSAGGERIE SARDE
Piazza Castello, 11
LIBRERIA AKA
Via Roma, 42

SICILIA

¢ ACIREALE
LIBRERIA S.G.C. ESSEGIC! S.a.s.
Via Caronda, 8-10
CARTOLIBRERIA BONANNO
Via Vittorio Emanuele, 194

¢ AGRIGENTO
TUTTO SHOPPING
Via Panoramica dei Templi, 17

< CALTANISSETTA
LIBRERIA SCIASCIA
Corso Umberto |, 111

¢ CASTELVETRANO
CARTOLIBRERIA MAROTTA & CALIA
Via Q. Sella, 106-108

O CATANIA
LIBRERIA LA PAGLIA
Via Etnea, 393
LIBRERIA ESSEGIC!
Via F. Riso, 56
LIBRERIA RIOLO FRANCESCA
Via Vittorio Emanuele, 137

& GIARRE
LIBRERIA LA SENORITA
Corso ltalia, 132-134

& MESSINA
LIBRERIA PIROLA MESSINA
Corso Cavour, 55

O PALERMO
LIBRERIA S.F. FLACCOVIO
Via Ruggero Settimo, 37
LIBRERIA FORENSE
Via Maqueda, 185
LIBRERIA S.F. FLACCOVIO
Piazza V. E. Orlando, 15-19
LIBRERIA MERCURIO LI.CA.M.
Piazza S. G. Bosco, 3
LIBRERIA DARIO FLAGCOVIO
Viale Ausonia, 70
LIBRERIA CICALA INGUAGGIATO
Via Villaermosa, 28
LIBRERIA SCHOOL SERVICE
Via Galletti, 225

¢ S. GIOVANNI LA PUNTA
LIBRERIA D LORENZO
Via Roma, 259

<& SIRACUSA
LA LIBRERIA DI VALVO E SPADA
Piazza Euripide, 22

O TRAPANI
LIBRERIA LO BUE
Via Gascio Cortese, 8
LIBRERIA GIURIDICA DI SAFINA
Corso ltalia, 81

TOSCANA

& AREZZO
LIBRERIA PELLEGRINI
Via Cavour, 42
4 FIRENZE
LIBRERIA PIROLA «gia Etruria»
Via Cavour, 46/R
LIBRERIA MARZOCCO
Via de’ Martelli, 22/R
LIBRERIA ALFANI
Via Alfani, 84-86/R

< GROSSETO
NUOVA LIBRERIA
Via Mille, 6/A

© LIVORNO
LIBRERIA AMEDEO NUOVA
Corso Amedeo, 23-27
LIBRERIA IL PENTAFOGLIO
Via Fiorenza, 4/B

© LUCCA
LIBRERIA BARON! ADRI
Via 8. Paolino, 45-47
LIBRERIA SESTANTE
Via Montanara, 37

O MASSA
LIBRERIA (L MAGGIOLINO
Via Europa, 19

O PISA
LIBRERIA VALLERIN!
Via dei Mille, 13

< PISTOIA
LIBRERIA UNIVERSITARIA TURELLI
Via Macallé, 37

¢ PRATO
LIBRERIA GOR!
Via Ricasoli, 25

© SIENA
LIBRERIA TICCI
Via delle Terme, 5-7

© VIAREGGIO
LIBRERIA IL MAGGIOLINO
Via Puccini, 38

TRENTINO-ALTO ADIGE

<& TRENTO
LIBRERIA DISERTORI
Via Diaz, 11

UMBRIA

<© FOLIGNO
LIBRERIA LUNA
Via Gramsci, 41

O PERUGIA
LIBRERIA SIMONELLI
Corso Vannucci, 82
LIBRERIA LA FONTANA
Via Sicilia, 53

& TERNMS
LIBRERIA ALTEROCCA
Corso Tacito, 29

VENETO

<& BELLUNO
LIBRERIA CAMPDEL
Piazza Martiri, 27/D
O CONEGLIANO
LIBRERIA CANOVA
Via Cavour, 6/B
& PADOVA
LIBRERIA DIEGO VALERI
Via Roma, 114
IL LIBRACCIO
Via Portello, 42
© ROVIGO
CARTOLIBRERIA PAVANELLO
Piazza V. Emanuele, 2
¢ TREVISO
CARTOLIBRERIA CANOVA
Via Calmaggiore, 31
© VENEZIA
CENTRO DIFFUSIONE PRODOTTI
EDITORIALI I.P.Z.S.
S. Marco 1893/B - Campo S. Fantin
<& VERONA
LIBRERIA L.E.G.1.S.
Via Adigetto, 43
LIBDRENIA CROSSD SHELFI BARDBATO
Via G. Carducci, 44
LIBRERIA GIURIDICA EDITRICE
Via Costa, §
O VICENZA
LIBRERIA GALLA 1880
Corso Paliadio, 11




MODALITA PER LA VENDITA

La «Gazzetta Ufficiale» e tutte le altre pubblicazioni ufficiali sono in vendita al pubblico:
— presso I’Agenzia dell'lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato in ROMA: piazza G. Verdi, 10;
— presso le Librerie concessionarie indicate nelle pagine precedenti.

Le richieste per corrispondenza devono essere inviate all'lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato Direzione Marketing e Commerciale
Piazza G. Verdi, 10 00100 Roma, versando |'importo, maggiorato delle spese di spedizione, a mezzo del c/c postale n. 387001.
Le inserzioni, come da norme riportate nella testata della parte seconda, si ricevono con pagamento anticipato, presso le agenzie in Roma e
presso le librerie concessionarie.

PREZZI E CONDIZIONI DI ABBONAMENTO - 1999

Gli abbonamenti annuali hanno decorrenza dal 1° gennaio e termine al 31 dicembre 1999
i semestrali dal 1° gennaio al 30 giugno 1999 e dal 1° luglio al 31 dicembre 1999

PARTE PRIMA SERIE GENERALE E SERIE SPECIALI
Ogni tipo di abbonamento comprende gli indici mensiii

Tipo A - Abbonamento ai fascicoli della serie generale, Tipo D Abbonamento ai fascicoli della serie spe-
inclusi tutti i supplementi ordinari: ciale destinata alle leggi ed ai regolamenti
annuale L. 508.000 regionali:
- semestrale L. 289.000 annuale L. 106.000
Tipo At Abbonamento ai fascicoli della serie semestrale L 68.000
generale, inclusi i supplementi ordinari Tipo E Abbonamento ai fascicoli della serie speciale
contenenti i provvedimenti legislativi: destinata ai concorsi Indetti datlo Stato e dalie
annuale L. 416.000 altre pubbliche amministrazioni:
semestrale L. 231.000 annuale L 267.000
semestrale L 145.000
Tipo A2 Abbonamento ai supplementi ordinari con- , o
tenenti i provvedimenti non legislativi: Tipo £ Completo. Abbonamento ai fascicoli della
annuale L. 115.500 serie generale, inclusi i supplementi ordinari
semaestrale L. 69.¢00 contenenti i provvedimenti legislativi e non
legislativi ed ai fascicoli delle quattro serie
Tipo B Abbonamento ai fascicoli della serie speciale speciali {ex tipo F):
destinata agli atti dei giudizi davanti alla Corte annuale L. 1.097.000
costituzionale: - semestrale L. 593.000
annuale L. 107.000 Tipo F1  Abbonamento ai tascicoli della serie
semestrale L. 70.000 generale inclusi i supplementi ordinari
X o X X contenenti i provvedimenti lagisiativi ed ai
Tipo C Abbqnament.c? ai tascicoli della serie speciale tascicoli delle quattro serie speciali
destinata agii atti detle Comunita europee: {escluso il tipo A2):
annuale L 273.000 annuale L. 982.000
semestrale L. 150.000 . seamestrale L. 520.000
Integrando con la somma di L. 150.000 il versamento relativo al lipo di abbonamento della Gazzetta Utticiale - parte prima - prescelto, si
ricevera anche I'Indice repertorio annuale cronologico per materie 1999.
Prezzo di vendita di un fascicolo separato deila serie generale o L. 1.500
Prezzo di vendita di un fascicolo separato delle serie speciali i, il e lll, ogni 16 pagine o frazione L. 1.500
Prezzo di vendita di un fascicolo detla /V serie speciale «Concorsi ed esami» L. 2.800
Prezzo di vendita di un fascicolo indici mensili, ogni 16 pagine o frazione L. 1.500
Suppiementi ordinari per la vendita a fascicoli separati, ogni 16 pagine o frazione L 1.500
Supplementi straordinari per la vendita a fascicoli, ogni 16 pagine o frazione L. 1.500
Suppiemento straordinario «Bollettino delle estrazioni»
Abbonamento annuale L. 162.000
Prezzo di vendita di un fascicalo, ogni 16 pagine o frazione L 1.500
Supplemento straordinario «Conto rlassuntivo del Tesoro»
Abbonamento annuale L. 105.000
Prezzo di vendita di un fascicolo separato L. 8.000

Gazzetta Ufficiale su MICROFICHES - 1999
(Serle generale Supplementi ordinari Serle speciali)

Abbonamento annuo (52 spedizioni raccomandate settimanali) L. 1.300.000

Vendita singola: ogni microfiches contiene fino a 96 pagine di Gazzetta Ufficiale L. 1.500
Cantributo spese per imballaggio e spedizione raccomandata {da 1 a 10 microfiches) L 4.000
N.B. — Per l'estero i suddetti prezzi sono aumentati del 30%.

PARTE SECONDA - INSERZIONI
Abbonamento anhuale L. 474.000
Abbonamento semestrale L. 283.000
Prezzo di vendita di un fascicolo, ogni 16 pagine o frazione L. 1.550

! prezzi di vendita, in abbonamento ed a fascicoli separati, per 'estero, nonché quelli di vendita dei fascicoli delle annate
arretrate, compresi i fascicoli dei supplementi ordinari e straordinari, sono raddoppiati.

L'importo degli abbonamenti deve essere versato sul ¢/c postale n. 387001 intestato all'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato. L’invio
dei fascicoli disguidati, che devono essere richiesti entro 30 giorni dalla data di pubblicazione, ¢ subordinato alla trasmissione dei dati
riportati sulla relativa fascetta di abbonamento.

Per informazioni o prenotazioni rivolgersi all'lstituto Poligrafico e Zecca dello Stalo - Piazza G. Verdi, 10 - 00100 ROMA
Utticio abbonamenti Vendita pubblicazioni Ufficio inserzioni Numero verde
< 06 85082149/85082221 < 06 85082150/85082276 4 06 85082146/85082189 M 167-864035
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