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DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 3 maggio 2001.

Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2001-2003.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visto l’art. 1 della legge 12 gennaio 1991, n. 13;
Visto l’art. 2, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400;
Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 303;
Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300;
Vista la legge 8 novembre 2000, n. 328, recante legge quadro per la realizzazione del sistema inte-

grato di interventi e servizi sociali, ed in particolare l’art. 18 della legge medesima che prevede l’adozio-
ne del Piano nazionale e dei piani regionali degli interventi e dei servizi sociali;

Vista la deliberazione preliminare del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 16 febbraio 2001;
Acquisita l’intesa con la Conferenza Unificata di cui all’art. 8 del decreto legislativo del 28 agosto

1997, n. 281, nella riunione del 22 febbraio 2001;
Acquisiti i pareri degli enti e delle associazioni nazionali di promozione sociale di cui all’art. 1, com-

ma 1, lettere a) e b), della legge 19 novembre 1987, n. 476, e successive modificazioni, maggiormente
rappresentativi;

Acquisiti i pareri delle associazioni di rilievo nazionale che operano nel settore dei servizi sociali;
Acquisiti i pareri delle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative a livello nazionale e

delle associazioni di tutela degli utenti;
Acquisito il parere della competente Commissione della Camera dei deputati espresso nella seduta

del 28 marzo 2001, mentre la competente Commissione del Senato della Repubblica non si è espressa
nei termini prescritti;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione dell’11 aprile 2001;
Sulla proposta del Ministro per la solidarietà sociale;

Decreta:

È approvato il Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali per il biennio 2001-2003.
Il presente decreto, previa registrazione da parte della Corte dei conti, sarà pubblicato nella Gazzet-

ta Ufficiale della Repubblica italiana.

Dato a Roma, addì 3 maggio 2001

CIAMPI

AMATO: Presidente del Consiglio dei Ministri

TURCO: Ministro per la solidarietà sociale

Registrato alla Corte dei conti il 27 giugno 2001
Ministeri istituzionali, registro n. 10, Presidenza, foglio n. 64
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nell’accesso ai
Particolare

attenzione sarà riservata agli interventi a favore dei soggetti che risiedono nelle zone
svantaggiate, nelle aree rurali e nei piccoli centri.
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istituzionali (a partire dalle Regioni e dagli Enti locali) con le organizzazioni sindacali che
hanno il compito di formulare gli obiettivi di benessere sociale di concorrere alla pro-
grammazione degli interventi e di verificarne il raggiungimento, valorizzando il ruolo del
volontariato del terzo settore nella coprogettazione e nella realizzazione dei servizi. La
concertazione a tutti i livelli istituzionali è altresì volta a valorizzare tutti gli attori istituzio-
nali (Ipab) e gli attori sociali (volontariato, terzo settore) nella progettazione e realizza-
zione del sistema integrato.
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Le Regioni, entro 120 giorni dalla entrata in vigore del Piano nazionale degli interventi e
dei servizi sociali, adottano i Piani Regionali ai sensi dell'articolo 18, comma 6 della leg-
ge 328/2000 e secondo le modalità previste nell'articolo 3 della legge 328/2000.

persone anziane e le disabilità gravi).
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Gli interventi sociali a sostegno delle persone anziane ed in particolare delle per-
sone anziane non autosufficienti devono coordinarsi con il Progetto Obiettivo An-
ziani in particolar modo con le politiche di integrazione tra sanità ed assistenza co-
sì come definito dall'Atto di Indirizzo e Coordinamento relativo alla integrazione so-
cio-sanitaria.

problema relativo al sostegno alle famiglie con a carico persone anziane non autosuffi-
cienti prevedendo specificamente misure e interventi volte a: 

- potenziare i servizi di assistenza domiciliare, prevedendo, in ogni caso, almeno un
servizio in ogni comune (o consorzio di comuni),

- sviluppare l'offerta di servizi di sollievo, prevedendo, in ogni caso, almeno un ser-
vizio in ogni comune o consorzio di comuni.



C
O

PI
A

 T
R

A
TTA

 D
A

 G
U

R
IT

EL —
 G

A
ZZETTA

 U
FF

IC
IA

LE O
N

-L
IN

E

�����������


(�!!�������
��
�
��
���
��
���


6��� !�$�������� ��� ������	��������	 �������	 ���������� 
�� �������� ��� ���
������� �
��
��
������� !��#��"��������� !����
���"��� ������������������##��"�	��������������������
	���������	���
������		�������

"����)�����
���������!!�����������
�	�����	����*
�!���
�����*�����������

)�� ��	���"����� ���� ������*�� �� ������

���� ������%��	����� ���� �����"�����
!��	����������

�����������"����������������������� �����
������������������������

������ ������������� �������	���	����� ���� 
��������� #�	������ �� ���� �����"����� ���
	�������:���� ��$�	$������� �� ����""��� 
�������������� �������� ���
��� %����� ����	����
	����#���������������	��������
��������������	���������	���������������$�
�����������
�������

����	������	����������������������
��

�������������������
������������
�����"����� �� �� $�
����� ���� 	������ 
���� ��� ������� ��	$��	����<� 
������ ���%�
�	��������������#������*�����
��������������%������	������
��������
�����������

���
��	��������������"��������������*��
#������������##����*������	����

)�� ����� ��������� �����
�� ������ ���� ��		�� ��� ������� � � �%�� ��� ����������� ���� �
���	�"�������������������!��#��"�������!����
���"�������%&���� �������������
�
�����
���� 	������ ��� 
����"����� ��� ��
����� ���������� ��� 7����� �

��"���� ���� ���
��"����

�����������$���
�����#��	�����$������
����"�7��)������������
����������%���������������
��� 
�
��	�� ���������� 
���� ����""���� 
������� �� #�����*� ���� ����� ��C�!?>� ��������� ��
����������*� ���� '��#��"��� �� '����
���"� �� 4�� ������� ��� ���� �����
�"����� �	���������
����%&� ����� �� ��������� �� ����� ��C�!?>� �%�� ���� 
��� #�����*�� 
�� �
����� ��
������"�������!:���
��������������#�������

B�� ����������� ���� ��#��"��� ��� ����
���"�� ������ ��������� ����������� ��� ���� ������ ��
�
���$���*� ���� �������� �� ��� ��
���"����� ��� ����������*�� )�� ������%�� 
�� ��������� ������ �

����"����� ��� ��
����� �����	���� �� ��� ��
������	������ ������� �� ��
�������� -��
����
��������.��9�����������"���������������������������#��"�����'����
���"��/��	��������
��

����������������"��������
������
����"�������������"��������������%����$$��%����
������������ �������%�� �� ��� ��	����*�� �%�� �������� ������ ���� �
����"�� ���� �����
������"����� ��� ���� ������ (� �� �����	��� (� ���	�"������� ����������� ����	����� �

��������� ��������������������
�����������
�
��������������	����������	���������
�
���� 
������� ��������� 
����� )�� ������%�� 
������ ���� ��#��"��� �� ����
���"�� 
�
����������� �������� ���� ���"������� ��� 
�
������ ��� �����������*�� ��� #��	���� ��
����	�������������������������������$�	$��������������""��

)��
���	�����
������������������
���"���������������%������!��#��"�����!����
���"��
�������������
����	�����������������#���"�����/�������	������������	��	��������	���
�(�!����	�	�(�����
����������C�?>������������		��� �

— 22 —

6-8-2001 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 181

La legge 328/2000 precisa (art. 22, comma 1, lettera c) che gli interventi per la pro-
mozione dei diritti dell'infanzia e dell'adolescenza, nonché gli interventi a sostegno
dei minori in situazione di disagio rientrano nel "livello essenziale delle prestazioni
sociali erogabili sotto forma di beni e servizi". La legge precisa inoltre che gli inter-
venti del sistema integrato sono realizzati secondo le finalità della legge 285/97 (di-
ritti ed opportunità per l'infanzia e l'adolescenza). Si tratta di una precisazione impor-
tante, perché volta a recepire la legge 285/97 che nelle sue finalità, si ispira alla  con-
venzione dell'Onu sui diritti del fanciullo.

Gli interventi per infanzia ed adolescenza vanno pertanto inquadrati in una logica di
esigibilità dei diritti e di costruzione di opportunità. Le politiche si rivolgono tanto a si-
tuazioni di disagio conclamato e di disadattamento, quanto al cosiddetto "disagio
evolutivo". Nella progettazione degli interventi per l’infanzia e l'adolescenza è importante
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per altri, di possibilità
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Obiettivo 4

Sostenere con servizi domiciliari le persone non autosufficienti,

in particolare gli anziani e le disabilità gravi

:
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conto di quanto indicato nell'articolo 15, comma 1 della legge n. 328/2000.

Il Piano sociale 2001-2003 propone alle Regioni e agli Enti locali, in applicazione dell'ar-
ticolo 15 delle legge 328/2000, di promuovere un Progetto nazionale per le persone an-
ziane non autosufficienti con l'obiettivo di consentire alle persone anziane di vivere a ca-
sa o in un ambiente simile alla casa, contro il rischio di abbandono, di sradicamento dal-
le abitudini e dal contesto sociale, di segregazione in istituto. Alla elaborazione e alla
realizzazione di tale progetto concorrono le organizzazioni del volontariato, del privato
sociale nonché le Ipab.

Con riferimento all'handicap, il Piano nazionale sociale 2001-2003 si propone di dare
piena attuazione all'articolo 22, comma 2, lettera f, della legge 328/2000, alla legge
162/98 nonché al Programma di Azione per le politiche dell'handicap 2000-2003

-    sviluppo di piani di apprendimento o recupero di capacità nella gestione della vita
quotidiana, anche in vista del "Dopo di noi ", cioè del momento in cui la famiglia non
è più in grado di assistere il disabile,

-    promozione delle famiglie - comunità per il "Dopo di noi ",
-    misure volte a consentire al disabile grave una vita di relazione e sociale il

più possibile piena e indipendente (garantendo efficaci mezzi di trasporto,
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I Piani di zona devono garantire almeno i seguenti servizi a favore delle famiglie e delle
persone con disabilità grave e gravissima:
-     centro diurno a carattere educativo, 
-    assistenza domiciliare e servizi di sollievo per le famiglie così come previsto dalla

legge 162/98,
-     famiglie - comunità per il "Dopo di noi ".

Le Regioni, in collaborazione con gli enti locali, nell'ambito del Sistema informativo
regionale dei servizi sociali, anche prevedendo il coinvolgimento dell'Istat, provvedono
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regioni e degli enti locali. Si noti che l'area relativa all'inserimento degli immigrati non è
stata individuata come area a sé, bensì ricompresa trasversalmente nelle altre aree.
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,

328 / 2000,

accesso, capacità di ascolto, funzione di orientamento, funzione di filtro, funzioni di os-
servatorio e monitoraggio dei bisogni e delle risorse, funzione di trasparenza e fiducia
nei rapporti tra cittadino e servizi, soprattutto nella gestione dei tempi di attesa nell'ac-
cesso ai servizi.
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sociosanitari presenti nell'ambito del distretto, tramite accordi operativi con l'azien-
da sanitaria, ai sensi dell'art. 3 quater del d.lgs n. 229/99.
La funzione di segretariato sociale risulterà tanto più efficace quanto sarà progetta-
ta e attuata in modo collaborativo con tutti gli attori sociali della rete e in particolare
con le organizzazioni solidali presenti nel territorio, cioè con le forme di cittadinanza
attiva nella tutela dei soggetti deboli e nella promozione dei loro diritti.
Il cittadino rivolgendosi al segretariato sociale, oltre ad avere informazione, e orien-
tamento nel sistema di offerta pubblica, solidaristica e di auto-aiuto presente nel
welfare locale, potrà avere informazioni anche sui soggetti privati che erogano ser-
vizi a pagamento, sulle tariffe praticate e sulle caratteristiche dei servizi erogati.
Per svolgere le funzioni di segretariato sociale è necessario disporre di professionalità
idonee, dotate delle competenze necessarie per riconoscere le ricadute organizzati-
ve, gestionali nonché le implicazioni tecnico-professionali di quanto viene proposto al
cittadino.

Le funzioni del servizio sociale professionale sono finalizzate alla lettura e decodifi-
cazione della domanda, alla presa in carico della persona, della famiglia e/o del
gruppo sociale, all'attivazione ed integrazione dei servizi e delle risorse in rete, al-
l'accompagnamento e all'aiuto nel processo di promozione ed emancipazione, in ri-
ferimento al dettato dell'articolo 22 della legge 328/2000.

Per qualificare le scelte finalizzate all'integrazione sociosanitaria è necessario
garantire unitarietà al processo programmatorio rendendo tra loro compatibili le
scelte previste dal Programma delle attività territoriali (di cui all'articolo 3 quater del
d.lgs. n. 229/99) e dal Piano di zona (di cui all'articolo 19 della legge 328/2000).  Il
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Le Regioni sono chiamate ad esercitare un ruolo incisivo nella programmazione dei
servizi alle persone, attraverso la predisposizione di piani regionali secondo i tempi
stabiliti dall'articolo 18, comma 6, e le modalità previste dall'articolo 3 della leg-
ge 328/2000, volti a selezionare le priorità, a definire le risorse disponibili, a precisare
le modalità di funzionamento del sistema integrato e a verificare i risultati raggiunti.

328/2000
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328/2000,
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Le risorse afferenti il Fondo nazionale per le politiche sociali per il corrente anno
ammontano, in realtà, a lire 3.080.050.000.000. 

A tale cifra si aggiunge lo stanziamento disposto dalla legge 53/2000 – disposizioni
emanate per il sostegno della maternità e della paternità, per il diritto alla cura ed alla
formazione – pari a lire 499.000.000.000 che, pur non contribuendo alla formazione del
Fondo in parola, concorrono alla determinazione del totale delle risorse stanziate per il
corrente anno in materia di politiche sociali, per un importo complessivo di circa lire
3.500.000.000.000.

3.1 - Schema generale del processo di allocazione delle risorse

L'innovazione introdotta con l'istituzione del FNPS impone la definizione ex novo di un
meccanismo di allocazione delle risorse, fra settori di intervento e fra aree territoriali,
che tenga conto dei bisogni complessivi delle diverse realtà geografiche e degli obiettivi
prioritari definiti dalla programmazione nazionale e locale. 
Lo schema generale del processo di allocazione delle risorse finanziarie destinate alla
realizzazione degli obiettivi di politica sociale è delineato come segue.

La metodologia di riparto è definita tenuto conto dell'insieme delle risorse disponibili
per i procedimenti di riallocazione. A tal fine sono considerati gli stanziamenti previsti
per il FNPS, compresi quelli disponibili in base alle disposizioni legislative di cui all'ar-
ticolo 80, comma 17, della legge finanziaria per l'anno 2001. Particolare attenzione è
riservata alle esigenze di:

-       evitare sovrapposizioni nel finanziamento di specifici settori o programmi di inter-
vento (articolo 20, comma 5, lettera a, della legge 328/2000),

-       garantire opportune integrazioni ai settori e ai programmi di intervento che, pur
beneficiando di risorse assicurate da specifiche leggi di settore, accedono al
FNPS, nel rispetto degli equilibri generali e compatibilmente con le disponibilità
complessive.
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Tavola 37 Organizzazioni di volontariato per regione e settore di attività. Anno 1997



C
O

PI
A

 T
R

A
TTA

 D
A

 G
U

R
IT

EL —
 G

A
ZZETTA

 U
FF

IC
IA

LE O
N

-L
IN

E

— 100 —

6-8-2001 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 181

3
�
���

��
�
��

�
��

�
��

	
�
�
��

�
"�

�
�
�

0
��
��

��*
��
�
��

��

�

0
��
��

��*
��

�
��

��
�

��
��

��
�
�
���

�
�
��
��

��

�

�
�
��

�
�
��

��
�
�

�

��
�
"�

�
�
�
��

�
��

$
�
�
���

��
�


���
���

�
�
��

%
���

��
�
�
��

�

4
�
��

�
�
��

�
"�

��
�
��	

�

�

���
$
�$

��
��

�%
�
��
��

��

4
�
��

�"
���

��
��

�
���

�

0
��
��

��*
�


�
�
��
��

�

��
��

��
�
�
���

�
�
��
�

��
�
��

�
�

�
�
!
�
	

$
��

�
��

4
�
��

�
�
��

�
"�

��
�
��$

�
�
��

�
	

$
��

�
��

�

5
�
��

�
��

��
�#�

�
��

�
��

��
"�

�
�
�
��

��
��

0
��

�
�#
�
�
"�

�
�
�

���	���� � C� >? C = ?� �? �� � � �� �>

F����!0�
�� � � � � � � � � � � � �

)�	$����� �� ��� �=> �� �� �>� ��C �� �> �� �� ���

;�������(0���0���� C �> �� � � �? �> = � � � ��

F����� �� �? �?C � �? �?� =� �� �� �� �= ��

A����(F���"���B���� �C �C �= � ? >� �C �� � � �� ��

)������ � �� =� > > C� �= �� > � �� ��

3	���(5�	���� �C C� ��C � �= ��� �? �� �� �� �? ?�

;�
���� �� ?� �>� �� �> �>� ?� �= �� �> ��� ��C

8	$��� C > �= � � �C �= �� � � �� ��

H���%� C �� �C � C �� � � > � �� ��

)�"�� �� �� �> � � �� �� �� = = �� �=

0$��""� � �� �� � � �? �C � � � � ��

H��
� � � �� � � C � � � � � �

6�	����� �� CC ��� � � �C �? �� �= = C� ��

����� � �? >> � � C� �? �� > > �> ��

J�
������ � > �� � � �> C > � � ? ��

6��$��� = �� =� � � C� �= �= � � �� =

4����� � �= C> � � C� �� � � � �� �

4������� = �? �? � � =� �� �� �� � �C �>

����
� ��� === �=�= =C �C� �C�� =�� �C? ��C ��C �>> ==�

���	���� ��� ���> ���� ��� ��= ���� C�� ��� ��� ��� ��? ����

F����!0�
�� ��� >�� ���= ��� ��� ���� ���� ��� ��� ��� ��� ���=

)�	$����� ��? ���> ���= ��C ��� ���C ���� C�� ��� ��� ��> ���C

;�������(0���0���� ��C �C�� �C�> ��� ��� �C�? �C�� C�� ��� ��= ��? ���C

F����� C�> ��� ���� ��> ��� ���� ���= ��� ��� ��� ��> ���>

A����(F���"���B���� =�� =�� �?�� ��� ��� �C�= ���� ��= ��C ��� C�? �C�C

)������ ��> >�� �=�= ��� ��� ���> ?�� >�� ��� ��� C�� �>��

3	���(5�	���� ��� ���� �?�� ��> C�= �>�C ��� =�> ��� ��? ��� ����

;�
���� =�= ���� �=�C ��� >�� �>�� ���� ���� ��= ��� ���� �=��

8	$��� ��= =�C ���= ��� ��� ���> ���� ���� ��� ��> ?�� �=�>

H���%� ��� ?�= ���> ��? ��� ���� ��C ��= =�� ��? ?�= ���C

)�"�� ?�> �C�? ���� ��> ��� �?�> �=�= =�? ��� ��� ?�� �>�?

0$��""� ��� �>�� �=�= ��� ��� �?�> ���C ��� ��� ��� C�C �?��

H��
� ���� �=�> CC�= ���� ��� �>�� �=�> ���� ��� ��� �=�> ���

6�	����� ��C ���� ���? ��� ��� ���= �?�? ���� =�C ��� ���� ?��

����� ��> �=�� C��> ��> ��> �C�= �?�C ?�� ��> ��> ���� =�>

J�
������ ��� ���� ���� ��� ��� ���C ?�� ���� ��> C�= �=�> ����

6��$��� C�� �C�� C��� ��� ��� ���� ���> ���� ��� ��� �=�> C��

4����� ��? ���� �?�� ��� ��� ���� ���� =�? ��? ��� �C�C =�?

4������� ��� ���= ���> ��� ��� ���� �C�C ���� ��? ��� ���� =��

����
� ��� ���� ���> ��� ��� ���� ���? >�� ��� ��� ?�? ���>

6�	��
�"���������������

Tavola 38 Servizi offerti dalle associazioni di volontariato operanti nel settore dell'assistenza sociale
per regione.  Anno 1997 (segue)
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