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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

DECRETQ LEGISLATIVO 27 dicembre 2002, n. 301.
Modifiche ¢d integrazioni al decreto del Presidente della

Repubblica § gl 1, n. 380, recante tesfo unico delle
dl ni Ie Yo ¢ Tegolamentari in matexia df edllfria.
IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visti gli articoli 76 ¢ 87 della Costituzione;

X‘{i)sbti gli articoli 14 ¢ 16 della legge 23 agosto 1988,
n. 400;

Visti gli articoli 14, 16, 19 ¢ 20 della legge 7 agosto
1990, n. 241, ¢ successive modificazioni;

Vista la legge 17 agosto 1942, n. 1150, ¢ successive
modificazionm;

Vista la legge 28 febbraio 1985, n. 47, ¢ successive
modificazioni;

Visto il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267;

Visto il decreto-legge 23 gennaio 1982, n. 9, conver-

tito, con modificazioni, dalla legge 25 marzo 1982,
n. 94 ¢ successive modificazioni;

Visto il decreto-legge 5 ottobre 1993, n. 398, conver-
tito, con modificazioni, dalla legge 4 dicembre 1993,
n. 493 e successive modificazioni;

Visto il decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 490;

Visto il regio decreto 27 luglio 1934, n. 1265, e succes-
7| zione della domanda. »

sive modificazioni;
Vista la legge 5 novembre 1971, n. 1086, e successwe
modificazioni; T,

Vista la legge 2 febbraio 1974, n. 64, ¢ suowsswe
modificazioni;

Vista la legge 9 gennaio 1989, n. 13
modificazioni;

Visto articolo 24 della legge 5 febbrma 1992 n. 104,
e successive modificazioni;

Vista la legge 5 marzo 1990, n. 46"
ficazioni;

Visto il decreto legislativo 6 gmg;uo 2001, n. 378;

Visto il decreto del Pres:dente della Repubblica 6 giu-
gno 2001, n. 379;

Visto il decreto del Presuiepte della Repubblica 6 giu-
gno 2001, n. 380;

Vista la legge 21 drmmbre 2001, n. 443, cosi come
modificata dalla legge 1* agosto 2002, n. 166

Vista la prehmmare deliberazione del Consiglio dei
Ministri, adottata ne]la riunione dell’11 dicembre 2002;

Acquisito il-parere della Conferenza unificata di cui
all’articolo ""dél decreto legislativo 28 agosto 1997,
n. 281;

Vista la* dchberamone del Consiglio dei Ministri,
adottata nella riunione del 20 dicembre 2002;

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri e del Ministro delle infrastrutture ¢ dei trasporti;

,___successwe modi-

EMANA )
it seguente decreto legislativ

Art. 1. .

1. Al testo unico delle disposizioni: legxslatwe e rego-
lamentari in materia edilizia, approvato con decteto
del Presidente della Repubblica 6'giugno 2001, n. 380,

sono apportate le seguenti modificazioni:

a} all’articolo 3, commn 1, lettera d), le parole:
«successiva fedele ricostruzigne 'di un fabbricato iden-
tico, quanto a sagoma, yolimmi, area di sedime ¢ caratte-
ristiche dei materiali, a- quello preesistente» sono sosti-
tuite dalle seguenti: «ricostruzione con la stessa volu-
metria £ sagoma quue]lo preesistentey;

b) allarticoly. 10, comma 1, lettera c), dopo le
parole: «nstrurmranonc cdxhzza» gono inserite le
seguenti: «che portine ad un organismo edilizio in tutto
o in parte diverso dal precedente en;

c) all’arncolo 16, comma 2, secondo penodo,
dopo le parole: «opere 'di urbanizzazione» sono inserite
le segugnth: «, nel rispetto dell’articolo 2, comma 5,
delladegge 11 febbraio 1994, n. 109, e successive modifi-
cazxom,%,

d) all'articolo 20, dopo il comma 10 & aggiunto il

uente: «10-bis. I termine per il rilascio del permesso
dx costruire per gli interventi di cui all’articolo 22,
“t¢omma 7, ¢ di sessanta giorni dalla data di presenta-

e} I'articolo 22 & sostituito dal seguente:

«Art. 22 (L) (Interventi subordinati a denuncia di ini-
zio attivitd). — 1. Sono reglizzabili mediante denuncia
di inizio attivitd gli interventi non riconducibili all’elen-
co di cui all’articolo 10 e all’articolo 6, che siano con-
formi alle previsioni degli strumenti urbanistici, dei
regolaments edilizi e della disciplina urbanistico-edili-
Zia vigente,

2. Sonu, altresi, realizzabili mediante denuncia di ini-
zio attivitd le varianti a permessi di costruite che non

incidone sui parametri urbanistici e sulle volumetrie,
che non modificano la destinazione d’uso € la categoria
edilizia, non alterano la sagoma dell’edificio e non vio-
lano le eventuali prescrizioni contenute gel permesso
di costruire. Ai fim dellattivitd di vigilanza urbanistica
ed edilizia, nonché ai fini del rilascio del certificato di
agibilitd, tali denunce di inizio attivita costitniscono
parte integrante del procedimento relativo al permesso
di costruzione dellintervento principale ¢ possono
essere presentate prima della dichiarazione di ultima-
zione dei lavori.

3. In alternativa al permesso di costruire, possono
essere realizzati mediante denuncia di inizio attivita:

@} gli interventi di ristrutturazione di cui all’arti-
colo 10, comma |, lettera ¢);
b) gli interventi di nuova costruzione o di ristrut-

turazione urbanistica qualora siano disciplinati da
piani attuativi comunque denominati, ivi compresi ghi

— 4 —



21-1-2003

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

Serie generale - n. 16

accordi negoziali aventi valore di piano attuativo, che
contengano precise disposizioni plano-volumetriche,
tipologiche, formali ¢ costruttive, la cui sussistenza sia
stata esplicitamente dichiarata dal competente organo
comunale in sede di approvazione degli stessi piani o
di ricognizione di quell1 vigenti; qualora i piani attuativi
risultino approvafl anteriormente all’entrata in vigore
della legge 21 dicembre 2001, n. 443, il relativo atto di
ricognizione deve avvenire entro trenta giorni dalla
richiesta degli interessati; in mancanza si prescinde dal-
Patto di ricognizione, purché il progetto di costruzione
venga accompagnato da apposita relazione tecnica
nella quale venga asseverata l'esistenza di piani attua-
tivi con le caratteristiche sopra menzionate;

¢) gli interventi di nuova costruzione qualora
siano in diretta esecuzione di strumenti urbanistici gene-
rali recanti precise disposizioni planc-volumetriche,

4. Le regioni a statuto ordinarie con legge possono
ampliare o ridurre 'ambito applicative delle disposi-
zioni di cui ai commi precedenti. Restano, comunque,
ferme le sanzioni penali previste all'articolo 44.

3. Gli interventi di cui al comma 3 sono soggetti al
contributo di costruzione ai sensi dell’articolo 16. Le
regioni possono individuare con legge gli altri inter-
venti soggetti a denuncia di inizio attivita, diversi da
quelli di cui al comma 3, assoggettati al contributo di
costruzione definendo criteri e parametri per la relativa
determinazione.

6. La realizzazione degli interventi di cui ai commi 1,

2 ¢ 3 che riguardino immobili sottoposti a tutela sto-

rico-artistica o paesaggistica-ambientale, ¢ subordinatd
al preventivo rilascio del parere o dell'autorizzazione
richiesti dalle relative previsioni normative. I\ %’l '

bite delle norme di tutela rientrano, in particolate, le
disposizioni di ¢ui al decreto legislativo 29:pitobre
1999, n. 490. '

7. B comunque salva la facoltd dell’interessato di
chiedere il rilascio di permesso di costruire per la realiz-
zazione degli interventi di cui ai corymi 1 e 2, senza
obbligo del pagamento del contributy di costruzione di
cui aﬁ’ar‘ticolo 16, salvo quanto previsto dal secondo
periodo del comma 5. In questo ¢4sp [a violazione della
disciplina urbanistico-edilizia non ‘comporta Fapplica-
zione delle sanzioni di cui alf’articolo 44 ed & soggetta
all’applicazione delle sanzjéni-di cui all'articolo 37.»;

f) Particolo 23, ¢ soS't;i.tﬁito dal seguente:

«Art. 23 (L comma“3¢ 4 - R comma 1,2, 5, 6e7)
(Disciplina della deniinciia di inizio attivita). — 1. 11 pro-
prietario dell'immgbile o chi abbia titolo per presentare
la denuncia di inf#io attivitad, almeno trenta giorni
prima dell’effettiva inizio dei lavori, presenta allo spor-
tello unico la-denuncia, accompagnata da una detta-
gliata relazioné a firma di un progettista abilitato e
dagli oppartuni elaborati progettuali, che asseveri la
conformita “delle opere da realizzare agli strumenti
urbanistici approvati e non in contrasto con quelli adot-
tati ed ai regolamenti edilizi vigenti, nonché il rispetto
delle norme di sicurezza ¢ di quelle igienico-sanitarie.

2. La denuncia di inizio attivitd é corredata dall'indi-
cazione dell’impresa cui si intende affidare i lavori ed é
sottoposta al termine massimo di efficacia pari a tre
anni. La realizzazione della parte non ultimata dell’in-
tervento & subordinata a nuova denuncia, I/ interessato
& comungue tenuto a comunicare allo sportello unico
la data di ultimazione dei lavor. T

3. Qualora I'immobile oggetto dell’intervento sia sot-
toposto ad un vincelo la cui tutela:compete, anche in
via di delega, alla stessa amministrazione comunale, il
termine di trenta giorni di cui al-¢omma | decorre dal
rilascio del relativo atto di agsenso. Ove tale atto non
sia favorevole, la denuncia¢ pfiva di effetti.

4. Qualora 'immobile oggetto dell’intervento sia sot-
toposto ad un vincolo.ta eii tutela non compete all’am-
ministrazione comunale; ove il parere favorevole del
soggetto preposto;alla tutela non sia allegato alla
denuncia, il compétente ufficio comunale convoca una
conferenza di géreizi ai sensi degli articoli 14, 14-bis,
14-ter, 14-quater,. della legge 7 agosto 1990, n. 241. 1l
termine di tygnta giorni di cui al comma 1 decorre
dall’esito dglla conferenza. In caso di esito non favore-
vole, la denuncia é priva di effetti.

5. L gussistenza del titolo é provata con la copia
della detuncia di inizio attivitd da cui risulti la data di
ricevimaento della denuncia, I'elenco di quanto presen-
tatoig corredo del progetto, I'attestazione del professio-

_nifta abilitato, nonche gli atti di assenso eventualmente
. fiecessari.

6. Il dirigente o il responsabile del competente ufficio
comunale, ove entro il termine indicato al comma 1 sia
riscontrata 'assenza di una o pit delle condizioni stabi-
lite, notifica all’interessato I'ordine motivato di non
effettuare il previsto intervento e, in caso di falsa atte-
stazione del professionista abilitato, informa P'autorita
giudiziaria e il consiglio dell’'ordine di appartenenza. E
comunque salva la facoltd di ripresentare la denuncia
di inizio attivitd, con le modifiche o le integrazioni
necessarie per renderla conforme alla normativa urba-
nistica ed edilizia.

7. Ultimato Pintervento, il progettista o un tecnico
ahilitato rilascia un certificato di collaudo finale, che
va presentato allo sportello untico, con il quale si attesta
la conformitd dell'opera al progetto presentato con la
denuncia di inizio attivita.»;

g) all'articolo 31, dope il comma 9 ¢ aggiunto il
seguente:

«9-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi edilizi di cui all’articolo 22,
comima 3.%;

k) all'articolo 33, dopo il comma 6 & aggiunto il
seguente:

«6-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi di ristrutturazione edilizia di
cui allarticolo 22, comma 3, eseguiti in assenza di
depuncia di inizio attivitd o in totale difformitd dalla
stessa.n;

— 5



21-1-2003

i) all’articolo 34, dopo il comma 2 ¢ aggiunto il
seguente:

«2-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi edilizi di cui all'articolo 22,
comma 3, eseguiti in parziale difformitd dalla denuncia
di inizie attivitd.»;

i) all'articole 35, dopo il comma 3 & aggiunto il
seguente:

«3-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi ¢dilizi di cui all’articolo 22,
comma 3, eseguiti in assenza di denuncia di inizio atti-
vitd, ovvero in totale o parziale difformita dalla
stessa.n;

m) all’articolo 36, comma 1, dopo le parole; «in
difformita da esso,» sono aggiunte le seguenti: «ovvero
in assenza di denuncia di inizio attivitd nelle ipotesi di
cui all’articole 22, comma 3, o in difformita da essa,»;

n) all'articolo 37, comma 1, dopo le parole: «di cui
all’articolo 22,» sono aggiunte le seguenti: «commi 1
e

o) all'articolo 38, dopo il comma 2 & aggiunto il
seguente:

«2-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi edilizi di cui all’articolo 22,
comma 3, in caso di accertamento dell’inesistenza dei
presupposti per la formazione del titolo.»;

p) all'articolo 39, dopo il comma 5 ¢ aggiunto il
seguente:

«5-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-

cano anche agli interventi edilizi di cui all'articolo 22, .
comma 3, non conformi a presctizioni degli strumenti’

urbanistici o dei regelamenti edilizi o comunque in cor-
trasto con la normativa urbanistico-edilizia vigente. al
momente della scadenza del termine di 30 giorhi dalla
presentazione della denuncia di inizio attivitd:y; *
g) allarticolo 40, dopo il comma 4 ¢ agglunto il
seguente:
«4-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi edilizi di cui.gll'articolo 22,
comma 3, realizzati in assenza di denuxicia di inizio atti-
vita o in contrasto con questa o con fe.prescrizioni degli
strumenti urbanistici o della ngfmativa urbanistico-
edilizia vigente al momento della sgadenza del termine
di 30 giorni dalla presentazionédella denuncia di inizio

attivita.»; o
r) all’articolo 44, doga
seguente: Y
«2-bis. Le digposiziotii del presente articolo si appli-
cano anche agli interventt edx][; izi suscettibili di reahizza-
zione mediante denuneia di inizio attivita ai sensi del-
Particolo 22, coming 3, eseguiti in assenza o in totale
difformitd dalla stessa.»;
s) allarticelo 46, dopo il comma 5 ¢ aggiunto il
seguente; ’
«S-bis. Le osizioni del presente articolo si appli-
cano anche™agh interventi edilizi realizzati mediante
denuncia di inizio attivitd ai sensi delfarticolo 22,
comma 3, gualora nell’atto unon sianc indicati gli
estremi della stessa.»;

comma 2 é aggiunto il
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¢} all’articolo 48, dopo il comma 3 ¢ aggiunto il
seguente:

«3-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli-
cano anche agli interventi edJ.Ez.l' izi suscettibili di realizza-
zione mediante depuncia di inizio attivitd ai sensi del-
Particolo 22, comma 3, eseguiti in -Assenza della
stessa.n, ¢

Il presente decreto, munito del sigillo dello Stato,
sard inserito nella Raccolta ufficiale degli atti norma-
tivi della Repubblica italiana. E fatto obbligo a chiun-
que spetti di osservarlo e di farlo-esservare.

Dato a Roma, addi 27.dicembre 2002

BERLUSCONI, Presidente del
Consiglio dei Minisiri

LunarDl, Afinistro delle
infrastrutture e dei ira-
sporti

Vista, il Guarilf_mgxm CASTELL]
NOTE

AV hk‘l'ENZA.
1 testo delle note qui pubblicato & stato redatte dall’amministra-

“gione compeiente per materia, ai senst dell'art. 10, commi 2 ¢ 3, del
+. testo unico delle disposizioni sulla promulgazione delle leggd, sul-

V'emanazione dei decreti del Presidente della Repubblica ¢ sulle pub-
blicazioni ufficiali della Repubblica italiana, approvate con D.P.R.
28 dicembre 1985, n, 1692, al sclo fine di facilitare la lettura delle
disposizioni di legge modificatc o alle quali & operato il rinvio.
Restano invariati it valore & l'efficacia degli atti legislativi qui ira-
geritti.
Note alle premesse:

— 11 testo degli articoli 76 ¢ 87 della Costituzione ¢ il seguente:

«Art. 76, — L'esercizio della funzione legislativa non pud essere
delegato al Governo s¢ non con la determinaziene di principi e criterd
direttivi ¢ soltante per tempo limitato ¢ per oggetti defmitis.

«Art. 87. — Il Presidente della Repubblica ¢ il capoe dello Stato ¢
rappresenta I'unita nazionale.

Pud inviare messaggi alle Camere.,
Indice ke clezioni delle nuove Camere ¢ ne fissa la prima riunione.

Autorizza Ia prescotazione alle Camere dei disegni dilegge di ini-
giativa del Governo.

Promulga Ie leggi ed cmana i decreti aventi valore di Jegge ¢ i
regolamenti,

Indice il referendion popolare nci casi previsti dalla Costituzions.
Nomina, nci casi indicati dalla legge, i funzionari dello Stato.

Accredita ¢ riceve { rappresentanti diplematici, ratifica i trattati
internazionali, previa, quando occorra, lautorizzazione delle
Camete.

Bz il comando delle Forze armate, presiede il Consiglio suprema
di difesa costituito secondo 1a lagge, dichiara lo stato di guerra delibe-
rate dalle Camere.

Prestede il Consiglio superiore della magistratura.
Pud concedere grazia ¢ commutare le pene.
Conferisce & onorificenze della Repubblica.».
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— Il testo degli articoli 14 ¢ 16 della legge 23 agosto 1983, 0. 400,
recante: «Disciplina dellattivita di Governo e otdinamento della Pre-
aidenza del Consiglio dei Ministri pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
12 settembre 1988, n. 214, il supplemento ordinario, & il scguente:

wArt. 14 { Decretilegislativi). —— 1. I decreti legislativi adottati dal
Governo ai senai dell'art. 76 della Costituzione sono cmanati dal Pre-
sidente della Repubblica con la denominazione di “decreto legisla-
tive” ¢ con I'mdicazions, nel preambolo, della legge di delegazione,
della deliberazione del Consiglio dej Ministri ¢ deghi altri adempi-
menti del procedimento prescritti dalla legge di delegazione,

2. L'emanazione del decreto legialative deve avvenire entro il ter-
mine fasato dalla legge di delegazione; il testo del decreto legislative
adottate dal Governo ¢ trasmesso al Presidente delln Repubblica,
per la emanazione, almeno venti giorni prima della scadenza,

3. S¢ la delega legislativa g rifetisce ad una pluralitd di oggetti
distinti suscettibili di separata disciplina, il Governo pud esercitarla
mediante piil atti successivi per uno o pil degli oggetti predetti. In
relazione &l termine finale stabilito dalla legge di delegazions, il
Governo informa periodicamente le Camere swi criteri che segue nel-
l'organizzazione dell’'esercizio della delega.

4. In ogni caso, qualora il fermine previsto per l'esercizio della
delega ecceda i due anni, il Governo € tenuto a richiedere il parere
delle Camere sugli schemi dei decreti delegati. 1 parere ¢ espresso
dalic Commissioni permanenti delle due Camere competenti per
materia entro sessanta giomi, indicando specificamente k eventuali
disposizioni non ritenute corrispondenti alle direttive della legge di
delegazions. 11 Governo, nei trenta giorni successivi, ¢saminato il
perere, ritrasmetts, con le sue osservazioni ¢ con eventmali modifica.
ziond, 1 testi alle Commissiond per il parere definitive che deve essere
cSpresso entro trenta giorniy,

«Axt. 16 (Arti aventi valore o forza di legge. Valulazione delle con-
seguenze finanziarie). — 1. Non sono soggett al controllo preventivo
di legittimitd dells Coric dei conti i decreti del Presidente della
Repubblica, adottati su deliberazione del Consiglio dei Ministri, ai
sensi degli articoli 76 e 77 della Coatituzions,

2. Il Presidente delia Corte dei conti, in quanto ne faccia richiesta

la Presidenza di una delle Camere, anche su iniziativa delle Commis.

sioni parlameniari competenti, trasmette al Parlamento le valutazioni
delfa Corte in ordine alle conseguenze finanziarie che deriverebbero
dalla conversione in legge di un decreto-legge o dalla emanasione di
un decreto legislativo adottato dal Governo su delegazigne “delle
Camerew. : o

A

— Il testo dellart. 14 della legge 7 agosto 1990, n. 241, &riportato
ncllc note all'art. 1. oy

— Il testo degli articoli 15, 1% ¢ 20 della legge -agosto 1990,
n. 241, recante: «Nuove norme in materia di procédimento ammini-
strative ¢ di diritto di acceszo ai documenti amministrativis, pubbli-
cata nella Gazzetta Ufficiale 18 agosto 1990, f:-192, & il seguente:

«Art, 16, — 1. Gli organi consultivi delle.pubbliche amministra-
zioni di cui allart. 1, comma 2, del da;few- lcgislaﬁvo 3 febbraio
1993, n. 29, sono tenuti a rendere i parerind cas1 obbligatoriamente
richicsti entro quarantacinque giorni dal ricevimento della richiesta,
Qualora siano richicsti di pareri facoltatlvi, sono tenuti a dare imme-
diatz commnicazione alle amministrazioni richiedenti del termine
entro il quale il parere sard reso. %,

2. In caso di decorrenza de}igrminc scnza che sia stato comuni.
cato il parere o senza che Porgado adito abbia mppresentalo esigenze
istruttorie, ¢ in facoltd dell'iriministrazione richiedente di procedere
indipendentemente dalFagqnisizione del parcre.

3. Le disposizioni dj ¢vi ai commi 1 ¢ 2 non si applicano in caso di
pareri che debbano csséte rilasciati da amministrazioni preposts alla
Etjl;lc.].a ambientale, pacsaggistica, tarritoriale ¢ della salute dei citta-

A i

4, Nel casa ifi cui organo adito abbia rappresentato esigenze
istruitorie il téTmitne di cui al comma 1 pud essere intecrotto per una
sola volta ¢ il:parere deve essere reso dofinitivamente entro quindici
giorni dalls ricezione degli slementi istruttori da parte dellc ammini-
strazioni intercssate.

5. Qualora il parers sia favorevole, senza osscrvazioni, il disposi-
tive & comunicato telegraficamente o con mezzi telematici.
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6. Gli organi consultivi dello Stato predispongono procedure di
patticolare urgenza per 'adozione dei pareri loro richiesti.

«Art. 19. — 1. In tutti i casj in cni esercizio di un’attivitd privata
tia subordinato ad autorizzazione, licenza, abilitazione, nulla-osta,
permesso o altro atto di consenso comunque denemmato, ad eschu-
sione delle concession edilizie o delle autorizzazipiy filisciate ai sensi
della. lcgge 1* giugno 1939, n. 1089, della legge 29 giugno 1939,
n. 1497, ¢ del decreta-legpe 27 giugno 1985, &, 313, convertito, con
modificazioni, dalla legge 8 agosto 1985, o 431, ¥%ui rilaacio dipenda
esclusivamente dallaccertamento dei presypposti ¢ dei requisiti di
legge, senza Pesperimento di prove a <ib, destinate che comportino
valutazioni tecniche discrezionali, ¢ non sia previsto alcun khmite o
contingente complessivo pet il rilascio dégli atti stessi, latto di con-
senso si intends sostituite da una -denyncia di inizio di attivitd da
parte dell’interessato alla pubblica amisinistrazione competentc, attc-
stantc csistenza dei presupposti e, dei requisiti di legge, cventual-
mente accompagnata dall'autoeectificazione dell'esperimento di
prove a cié destinate, ove previste. In tali casi, spetta all’amministra-
zione competente, entro e non dltre sessanta giorni dalla demuncia,
verificare d’ufficio la susaiftenza dei presupposti ¢ dei raquisiti di
legge richiesti ¢ disporre, s¢’ del caso, con provvedimenio motivato
da notificare all'interésgato entro il medesimo terminc, il divieto di
prosccuzionc dell'attivitd ¢ la rimozione dei suoj effetti, salvo che,
ove cid sia possibilé, I'interessato provveda a conformare alla norma-
tiva vigente dstta attivita ed i suoi effetti entro il termine prefissatoghi
dall’'smministraZiope stedsa.n.

«Art. 2¢. == 1, Con regolamento adottato ai sensi del comma 2
dell'art. 17°¢ella legge 23 agosto 1988, n 400, da emanarsi entro
novanta giori dalla data di entrata in vigore della presente legge ¢
previos parere delle competenti Commissioni parlamentari, sono
deterininati i casi in cui la domanda di rilascio di una sutorizzazione,
licattza, "abilitazione, nulla osta, permesso od altro atto di consense
comupque denominato, cui sia suberdinate lo svolgimento di u’atti-

L vitdsprivata, si considera accolta qualora mon venpa comunicato

alf'interessato il provvedimento di diniego entro il termine fissato per

“categoric i atti, in relazions slia complessita del rispettivo procedi-

mento, dal medesimo predetto regolamento. In tali casi, sussisten-
done le ragioni di pubblico interesse, l'amminisirazione competente
pud anoullare Patto di assenso llegittimamente formato, safvo che,
ove ¢id sia possibilc, interessato provveda a sanare i viz entro il ter-
mine prefissatogli dall'amministrazione stessa.

2. Ai fini dell’'adozions del regolamento di cui al comma 1, il
parere delle Commissioni parlamentari e del Consiglio di Stato deve
sasere reso entro sessanta giornd dalla richiesta. Decarso tale termine,
il Governo procede comunque all’adozione dell'atto.

3. Restano ferme le disposizioni attualmente vigenti che stabili-
scono regole analoghe o equipollenti 8 quelle previste dal presente
articolo.n.

— La kegge 17 agosto 1942, n. 1150, ¢ successive modificazioni
reca: legge minms‘ tica» ed & pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
16 ottobre 1942, . 244,

— La legge 28 febbraio 1985, n. 47, ¢ successive modificazioni,
reca; «Nomme in materia di controlle delPattivitd urbanistico-cdilizia,
sanzioni, Tecupcro ¢ sanstoria delle opere edilizies, & pubblicata nella
Gazzetia Ufficicle 2 marzo 1985, n, 53, supplemento ordinario.

— 11 decrete legiskativo 18 agosto 2000, n. 287, rcca: «Testo
unico delle logg sull'ardinamento degli enti locali, & pubblicato nella
Gazzeita Ufficiale 29 settembre 2000, n, 227, supplemento ordinario.

— 11 decreto-egge 23 gennaio 1982, n. 9, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 25 marzo 1982, n. 94, ¢ successive modificazioni,
reca; «Norme per l'edilizia residenziale ¢ provvidenze in materia di
sfratti», & pubblicato nclla Gazzerta Ufficiale 25 gennaio 1982, n. 23.

— Il decreto-legge 5 oftobre [993, n. 398, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 4 dicembre 1993, n, 493, e successive modifica-
zioni, reca: «Disposizioni per l'accelerazione degli investimenti a
sostegno dellocoupazione ¢ per la scmplificazione dei procedimenti
in materia edilizian, ¢ pubblicato nella Gazzetia Ufficiale 5 ottobre
1993, n. 234,
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— 11 decreto legislativo 29 ottobre 1999, n, 490, reca: «Testo
unice delle disposizioni legislative in materia di beni culturali ¢
ambientali, a porma dell’art. 1 della legge & ottobre 1997, n. 352», €
pubblicato nella Gazzerta Ufficiale 27 dicembre 1929, 0. 302., supple»
mento ordinario.

— 1l regio decreto 27 Iuglic 1934, n. 1265, e successive modifica-
Zioni, reca: «Approvazione del testo unico delle leggi sanitarie», ¢
pubblicato nclla Gazzetta Ufficiale $ agosto 1934, n. 186, supple-
mento ordinario.

— Lalegge 5 novernbre 1971, n. 1086, ¢ mccessive modificazioni,
reca: «Norme per Iz discipling delle opere di conglomerato cementizio
armato, normale ¢ precompresso ed a stouthura metallican, & pubbli-
cata nella Gozzerta Ufficiale 21 dicembre 1971, n. 321,

— La legge 2 febbraio 1974, n. §4, ¢ succasive modificazioni,
feca; «Provvedimenti pet le costruzioni con particolari prescrizioni
per le zone sizmichen, ¢ pubblicata nella Gazzerta Ufficiale 21 marzo
1974, n. 76.

— La Iegge 9 gennaio 1989, n. 13, ¢ successive modificaziont
reca: «Disposizioni per favorire il superamento ¢ I'eliminazione delle
barriere architettoniche negli edifici privati», ¢ pubblicata nella Gaz-
zetig Ufficiale 26 geanaio 1585, o 21. ’

— Il testo dell'art, 24 della legge 5 febbraio 1992, n. 104, e succes-
sive modificazioni, recante: «Legge quadro per I'axsistenza, I'intepra-
Ziotie sociale ¢ i diritti delle persone handicappate», pubblicata nella
Gazzesta Ufficiale 17 febbraio 1992, n. 39, supplemento ordinarie, € il
seguente;

«Art, 24 (Elimninazione o superamento delle barviere archiletioni-
che). — 1. Tutte le opere edilizie rignardanii edifici pubblivi ¢ privati
aperti al pubblico che sono suscettibili di limitare Iacoessibiliti ¢ la
visitabilita di cui alla legge § gennaio 1989, n. 13, ¢ successive modifi-
cazioni, sono eseguite in conformita alle disposizion; di cui alla legge
30 marze 1971, n. 118, e succeasive modificazioni, al regolamento
approvato con decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile
1978, n. 384, alla ctata legge n. 13 del 1989, ¢ successive modifica-

Zioni, & al citato decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 gmgno_..-'

1589, n. 236,

2. Per gli edifici pubblici e privati aperti al pubblico soggem ai
vincoli di cui alle leggi 1° giugno 1939, 1. 108S, ¢ successive modifica-
zZioni, ¢ 29 giugno 1939, n. 1497, ¢ succestive modificazioni; nonchc
ai vincoli prevutl da leggi speciali aventi ke medesime ﬁnaﬁ:a, Hualora
Ie autorizzazioni previsic dagli articoli 4 ¢ 5 della citata legge n. 13
del 1989, non possano venire concesse, per il mandiitp ¥ilascio del
nulla osta da parte delle antoritd competenti alla tutela del vincolo,
12 conformitd alle norme vigenti in materia di accéasibilita e di supe-
ramento delle barriere architettoniche pué essere realizzata con opere
provvisionali, come definite dall'art. 7 del decretc-del Presidente delle
Repubbhca 7 gennaio 1956, n. 164, nei Lmiti* d;;lla compatibilitd sug-
genita dai vincoli stessi.

3. Alle comunicazioni al comune dci""pr'ogcn:i di esecuzione dei
lavori riguardanti edifici pubblici ¢ apesti al pubblico, & cui al com-
ma 1, reae ai sensi degh articoli 15, t€fzo comma, e 26, sccondo
comma, della legge 28 febbraio 198‘; f. 47, ¢ successive modifica-
Zioni, son0 allegate una documcﬁ’lazmm graﬁca ¢ una dichiarazione
di conformitd alla normativa vigente in materia di acceasibilitd e di
superamente delle barriers, architettoniche, anche ai semsi del
comma 2 &l presente articglo.

4. Il rilascio della c«omum o auntorizzazione edilizia per 1=
opere di cui al comma,] £ yiubordinato alla verifica della conformitd
del progetto compiuta dalufficie tecnico o dal tecnico incaricato dal
comune, 11 sindace, n] rilasciare il certificato di agibititd e di abitabi-
litd per l opere di‘oui al comma 1, deve accertare che e OpCIC 3iano
state realizzate gcprctlo delle disposizioni vigenti in materia di eli-
minazione d::}it ‘harriere architettoniche. A tal fine pud richiedere al
proprietario Yelllimmobile o allintestatario della concessione una
dichiarazione resa sotto forma di perizia giurata redatta da un tecnico
abilitato.

. 5, Nel saso di opere pubbliche, fermi restando il divieto di finan-
ziamento di cui all’art. 32, comma 20, legge 28 febbraio 1986, 0. 41, ¢

P'obbligo della dichiarazione del progettista, l'accertamento di confor-
mita alls normativa vigente in matetia di climinazione delle barriere
architettoniche spetta all’ amminisirazione competente, che ne dé atto
in sede di approvazione del progetto.

6. La richiesta di modifica di destinazione d'usa’fdi edifici in ao-
ghi pubblici o aperti al pubblico ¢ accompagnata #-dichiarazione
di cui al comma 3. Il rilascio del certificato di agibilita ¢ di abitabilita
& condizionato alla verifica tecnica della oonfomuta della dichiara-
zione allo stato dell'immobile.

7. Tutte lc opere realizzate negli edxﬁqpubbhcl ¢ privati aperti al
pubblico in difformita dalle disposizioni vigenti in materia di accessi-
bilita ¢ di eliminazione delle barriere architcttoniche, nelle quali le dif-
formita siano tali da rendere impossibile ['utilizzazione dell’opera da
parte dellc personc handicappate, s6aD! dichiarate inabitabili ¢ mapi-
bili. Il progettista, il direttore deiflavofi, il responsabile tecnico degli
accertamenti per I'agibilita o Pabjtabilita cd il collaudatore, ciascuno
per la propria competenza, sogo: direttamente responsabili. Essi sono
plmltloonl enda da i mmﬂmmahreSOm:llom:conla
sospmsmnc dai nspettm albi professionali per un periodo compreso
da unc a zei mesi. -

8. I1 Comitato p:): l‘hadﬂma residenziale (CER), di cui all’art. 3
della [egge 5 agosto 1978, n. 457, fermo restando il divieto di finanzia-
mente di cuf allart, 33, comma 20, della citata legge n. 41 del 1986,
dispone che una, «quofd dej fondi per la reatizzazione di opere di urba-
nizzazione ¢ perigterventi di recupero sia utilizzata per la climina-
zione delle barriete architcttoniche ncgli nsediamenti di edilizia resi-
denziale pubblisa realizzati prima della data di entrata in vigore della
presente legge.

pmiu di cud all'art. 32, comma 21, della citata legge n. 41 del

1986 se;uo ‘modificati con integrazioni relative all’accessibilita degli
u.rbam con particolare riferimento all'mdividuazione ¢ alla rea-
e di percorsi accessibili, all’installazione di semafori acustici

_pcr non vedenti, alla rimozione della segnaletica installata in modo
 daostacolare la circolazione delle personc handicappate.

10. NelPambito della complessiva somma che in ciascun anno la
Cassa depoaiti e prestiti concede agli enti locali per ka contrazione di
mutui con finslita di investimento, una quota almeno pari al 2 per
cento & destinata ai prestiti finalizzati ad mterventi di ristrutturazione
© recipeto in attuazione delle norme di cui al regolamento approvato
con decreto de] Presidente della Repubblica 27 aprile 1978, n. 384,

11, 1 comuni adeguano i propri regolamenti edilizi alle disposi-
zioni di cui all'art. 27 declla citata legge n. 118 del 1971, all'art. 2 del
vitato regolamento approvato con decreto del Presidents della Repub-
blica n. 384 del 1978, alla citata legge n. 13 del 1989, ¢ succesaive
modificazioni, ¢ al citato decteto del Ministre dej lavori pubblici
14 giugno 1989, n. 236, cotro centottanta giornd dalla data di entrata
in vigore della presente legge. Scaduto tale termine, le norme dei rego-
lementi edilizi comunali contrastanti con le disposizioni del presente
articolo perdono efficacian.

— Lalegge S marzo 1990, n. 46, c successive modificazioni, reca:
«Norme per la sicurezza degli impianti», ¢ pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale 12 marzo 1990, o, 59.

— I1 decreto legislativo & giugno 2001, n. 378, reca: «Disposi-
zioni legistative in materia edilizia. (Testo B)», & pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale 20 ottobre 2001, o 245, supplemento ordinario.

—11 decreto del Presidente della Repubblica 6 giumoe 2001,
1 379, reca: «Disposizioni regolamentari in materia cdilizia (Testo
C)», ¢ pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245,
supplemento ordinario.

— 11 decrete del Presidente della Repubblica & giugne 2001,
1. 380, reca: «Testo unico delle disposiziont kegislative ¢ regolamen-
tari in materia edilizia (Testo A)», ¢ pubblicato nella Gazzerta Uffi-
ciale 20 ottabre 2001, n. 245, supplemento ordinario,

— La Jegge 21 dicembre 2001, . 443, cosi come modificata dalla
logge 1° agoato 2002, n. 166, reca: «Delega al Governo in materia di
infrastrutture ed insediamenti produttivi strategici ed altr interventi
per il rilancio delle attivita produttives, € pubblicate nella Gazzetta
Utficiale 27 dicembre 2001, n 299, supplemento ordinario.
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Note all'art. 1.

— 11 testo dell'art. 3, comma 1, lettera d), del decreto del Presi-
dente della Repubblica 6 giugno 2001, n. 380, recante: «Teato unico
delle disposizion] legislative ¢ regolamentari in materia edilizian, pub-
Blicato nella Gazzetsa Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento
ordinario, come modificato dal decreto qui pubblicato, € il seguente:

«d) “interventi di ristrutturazione edilizia”, gli interventi rivolti
a trasformare gli organismi edilizi mediante un insieme sistematico
di opere che possono portare ad un organismo edilizio in tutto o in
parte diverso dal precedente. Tali interventi comprendono il ripristino
o la sostituzions di alcuni elementi costitutivi dell’edificio, I'climina-
Zione, la modifica ¢ I'inserimento di ouovi elementi ed impianti. Nel-
I'ambito degli interventi di ristrutturazione edilizia sono ricompresi
anche quelli consistenti nella demolizione ¢ ricostruzions con 12 steasa
volunetria ¢ sagoma di quello preesistente, fatte salve le sole innova-
zioni necessaric per 'adeguamento alla normativa antisismicas».

— Tl testo dell’art. 10, comma 1, lettera ¢}, del decreto del Presi-
dente della Repubblica § gingno 2001, n. 380, recantc: «Teste unico
delle disposizioni legislative ¢ mgolamentari in materia edilizia, &
pubblicato, nella Gazzetta Ufficiale 20 ottabre 2001, n. 245, supple-
mento ordinarie, come modificate dal decretc qui pubblicato & il
seguente:

wc) gli interventi di ristrutturazione edilizia che portine ad un
organismo edilizio in tutte o in parte diverso dal precedente che com-
portine aumento di upiti immobiliari, modifiche del volume, della
sagoma, dei prospetti o delle superfici, ovvero che, limitatamente aghi
immobili compresi nclle zone omogenes A, comportino mutamenti
della destinazione d’usc.».

— 11 testo dell'art. 16, comma 2, del decreto del Presidents dclla
Repubblica § giugno 2001, n. 380, recante: #Testo unico delle disposi-
Zioni legislative ¢ regolamentari in materia edilizia, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario,
come modificate dal decrcto gui pubblicato, & il seguente:

«2. La quota di contributo relativa agli oneri di urbanizzazione &
corrisposta al comunc all'atte del rilascio del
su richiesta dell’interessato, pud essere rateizzata. A scomputo totale
o parziale della quota dovita, il titolare del permesso pud obbligarsi
a realizzare dirctlamente l¢ opere di urbanizzazione, ncl rispeito del-
Yart. 2, comma 5, della legge 11 febbraio 1994, 0. 109, ¢ sitecassive
modificazioni, con le modalita ¢ le garanzie stabilite dal comune, con
conseguente acquisizione delle opere realizzate al patrimorig indispo-
nibile del comune.n. ¢

— I testo dell’art. 20 del decreto del Presidente défji Repubblica
& giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla-
tive e regolamentari in materia edilizian, pubblicate nclls Gazzetta
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento oxdrjiario, come modi-
ficate dal decreto qui pubblicato, & il seguente; h

«Ar. 20 [Procedimento per il vilascio.del permesso di cosiruire
{decreto-legge 5 otiobre 1993, n. 398, art. %, commi 1, 2, 3 ¢ 4, conver-
tito, con madificazioni, dalla legge # dicembre 1993, n. 493)]. — 1. La
domanda per il rilascio del permessq di‘cpstruire, sottoscritta da uno
dei soggetti legittimali ai scnsi dell'att. 11, va presentata alio sportelle
unico corredats da un'attestazioné concernente il titolo di kegittima-
fione, dagli elaborati progettuali richiesti dal regolamento cdilizio, ¢
quande ne ricorranc | presupposti, dagli altri documenti previsti dalla
parte 11, nonché da un'autocertificazione circa la conformitd del pro-
getto alle norme igienico-paziitafie nel caso in cui il progetio riguardi
mtervent] di edilizia residénzidle ovvero la verifica in ordine a tale
conformits non comporti vatutazioni tecnico-discrezionali,

o,

2. Lo sportello unids-comunica entro dieci giorni al richiedentc il
nominative del responsabile del procedimente ai sensi degli articoli 4
¢ 5 della legge 7 agotto 1990, n. 241, ¢ successive modificazioni. L'esa-
me delle doman i dvolge secondo Pordine cronologice di presenta-
ZIOnE.

3, Entro #efsanta giorni dalla presentazione della domands, il
responsabile del procedmmento cura l'istruttoria, acquisisce, avvalen-
dosi dello sportello unico, i prescritti pareri dagli uffici comunali,
nonche i i di cui allart. 5, comma 3, sempre che ghi steasi non
siano gid stati allegati alla domanda dal richiedente ¢, valutata la con-

di costruire ¢,

formita del progetto alla normativs vigente, formula una proposta di
provvedimento, corredata da una dettagliata relazione, con 1a qualifi-
cazione tecnico-giuridica dell'intervento richissto.

4.1l responsabile del procedimento, qualora ritenga che ai fini del
rilascio del permesso di costruire sia necessatio appartare medifiche
di modesta entitd rispetto al progetto originario, pus, sello stesso ter-
mine di cui al comma 3, richiedere tali modifigh€; Hlustrandone le
ragioni, L'interessato #i pronuncia sulla richiesta’dj imodifica entro il
termine fissato e, in caso di adesione, € tenuts.ad integrare Ia docu-
mentazions nei successivi quindici giorni. Ea fithiesta di cui al pre-
sente comma sospende, fino al relativo esitd; il decorso del termine
di cui al comuma 3. £

5. 1l termine di cui al comma 3 pitd-essere interrotto una sola
volta dal responsabile del procedimento, entro quindici giorni dalla
presentazione della domanda, eaglusivainente per 1a motivata richie-
ata di documenti <he integrino o Gopyipletino la documentazione pre-
scntata ¢ che non siano gis nella’disponibilitd del’amministrazione o
che questa non possa acquisipé auténomaments, In tal cago, il termine
ricomincia & decorrere dallg ddta di ricezione della documentazione
integrativa. 1, Fing, o

6. Nell'ipotesi in cyd, mi find dells realizzazione dell’intervento, sia
nevessario acquisire atti M assenso, comimque denominati, di altre
amministrazioni, diverse da quelle di cui all’art, 5, comma 3, il com-
petente ufficio corfiyniale convoca una conferenza di servizi ai scosi
degli articoli 14, 14-bis, 14-ter, 14-quater della legge 7 agosio 1850,
1. 241, ¢ sucoessiye modificazioni. Qualora si tratti di opere pubbliche
incidenti su beni culturali, si applica 'art. 25 del decrete kegislativo
29 ottobre 4599; 1. 490.

7. Ikprowedimento finale, che lo sportello unico provvede a noti-
ficare all'iteressato, & adottato dal dirigente o dal responsabile del-
Pufficio, eatre quindici giorni dalla proposta di cui al comma 3,
ovyére dall'esito della conferenza di serviz di cui al comma 6. DelPay-
venuio rilascio del permesso di costruire & data notizia al pubblico

_médiante affissione all'albo pretorio. Gli estremi del permesso di

truire sono indicati nel cartello esposto presso il cantiere, secondo

wJe'modalita stabilitc dal regolamento edilizio,

8, I termini di cwi ai commi 3 ¢ 5 tono raddoppiati per i comuni
con pitt di 100.000 abitanti, nonché per i progetti particolarmente
complessi secondo la motivata risoluzione del responsabile del proce-
dimento,

9. Decorso inutilmente il termine per 'adozZione del provvedi-
mento conclusivo, sulla domanda di permesso di costruire si intende
formato il silenzio-rifiuto.

10. 11 procedimento previsto dal presente articole & applica
anche al procedimento per il rilascio del permesso di costruire in
deroga agli strumenti urbanistici, a seguito dell'approvazione della
deliberazione consiliare di cni all’art. 14x.

10-hir. Il termine per il rilascio del permesso di costruire per gli
mterventi di cui all'art. 22, comma 7, € di scssanta giorni dalla data
di presentazione della domanda».

— La legge 21 dicembre 2001, n. 443, reca: «Delega al Governo
in materiz di infrastrutture ed insediamenti produttivi strategici «d
altri interventi per il rilancio delle attivita produttives ed & pubblicata
nella Gazzetta Ufficiale 27 dicembre 2001, o 299, supplemento ordi-
nario.

— 11 decreto lepislativo 28 ottobre 1999, n. 490, reca: «4) Nomme
generali sulla tutela delle cose di interesse storico ed artistico - Teato
unico dellc disposizioni legislative in materia di beni culturali e
ambientali, a norma dell’art. 1 della legge 8 ottobre 1997, . 352» ed
£ pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 27 dicembre 1999, n. 302, supple-
mento ordinaric,

— Il testo degli articoli 14, 14-bis, 14-ter ¢ 14-qualer, declla legge
7 agoato 1990. n. 241, recante; Nuove norme in materia di procedi-
mento anuministrativo ¢ di diritte di accesso ai documenti ammini.
strativi, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 18 agosto 1990, n. 192, ¢
il seguente:

«Art. 14, — 1. Qualora sia opportuno effettuare un esame conte-
stuale di vari interessi pubblici coinvolti in un procedimento ammini-
strativo, 'amministrazionc procedemte indice di regola una confe-
tenza di servizi.
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2. La conferenza di servizi € sempre indetta quando 'amministra-
zZione procedente deve acquisire intes, concerti, nulla osta o assenai
comunque denominati di altre amministraziont pubbliche ¢ non K
oftenga, m&ﬁhdici giorni dalPinizio del procedimente, avendoli
formalmente richiesti.

3. La conferenza di servizi pud cssere convocats anche per I'esa-
me contestuale di interessi coinvolti in pill procedimenti amministra-
tivi connessi, riguardanti medesimi attivitd o risultati. In tal caso, la
conferenza é indetta dall'amministrazione o, previa informale intesa,
da una delle amministrazioni che curano I'interesse pubblico preva-
lente. Per i laveri pubblici si continua ad applicare I'art. 7 della le
11 febbraio 1994, n. 109, e succesaive modificazioni. L'indizione della
conferenza pud essere richiesta da qualsiasi altra amministrazione
coinvolta.

4. Quando P'attivitd del privato sia subordinata ad atti di con-
senso, comungque denominati, di competenza di pili amministrazioni

bliche, la conferenza di servizi £ convocata, anche su richiesta del-
"interessato, dallamminisirarione competente per l'adazions del
provvedimento finale.

5, In caso di affidamento di concessione di lavori pubblici la con-
ferenza di servizi & convocata dal concedente entro quindici giorni
fatio salvo quanto previsto dallc leggi regionali in materia di valuta-
zZione di impatto ambicntale {VIA).

Art. 14-bis. — 1. La conferenza di servizi pud essere convocata
per progetti di particolarc complessiti, su motivata ¢ documentata
richiesta del’mteressato, prima della presentazions di una istanza o
di un progetto definitivi, al finc di verificare quali siato le condizioni
per ottenere, alla loro presentazions, i necessari atti di conaenso. In
talc cato la conferenza si pronuncia entro trenta giorni dalla data
della richiesta ¢ i relativi costi sono a carico del richiedente.

2. Nelle procedure di realizzazionc di opers pubbliche e di inte-
resse pubblico, la conferenza di servizi si ssprime sul progette prelimi-
nare al finc di indicare quali giano le condizioni per ottenere, sul pro-

to definitivo, le intese, 1 pareri, le concessioni, fe autorizzazion, le
icenze, 1 nullacsta ¢ gli avsensi, comungue denominati, richiesti dalla
normativa vigente. In tale sede, l¢ amministrazioni oste xlla
tutela ambicntale, pacsaggistico-territoriale, del patrimonio storico-
artistico o alla tutcla della salute, si pronunciano, per quanto riguarda
I'interesse da ciascuna tutclato, 2
elementi comumnque preclusivi della realizzazione del progetto, le sud-
dette amministrazioni indicane, entro quarantacingue giorni,Je ¢con-
dizioni ¢ gli elementi necesaari per ottenere, in sede di presentagic
del progetto definitive, gli atti di consenso. '

3. Nel caso in cui sia richieata VIA, 1a conferenza;di
csprime entro trenta giorni dalla conclusionc della fase préliminare
di definizione dei comtenuti dello studio d'impatlo dmbicniale,
sccondo quanto previsto in materin di VIA, Ove~talk conclusione
non intervengs entro novamta giorni dalla richiestadi o al com-
ma 1, Ia conferenza di scrvizi si esprime comungiie enitro i successivi
trenta giorni. Nell'Ambito di tale conferenza, Fautoritd competente
alla VIA si eaprime sulle condizioni per Ia clgborazione del progeito
¢ dello studio di impatto ambientale. In tale fase, che costituiscs parte
integrante della procedura di VIA, la syddgtia autoritd csamina le
principali alternative, compresa 'alternativgizero, ¢, sulla base della
documentazione disponibile, verifica 'esistenza di eventuali elementi
di incompatibilitd, anche con riferimenito-alla localizzazione prevista
dal progetto ¢, qualora tali elementi Ron'sussistano, indica nell'dmbito
della conferenza di servizi le condizioni per ottencre, in scde di pre-
sentazions del progetto definitivo, Fnecessari atti di consenso.

4. Nci casi di cui ai commi*l, 2 ¢ 3, 1a conferenza di scrvizi si
esprime alle stato degli att 4 syg-disposizione e le indicazioni fornite
in tale sede possono cascrg imotivatamente modificate o integrate solo
in presenza di significativielémenti emersi nelle fasi successive del
procedimento, anche a,; to delle osservazioni dei privati sul pro-
getta definitivo. | T

5. Nel caso di.eub.al comma 2, il responsabile unico del procedi-
mento trasmette gl amministrazioni interessate il progetto defini-
tivo, redatto sullabazc delle condizioni indicate dalle stesse ammini-
strazion in sedé:df conferenza di servizi sul progetta preliminars, e
convoeea la copferenza ira il trentesimo ¢ il scasantesino giorno sue-
cessivi alla trésinissione. In cato di affidamento mediante appalto
concotse o concessione di lavori pubblici, 'amministrazione aggiudi-
catrice convoca la conferenza di servizi sulla base del solo pregetto
preliminare, secondo to previsto dalla legge 11 febbraio 1994,
n. 109, ¢ successive modificazioni.

«gofiipetente, ad esprimere in mo
_ styazione su tutte Je decisioni di competenza della stessa.

e soluzioni progettuali prescelte. -
Qualora non emergano, sulla base della documentazione disponibile,”

Art. l4-rer. — 1. La conferenza i servizi assume le determina-
zioni relative all'organizzazione dei propri lavori a maggioranza dei
presenti.

2. La convocazione della prima riunione della conferenza di ser-
vizi deve pervenire alle ammunistrazioni interessats, anche per via
telematica o informatica, almeno dieci giorni primi, dclla rclativa
data. Entro i successivi cingue gierni, le amminstrazioni convocate
potsono richiedere, qualora impoasibilitate a phrtecipare, Ieffettua-
zionc della riunjone n una diversa dats; in tple gaso, Pamministra-
rione procedente concorda una nuova data, comimgue entro i dieci
giornd successivi alla prima, AT

3, Nella prima riunione della conferenza di servizi, o comungue
in quella immediataments successiva alla irasmissione dell'istanza o
del progetio definitivo ai sensi dell'agt. 14<bis, Je amministrazioni che
vi partecipano determinano il termife per 'adozione della decisione
conclusiva. I lavori della conferenga iioh possono superare i novanta
giorni, salvo quanto previsto dal sprhtma 4. Decorsi inutilmente tali
termini, 'amministrazione procdiente provvede ai sensi dei commi 2
¢ scguenti dell’art. 14-quater.™ =

4. Nci casi in cui sia richiesta la VIA, la conferenza di servizi si
esprime dopo aver acquigitcla valutazione medesima. Se la VIA non
interviene nel termine pr per l'adozione del relativo provvedi-
mento, l'amministrazigne competente si esprime in sede di conferenza
di #crvizi, la quale #i chnclude nei trenta giorni successivi al termine
predetto. Tuttavia, a richiesta della maggioranza dei soggetti parteci-
panti alla conferenza‘di servizi, il termine di trenta giornd di cui al pre-
cedente periodo g prorogato di altri trenta giorni nel caso che si appa-
lesi la necessitd i Approfondimenti istruttori.

5. Nei pracedimenti relativamente ai quali sia gid intervenuta la
decisione £oncernente la VIA le disposizioni di cui al comma 3 del-

4 icano alle sols amministrazioni preposte alla tutela

della’nalyte pubblica.
¢ %, Ogni ammimistrazions convocata pariecipa alla conferenza di
séxvid attraverso un unico rap‘rorcscntame legittimato, dall'organo
vincolante Ia volontd dell'ammini-

Iart. 1
COMINE

4—§m._t'&'r. nonché quelle di cul agli articoli 16, comma 3, ¢ 17,
aitu’d appli

7. Si considera acquigito Passenso dell’amministrazione il cui rap-
presentantc non abbia eapresso definitivamente la volonta dell'ammi-
histrazione rappredentata ¢ non abbia notificato all’amminisirazione
procedente, entro il termine di trenta giorni dalla dala di riceZione
della determinazione di conclusione del procedimento, il proprio
motivato dissenso, ovvero nello stesso termine non abbia impugnato
la determinazionc conclusiva delia conferenza di servizi.

8. [n sede di conferenza di servizl possono esserc richicsti, per
una sola volta, ai proponenti dell’istanza o ai progettisti chiarimenti
o ulteriors decumentazione. Se quest ultimi non sono forniti in detia
sede, catro i successivi trenta giorni, si procede all'esame del provve-
dimento.

9, [l provvedimento finalc conforme alla determinazione concly.
siva favorevole della conferenza di servizi sostituises, a tutt] gli effetti,
ogni autorizazione, concessione, nulla asta o atto di assenso comun-
que denominato di commpetenza delle amministrazioni partecipanti, o
comunque invitate a partecipare, slla predeita conferenza,

10. Il provvedimento finale concernents opere sottoposte a VIA €
pubblicata, s cura del proponente, unitamente all’estratio defla pre-
detta VIA, nella Gazzelta Ufficiale o ncl bollettine regionale in caso
di VIA regionale ¢ in um quotidiano a diffusione nazionale, Dalla data
dells pubblicagione nella Fazzetta Ufficiale decorrono i termini per
eventuali impugnaziond in sede giurisdizionale da parte dei soggetti
interessati.

Art. 14-guater. — 1. 1l dissenso di uno ¢ pitt rappresentanti delie
amministrazioni, regolarmente convocate alla conierenza di servizi,
a pena di inammismbilitd, deve essere manifestato nells conferenza
di servizi, deve essere congruamente motivato, non pud riferirsi a que-
stioni connesse che non costituiscono oggetto della conferenza mede-
sima e deve recare le specifiche indicazioni delle modifiche progettuali
necessaric aj fini dell’asscnso.

2. Sc una o pil amtministrazioni hanno espresso nell’ambito della
conferenza il proprio dissense sulls proposta dell'amministrazionc
procedente, quest’ultima, entro i termini perentori indicati dal-
Yart, 1-1er, comma 3, assume comunque la determinazione di con-
chusione dzl procedimento sulla base della maggioranza delle posi-
zioni espresse in sede di conferenza di servizi, La determinazione é
immediatamente sgecutiva.

— 10 —



21-1-2003

(GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

Seriz generale - n. 16

3, Qualora il motivalo dissenso sis espresso da un'amministra-
zione preposta alla tutcla ambientale, pacanggistico-territoriale, del
patrimonio storico-artistico ¢ alla tutela delln salute, la decisione é
rimesaa al Consiglio dei Ministri, ove amministrazione dissenzZiente
o quella procedente sia un’amministrazions statale, ovvero ai compe-
tenti organi collegiali esccutivi degli enti territoriali, nelle altrc ipo-
tesi. 11 Consiglio dei Miniatri o gli organt collegiali esecutivi degli enti
territoriali deliberano entro trenta giorni, salvo che il Presidente del
Consiglic dei Ministri o il presidente della giunta regionale o il presi-
dente della provincia o il sindaco, valutata la complessitd dell'istrut-
toria, decidano di prorogare tale termine per wn wlteriore periodo
I SUperiore 2 scssanta giorni,

4, Quando il dissenso & cspresso da una regione, le determina-
zioni di competenza del Consiglio dei Ministri previste al comma 3
sono adottate con Iintervento del presidente della giunta regionake
interessata, al quale & inviata a tal fine la comunicazione di invito a
partecipare alla riunionc, per essere ascoltato, senza diritto di vote,

5. Nell'ipotesi in cui Fopera da sottoposta a VIA ¢ in caso di
provvedimento negativo trova applicazionc l'art. 5, comma 2, lette-
ra c-bis}, della legge 23 agosto 1988, n. 400, introdotta dall’art. 12,
comma 2, del decreto legislativo 30 huglio 1999, n. 303.».

— Il testo dell’art. 31 dzl decreto del Presidente della Repubblica
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delie disposizioni legisla-
tive ¢ recgolamentari in materia edilizia», pubblicate nclla Grzzerta
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto qui pubblicato, € il scguente:

«Art, A1 [Intervenii eseguiti in assenza di permesso di costruire, in
totale difformitd o con variazioni essenziali (legge 28 febbraio 1985,
n. 47, art. 7; decreto-legge 23 aprile 1985, n. 146, art. 2, convertilo. con
modificazioni, in legge 21 givgno I985, n. 298; decreto legivlative
18 agosto 2000, n. 267, articeli 107 ¢ 109) J. — 1. Sono intcrventi eae-
guiti in totalc difformitd dal permesso di costruire quetli che compor-
tanc la realizzazione di un organismo cdilizio integrabnente diverso
per caratteristiche fipologiche, planovolumetriche o di utilizzazione
da quello oggetto del permesso stesso, ovvero lesccuzione di volumi
edilizi oltre i limiti indicati nel progetio e tali da costituire un organi-

amo edilizio o parte di esso con specifica rilevanza ed antonomamente

utilizzabile.

2. Il dirigente o il responsabile del competente ufficio cotnunale,

accertata l'esecuzione di interventi in assenza di permesso, in totale
difformitd dal medesimo, ovvero con variazioni easenziali, détermi-
nate aj senai dell'art. 32, ingiunge al proprictario ¢ al responsabile
dell’abuso la rimozione o [s demolizions, indicande nel provvedi-
mento larea che viene acquisita di diritto, ai sensi del comma 3.

3. Se il responsabile dell'abuso non provvede ally'demolizione e
al ripristine dello stato dei luoghi nel termine di novaata giomni dal-
I'ingiunzione, il bene ¢ 'arca di sedime, nonché'quella necessaria,
secondo le vigenti prescrizioni urbanistiche, alla fealizzazione di
opere analoghe a quelle abusive sono acquisith-<i diritto gratuita-
mente &l patrimonic del comune. L'area acquigita non pué comunque
essere supcriore a dicei volte la complessiya miperficie utile abusiva-
mente costruita. E

4, L'accertamento dzll’inottemperanza ‘alla ingiuczone a demo-
lire, nel fermine di cui al comma 3, pievia notifica all’intsressata,
costituisce titolo per Iimmissionc fig] poaseaso ¢ pet la trascrizione
nei registri immobiliari, che deve gssefe escguila gratuitamente.

5. L'opera acquisita ¢ demalita’con ordmanza del dirigents o del
responsabile del competente yffiefy comunale 8 spese ded responsabili
dell’abnso, salvo che con delibérarione consiliare non i dichiari Pexis-
tenza di prevalenti intereai puhblici ¢ sempre che I'opera non contra-
sti con rilevanti interessi urbanistici o ambientali,

§. Per gli interventiabusivamente eseguiti su terreni sottoposti, in
bast a keggi statali o regionali, a vincolo di inedificabilitd, I'acquisi-
zione gratuita, nel;éasa di inottemperanza all’ingiunzione di demoli-
zione, si verifica, dj diritto a favore delle amministrazioni cui compete
la vigilanza sull'paservanza del vincolo, Tali amministrazioni provve-
dona alla demiolizons delle cpere abusive ed al ripristino dello stato
dei luoghi a ¥pede dei responsabili dell'abugo. Nella ipotesi di con-
corso dei vincoli, Pacquisizione si verifica a favore del patrimonio del
comnune.

7. 0 segretaric comunale redige ¢ pubblica mensilmente,
mediante affissione nell'zlbo comunale, i dati relativi agli immobili ¢

alle opere realizzati abusivamente, oggetto dei rapporti degli ufficiali
ed agenti di polizia giudiziaria ¢ relative ordinanze di sospen-
sione ¢ trasmetic i dati anzidett] all'sutorild giudiziaria competente,
al presidente della giunta regionale ¢, tramite lufficio territoriale del
governo, al Ministro defle infrasirutture ¢ dei trasporti.

8. In caso d'incrzia, protra.th:ls:ingcr quindici glorii-dalla data di
constatazione deila inosservanza disposiziont A eni al comma 1
dell’art. 27, ovvero protrattasi oltre il termine stabilito dal comma 3
del medesimo art. 27, il competentc organo régionale, nei successivi
trenta giorni, adatta i proveedimenti eventualménte neccssar dan-
done contestuale comunicazione alla compeiente autorita giudiziaria
ai fini dellesercizio dell'azione penale. .« -

oo

9. Per le opere abusive di cui al presénte articolo, il giudice, con 1a
sentenza di condanna per il reato dicuj all’art. 44, ordina la demoli-
rione delle opere stesse 8¢ ancors nog-sia stata altrimenti eseguita.

9-bix. Lz disposizioni del prepeité articolo si applicano anche agli
interventi edilizi di ¢ui all’art ‘yomma 3.,

— 11 testo dell’art. 33, del*decreto del Presidente della Repub-
blica 6 giugne 2001, n. 38 xecante: «Tesio unico delke disposizioni
legislative ¢ regolamenty¥i in. materia edilizian, pubblicato nella Gaz-
zetta Uificiale 20 ottabré 2001, &, 245, supplemento ordinario, come
modificato dal decref&:xui pubblicato, & il seguente:

«Art. 33 [Intepventti di ristrutturazione edilizia in assenza di per-
messo di cosiruire o it folale difformitd (legge 28 febbraio 1985, n. 47,
art. 8, decreta “legislative 13 agosto 2000, m. 267, articeli 107
¢ 10%) J. — 1: Gh interventi ¢ le opers di ostrutturazione edilizia di
cui ell'art. 16, Camma 1, eseguiti in assenza di permesso o in totale dif-
formitd da ¥ago, sono rimossi ovvero demoliti ¢ gli edifici sono resi
conformg alle’ prescrizioni degli strumenti urbanistico-cdilizi entro il
congtib (erinine stabilito dal dirigente o de] responsabile del compe-
tente ulfiio comunale con propria ordinanza, decorsa il qualc Pordi-
nanzy stessa & eseguita a cura del comune ¢ a spese dei responsabili

dell'abuso.

*2. Qualora, sulla base di motivate accertamento dellufficio tec-

- njoo comunale, il ripristine dello stato dei luoghi non sia possibil, il

‘dirigente ¢ il responsabile dellufficio irroga una sanzione pecunaria
pa.nsgl doppio dell'aumento di valors dnll’gmobik, conseguente alla
realizzazione delle opere, determinato, con riferimento alla data di
ultimazione dei lavori, in base ai criteri previsti dalla legge 27 luglic
1978, 1. 392, & con riferimento all'ultimo costo di produzione determi-
nato con decreto ministeriale, aggiornato alla data di esecuzione
dell'abuso, sulla base dell'indice ISTAT del costo di costruzions, con
la esclusione, per i comuni non tenyti allapplicazione della legge
medesima, del parametro relativo all'ubicazione ¢ ¢con equiparazione
alla categoria A/1 delle categorie non comprese nell'art. 16 della
medesima legge. Per gli edifici adibitt ad wo diverso da quello di abi-
tazionec la sanzionc ¢ pari al doppio dell'aumento del valore venale
dell’immobile, deterininato a cura dell'agenzia del territorio.

3, Qualora Je opere siano state eseguite su immobili vincelati ai
sensi del decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 490, I'amministrazione
cor:lpeiente a vigilare sull'osservanza del vincolo, salva Papplicazione
di altre misure e sanrioni previste da norme vigenti, ordina la restitu-
zione in pristino a cira ¢ spese del responsabile dell’abuso, indicando
criteri ¢ modalitd diretti a ricostituire Foriginario organismo edilizio,
¢d irroga una sanzione pecuniaria da 516 a 5164 eure,

4. Qualotra le opere siano state czeguite su immobili, anche se non
vincolati, compreai nelle Zone omogenee A, di cui al decreto ministe-
riale 2 aprile 1968, n. 1444, il dirigente o il responsabile dell'ufficio
richiede all’amministrazionc competente alla tutela dei beni culturali
ed ambicntali apposito parere vincolante circa la restituzione in pri-
stino ¢ la irrogazione della sanzione pecuniaria di cui al precedente
comma, Qualora il parcre non venga reso entro novanta giorni dalla
richiesta il dirigente o il responsabile provvede autonomarnente.

$. In caso di incrzis, si applica la disposizione di cui all’art. 31,
comma B,

6. E comunque dovuto il contributo di costruzione di cui agh
articolt 16 ¢ 19.

6-biz. Le disposizioni del presente articolo i apgzlicano anche agli
interventi di ristrutturazione edilizia di cui all’art. 22, comma 3, csc-
guiti in assenza di denuncia di inizio attivita o in totale difformita
dalla stessa».
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— Iltesto dell’art. 34 del decreto del Presidents della Repubblica
6 gingno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla-
tive ¢ regolamentari in materia cdiliziaw, pubblicato nella Gazzeita
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto qui pubblicato, ¢ 1l scgucnte:

«Art, 34 [(Interventi eseguiti in parziale differmitd dal permesso
i costruire (legge 28 febbraio 1985, n. 47, art. 12; decreto legislative
18 agoste 2000, n. 267, articoli 107 ¢ 109) ]. — 1, Gli interventi ¢ le
opere realizzati in parziale difformitd dal permesso di costruire sona
rimossi o demoliti a cura ¢ spese det responsabili dell'abuso entro il
termine congruc fissato dalla relativa erdinanza del dirigente o del
responssbile dell'ufficio. Decorso tale termine sono rimossi o demoliti
a cura del comune ¢ a spesc dei medesimi responsabili dell’abuso.

2. Quando la demolizions hon pud avvenire semza pregiudizio
della parte eseguita in conformitd, il dirigente o il responsabile dell'uf-
ficio applica una sanzionc paxi al doppio del costo di preduziore, sta-
bilito 1n base alla legge 27 luglio 19‘?5, n. 392, della parte dell'opera
realizzata in difformitd dal permesso di costruire, s¢ ad uso residen-
ziale, ¢ pari al doppio del valore venale, detcrminato a cura della
agenzia de] territorio, per le opere adibite ad usi diversi da quello resi-
denziale.

2-bis. Le disposizioni de] presente articolo si applicano anche agli
interventi edilizi di cui all'art 22, comma 3, eseguiti in parziale con-
formitd dalla denuncia di inizio attivitd.»,

— Il testo dell’art. 35 del decreto del Presidents della Repubblica
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizion legiska-
tive ¢ regolamentari in materia edilizia», pubblicate nella Gazzetta
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto qui pubblicato, € 1l scguente:

«Art. 35 [Interventi abusivi realizzati su suoli di proprietd dello
State o di enti pubblici (legge 28 febbraio 1985, n. 47, art. 14; decreto-
legge 13 maggio 1991, n. 152, art. 17-bis, convertite in legge 12 luglio
1991, n. 203; decreto legislative 18 agoste 2000, n. 267, articali 107
e 109} ]. — 1, Qualora sia accertata la realizzazione, da patte di sog-
getti diversi da quelli di cui all'art. 28, di interventi in assenza di per-
messo di costtuire, ovvero in totale o parziale difformita dal mede-
simo, su suoli del demanio o del patrimonio dello Stato ¢ di enti pub-
blici, i} dirigente o il responsabile dell’ufficio, previa diffida non

rinnovabile, ordina al responsabile dellabuso la demolizione ed il -
ripristine dello stato dei luoghi, dandene comunicazione all’ente pro;”

prictario del snelo. .

2. La demolizione & eseguita a cura del comune =d & apesc. del
responsabile dell'abuso. e

3. Resta fermo il potere di autotutela dello Stato ¢ degli énti pub-
blici territoriali, nonché quello di altri enti pubblici, prévisto dalla
normativa vigente, o

3-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicane anche agli
interventi edilizi di cui allart. 22, comma 3, escguit‘in assenza di
denuncia di inizio attivita ovvere in totale o parziale difformitd dalla
stcasa.s.

— Il testo dellart. 36, comma 1, del decgeto el Presidente della
Repubblica 6 giugno 2081, . 380, recante: «Tasto unico delle disposi-
zioni legislative e regolamcentari in matetia edili¥ia», pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n 24S, supplemento ordinario,
come modificalo dal decreto qui pubblicato; ¢ il scguente:

«l. In cago di interventi realizzaté-in assenza di permesso di
costruire, ¢ in difformita da csso, gv¥aoin assenza di denuncia di ini-
zio attivita nelle ipotcsi di cui all'ayt. 22, comma 3, o in difformitd da
essa, fino alla scadenza dei ternfinl di cul agli articoli 31, comma 3,
33, comma 1, 34, comma 1, ¢ cotynque fina all'irrogazione delle san-
zioni amministrative, il mpguzhle del’abuso, o I'attuale propricta-
rio dellimmobile, pouo:&o tétiere il pormesso in sanatoria se Uinter-
vento risulti conforme alfié disciplina wrbanistica ¢d edilizia vigente
sia al momento della realizzarione dello stesso, sia al momento della
presentazione della domandan.

— II testo dell’sitt, 37, comma 1, del decreto del Presidente della
Repubblica 6 ginging 2001, n. 380, recante: «Teato unico delle disponi-
Zioni legislative £'tefolamentari in materia edilizia», pubblicato nella
Gazzetridliljﬂ'm" Je 20 ottobre 2001, n 245, s?pl:menio ordinario,
come modi wato; decreto qui pubblicato, ¢ il scguente:

«l. La realifzazione di interventi edilizi di cui all’art. 22, commi ]
¢ 2, in assenza della o in difformitd dalla denuncia di inizio attivitd
comporta la sanzione pecuniaria pari &1 doppio dell'sumento del
valore venale dell'immobile conse guente alla realizzazione degli inter-
venti stessi ¢ comunque in misura non inferiore a 516 curo.».

— [l testo dellart, 38 del decreto del Presidents della Repubblica
6 giugno 2001, 1. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla-
tive & regolamentari in materia cdilizian, pubblicato nella Gazzetia
Ufficiale 20 ottabre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficalo dal decreto qui pubblicato, & il seguente:

«Art, 38 fInterventi eseguiti in base g femesm,_ dnptullato (legge
28 febbraio 1985, n. 47, ari. 11; decreto legislgtiva: I8 gosto 2000,
n. 267, articoli 107 ¢ I89)). — 1. In caso di apnullamento de] per-
messo di costruire, qualora non sia possibile, in basé a motivata vatu-
tazione, la rimozione dei vizi delle procedure’.xmministrative o la
restituzione in pristine, il dirigente o il regposieabile del competente
ufficie com applica una sanzione, petiniaria pari al valore
venale delle opere o loro parti abusivamiente eseguite, valutato dall’a-
genzia del territorio, anche sulla base di §ecordi stipulati tra quast’ul-
tima ¢ I'amministrazione comunalé,:La valutazione dell'agenzia &
notificata all'interessato dal dirigenté'a dal responsabile dell'ufficio e
diviene definitiva decorsi i termini di impugnativa.

2. L’integrale corrcspons_i_oﬂ;& dells sanzione pecuniaria irrogata
produce i medesimi effetti del pérmesso di costruire in sanatoria di
cui all'art. 36. R

2-bis. Lz disposizioni dgl presente articolo si applicano aghi inter-
venti edilizi 3i cvi all'ast 22, comma 3, in caso di accertamento del-
I'inesistenza dei presupposti per la formazione del titolo.».

— Iltesto deliart, 39 del decreto del Presidente della Repubblica
6 gingno 2001, n. 380, recante; «Testo unico delle disposizioni legisla-
tive ¢ regolamentari in materia edilizian, pubblicato nella Gazzetia
Ufficiale 20 oftobre 2001, . 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal de¢fato’qui pubblicate, & il scgucnte:

«Art, 39 [Ammullanento del permesso di costruire da parte della
regione {leggd 17 agosto 1942, n. 1150, art. 27, come sostituito dak
Yart, T;ilegge 6 agosto 1987, n. 765, decreio del Presidente defla Repub-
blicg IS gennaio 1972, n. 8, art. 1)]. — 1. Entro dieci anni dalla loro
adoziont ke deliberazioni ed i provvedimenti comunali che autoriz-
zapo'ifiterventi non conformi a prescrizioni degli strumenti urbani-

0 dei regolamenti edilizi o comunque in contrasto con la norma-

’ nga urbanistico-edilizia vigente al momento della loro adozione, pos-
. p0n0 essere annullati dalla regione,

2.1l provvedimento di annullamento £ emesso entro diciotto mesi
dall’accertamento delle violazioni di cui al comma 1, ed & preceduto
dalla contestazione delle violazioni stesse al titolare del permesso, al
proprietario della costruzione, al progettista, ¢ al comune, con l'invito
a presentars controdeduzioni entro un termine all'vopo prefissato.

3. In pendenza delle procedure di annullamento Ia regione pud
ordinare la sospensione dej laveri, con provvedinsente da notificare
a mezzo di ufficiak gindiziario, ncllc forme ¢ con le modalitd previste
dal codice di procedura civile, ai soggetti di cui al comma 2 ¢ da
comunicare al cotnune, L'ordine di sospenzionc ceasa di avere cffica-
cia 8¢, entro sei mesi dalla sua notificazione, non sia stato emesso il
decreto di annullamento di cui al comma 1.

4. Batro sei mezgi dalla data di adozione del provvedimento di
annullamento, deve essere ordinata la demolizione delle opers ese-
guite in basc al titolo annullato.

5. I provvedimenti di sospensione dei Javori ¢ di annullamento
vengono resi noti al pubblico mediante I'affissione nell'alba pretotio
del comune dei dati rclativi agli immobili ¢ alle opers realizzate.

3-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli
interventi cdilizi di cwi all’art, 22, comma 3, non conformi a prescri-
zioni degli strumenti urbanistici o dei regolament edilizi o comunque
in contrastc con la normativa urbanistico-edilizia vigente al momento
della scadenza del termine di trenta giorni dalla presentazione <delia
denuncia di inizio attivita.».

— [ testo del'art. 40 del decreto del Presidente della Repubblica
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unice delle disposizion) legisla-
tive ¢ regolamentari in materia edilizia», pubblicate nella Gazzetta
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto qui pubblicato, ¢ il seguente:

wArt, 40 [Sospensione o demolizione di interventi abutivi da parte
della regione (legge 17 agoste 1942, n, 1150, art. 26, come sostituito dai-
Tart, 6, legge 6 agosia 1967, n. 765, decreto del Presidents della Repub-
blica 15 genngio 1972, n. 8, art. 1)]. — 1. In caso di interventi essguiti
in assenza di permesso di costruire o in contraste con questo o con le
prescrizioni degli strumenti wrbanistici o della normativa urbani-
stico-edilizia, qualora il ¢comune non abbia provveduto catro i termini
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stabiliti, |a regione pud disporre la sospensione ¢ la demelizione delle
opere eseguite. I provvedimento di demolizione & sdottato entro cin-
que anni dalls dichiarazione di agibilitd dell'intervento.

2. Il provvedimento di sospensione o di demalizione ¢ notificato
al titolare del permesso o, in mancanza di questo, al committente, al
costruttore ¢ al direttore dei lavori. Lo stesso provvedimenio ¢ comu-
nicate inolire al comume.

3. La sospensione non pud avere una durata superiore a tre mesi
dalla data dzm‘oﬁﬁca eniro i quali sono adottate le misure necessa-
fie per eliminars le ragioni della difformitd, ovvere, ove non sia possi-
bile, per la rimessa in pristino.

4, Con it provvedimento che dispone la modifica dell'intervento,
la rimessa in pristino o Ia demolizione delle opere € assegnato un ter-
mine entro il quale il responsabile dell'abuso é tenuto a procedere, a
propric spese ¢ senza pregiudizio delle sanzioni penali, alla esecuzions
del provvedimento stesso. Scaduto inutilmente tale termine, la
regione dispone I'esecuzione in danno dei lavori,

4-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicanc anche agli
interventi edilizi di cui all'art. 22, comma 3, rea.lgati in asscnza di
denuncia 4i inizio attivitd o in contrasto con questa o con ke prescri-
zioni degli strumenti urbanistici ¢ dellz normativa urbanistico-edili-
zia vigente al momento della scadenza del termine di trenta giorni
dalla presentazionc defla denuncia di inizie attivitds.

— Il testo dell’art. 44 del decreto del Presidente della Repubblica
& giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle dispoaizioni legisla-
tive ¢ regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzeits
Uffitciale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto qui pubblicato, ¢ 1l segusnte:

Art, 44 [Sanzioni penali (legge 28 febbraio 1985, n. 47, arti-
coli 19 ¢ 20, decreto-legge 23 aprile 1985, n. 146, art. 3, convertito, con
modificazioni, in legge 21 giugno 1985, n. 298} ]. — L. Salvo che il fatto
cogtituisca pit grave reato ¢ ferme Je sanzioni amministrative, si
applica:

a) 'ammenda fimo a 10329 curo per I'mosscrvanza delle
norme, prescrizioni ¢ modalita csccutive previste dal presente titolo,

in guanto applicabili, nonché dai regolamenti edilizi, daghi strumenti

urbanistici ¢ dal permesio di costruire;

b) T'azresto fino a due anni ¢ 'ammenda da 5164 a 51645 curo
nci casi di esecuzione dei Iavori in totale difformita o assenza del pes-
measo o di prosecuzione degli stessi nonostante I'ordine di-sdgpen-
sione;

¢} l'arresto fino & due anni ¢ 'ammenda da 15493 4'5]645 euro
nel caso di lottizzazione abusiva di terreni a scopo edilizio, come pre-
visto dal primo comma dell'art. 30. La stessa pena 6, applica anche
nel caso di interventi edilizi nclle zone sottoposte i vircolo stotico,
artistico, archcologico, paesistico, ambientale, ifi*yatiazione essen-
ziale, m totale difformita o in assenza del permesse,

2. La seatenza definitiva del giudice penale éhe accerta che vi ¢
stata lottizzazione abusiva, dispone la confis¢a, dei terreni, abusiva-
mente lottizzati ¢ delle opere abusivamente eostiuite. Per effetto della
confisca i terreni sono acquisiti di diritto &gratuitamente al patrime-
nio del comune nel cui tetritorio £ avvgnutsd 1a Jottizzazione. La sen-
tenza definitiva é titolo per 1o immetfiata trascrizions nel registri
immobiliari, s

2-bis, Le disposizioni del prejente articolo si applicano anche agli
interventi edilizi susceitibili di realizzazione mediante denuncia di ini-
Zio attivitd ai sensi dell’art, 22, éomma 3, eseguiti in assenza o in
totale difformita dalls stessgos...”

A
—- Tl testo dell’art. 46dgl decreto del Presidente della Repubblica
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposiziont Jegisla-
tive ¢ regolamentari iffunateria edilizian, pubblicato nella Gazzersa
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto gl pubblicato, & il aeguente:

wArt. 46 [Nullith degli atti giuridici relativi ad edifici Ia cui costru-
zione abusiva aia, iniziata dopo H 17 marze 1985 (legge 28 febbraio
1985, n. 47, art, }7; decreto-legge 23 aprile 1985, n. 146, art. 8)]. —
1. Gl atti tra ViV, sia in forma pubblica, sia in forma privata, aventi
per oggetto trasferimento o costituzione o scioglimento della comu-
nione di diritt reali, relativi ad edifici, o loro parti, la cui costruzions
& iniziata dopo il 17 marzo 1985, sone nulli ¢ nen possono csserc ati-
pulati ove da csai non msultine, per dichiarazione dell’alienante, gli

~-198% n, 47, art, 45}]. — 1.
. Sérvizi pubblici somministrare le loro fornitute per F'esecuzions di
“ppere prive di permesso di costruire, nenché ad opere in assenza di

estremi del permesso di costruire o del permesso in sanatoria. Tali
disposizioni non si applicano agli atti costitutivi, medificativi o eatin-
tivi di diristi reali di garanzia o di serviti

2. Nel caso in cui sia prevista, ai sensi dell’art. 38, J'irrogazione di
una sanzione soltanto pecuniaria, ma non il rilascio:del permesso in
sanatoria, aghi atti di cwi al commia 1 deve cesere allégata’la prova del-
integrale pagamento della sanzionc medesima :

3, La sentenza che accerta la nullitd degli;pttidi cui al comma 1
non pregiudica i diritti di garanzia o di servitd acquisiti in base ad un
atto” iscritto o trascritto anteriorments -alla trascrizione della
domanda diretta a far accertare la nullits degh atti,

4, S¢ la mancata indicazione in attd déghi estremi non sia dipesa
dalla insussistenza del permesso di costrilire al tempo in cui gli afti
medesimi sono stati stipulati, essi possono essere confermati anche
da una sola delle parti mediante &ito Successivo, redatto nella stessa
forma del precedente, che contenga'ld menzione omessa.

5. Le nullitd di cul al preSente articole non si applicano aghi atti
derivanti da procedure esegutive immobiliari, individuali o concor-
auali, L'aggiudicatario, gualora I'immobile si trovi nelle condiziond
previste per il rilascic del permesso di coatruire in sanatoria, dovrd
prescntare domands di-permesso in sapatoria entro centoventi giorni
dalla notifica del decféto emesso dalla autorita gindiziaria,

T

5-bis, Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli
interventi edilizi reahzzati mediante denuncia di indzio attivitd ai sensi
dell’art. 22, camifis-3, qualora ncll'atto non siano indicati ghi estremi
della stessa.:g:"*—:_m B

— Il1ésto dell’art. 48 del decreto del Presidente della Repubblica
§ giug:naQZ?I, 1. 380, recante; «Testo unico delle disposiziond legisia-

tive ¢ rcfol tari in materia edilizian, pubblicate nella Gazzerra
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi-
ficato dal decreto qui pubblicato, & 1l seguente:

“n, #ATL 48 fAziende evogatrici di servizi pubblici (legge 28 febbraio
E victato a tuite le aziende erogatrici di

titolo iniziate dopo il 30 i0 1977 £ per le quali non siano stati sti-
pulati contratti di somministrazione anteriormente al 17 marzo 1585,

2. Il richiedente il servizio & tenuto ad allegare alla domanda una
dichiarazione sostitutiva di atto notorio, ai sensi ¢ per gli effetti del-
Fart 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445, recante il testo wnico delle disposizioni kegislative ¢ rego-
lamentari in materia di documentazione amministrativa, indicante
gli estremi del permesso di costruire, o, per le opere abusive, gli
estremi del permedso in sanatoria, ovvero copia della domanda di per-
measo in sanatoria corredata della prova del pagamento delle somme
dovutc a titelo di oblazione per intero nell'i?olcsi dell'art, 36 ¢ limita-
tamente alle prime due rate nell’ipotesi dell'art. 35 della legge 28 feb-
braio 1935, n. 47. I contratto stipulato in difetto di tali dichiarazioni
¢ nullo ¢ il funzionario dells azienda crogatrice, cui sia imputabile la
stipnlazione del contratto steaso, € soggetto ad una sanzione pecunia-
ria da 2582 & 7746 euto. Per ke opere che gia usufruiscono di un servi-
zio pubblico, in hiogo della documentarione di oui al precedente
comma, pud csscre prodoita copia di una fattura, emessa dall'azienda
crogante il servizio, dalla quale tisuli che Popera gid usufruisce di un
pubblico servizio.

3. Perle o&cre iniziate anteriormente al 30 gennaio 1977, in luogo
degli estremi della licenza edilizia pud essere prodotta wma dichiara-
zione sostitutiva di atte notorio rilasciata dal proprietaric o altro
avente titolo, ai sensi & per gli effetti dell'art. 47 3:::1 g-lcrcto del Presi-
dente della Repubblica 2% dicambre 2000, n. 445, recante il teato
unico delle disposizioni Jegislative ¢ regolamentari in materia di docu-
mentazione amministrativa, attestante che Fopera é stata iniziata in
data anteriere al 30 gennaio 1977, Tale dichiarazione pud essere rice-
vuta ¢ inserita nsllo stesso contratte, ovvero in documente separato
dz allegarsi al contratto medesimo.

3-bis, Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli
interventi edilizi suscettibili di realizzazione mediante denunda di ini-
Zio attivitd ai semsi dell’art. 22, comma 3, sseguiti in assenza della
siczaan.

BG000s
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DECRETI, DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIALI

MINISTERO DELI’ECONOMIA
E DELLE FINANZE

DECRETO 26 novembre 2002,

Adeguamento della misara del compenst spettanti ai C.AF.
od al sostituti d’imposta per Pattivita svolta nell’anno 2001 ai
senai dell’art. 38, comma 3, del decreto kegislativo 9 luglio
1997, n. 241,

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO
PER LE POLITICHE FISCALI

DI CONCERTC CON
JI. RAGIONIERE GENERALE DELLO STATO

Visto I'art. 16 del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 165 ¢ successive modificazioni, recante norme gene-
rali suil’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche;

Visto il decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, cosi
come integrato dall'art. 1 del decreto legislativo 28
dicembre 1998, n. 490, concernente la riforma della
disciplina dei centri di assistenza fiscale;

Visto I’art. 38, comma 1, del citato decreto legislativo
n. 241 del 1997, in base al quale per le attivitd di cui al
comma 4 dell’art. 34 dello stesso decreto, ai centri di
assistenza fiscale spetta un compenso a carico de] bilan-
cio dello Stato nella misura £e
dichiarazione elaborata ¢ trasmessa; ;

Visto ’art. 38, comma 2, del citate decreto legislative
n. 241 del 1997, in base al quale per le attivitd di ¢ al
comma 2 dell’art. 37 dello stesso decrete, ai sostituti
d’imposta spetta un compenso a carico del bilancio
dello Stato nella misura di € 10,33 per ciascuna dichia-
razione elaborata ¢ trasmessa;

Visto I'art. 18, comma 1, del decretd:del Ministro
delle finanze 31 maggio 1999, n. 164, che'prevede che il
compenso di cui all’art. 38 del citato decreto legislativo
n. 241 del 1997 viene corrisposto in miisura doppia per
la Fredjsposizione e I'elaborazione ‘delle dichiarazioni
in forma congiunta; v

Visto I'art. 38, comma 3, dé¢l citato decreto legislativo
n. 241 del 1997, in base al quale la misura dei compensi
previsti nel medesimo articklo va adeguata ogmi anno,
con lapplicazione di una‘percentuale pari alla varia-
zione dell’indice dei piezzi al consumo per le famiglie
di operai ed impiegati‘accertata dal’ISTAT rilevata
nellanno precedente; *

Visto il decreto ‘interministeriale del 1° agosto 2001
con il quale si g-proceduto ad adeguare i suddetti com-
pen:&:rettant;:;&_i C.A.F,, applicando {a variazione per-
centuale verificatasi negli indici dei prezzi al consumo

er le famiglie di operai ed impiegati tra 'anmo 1995 e
‘anno 2000 pari +2,6, elevandone la misura da
L. 25.000 (€ 12,91) a L. 25.650 (€ 13,25) per ciascuna
dichiarazione modello 730/2000 elaborata ¢ trasmessa
ai sensi del comma | del citato art. 38 ¢ da L. 20.000

s

€ 12,91 per ciascuna-

(€ 10,33) a L. 20,520 (€ 10,60) per ciascupa dichiara-
zZione modello 730/2000 elaborata e trasmessa ai sensi
del comma 2 dell’art. 38; N

k-
Visto il dproprio decreto, di concertdicon il Ragioniere
generale dello Stato del 14 gennajo, 2002, con il quale
sono state stabilite le modalitd di erogazione del com-
penso spettante ai C.ALF. per:[attivitd di assistenza
fiscale svolta nell’anno 2001;

Vista la nota del 29 luglio 2002, n. 2975, con la quale
I'Istituto nazionale di statistica ha comunicato che la
variazione percentuale: verificatasi negli indici dei
prezzi al consumo per:le famiglie di operai ed impiegati
tra I'anno 2000 ¢ 'anno-2001 risulta pari a +2,7;

Considerato ché 4.norma dell’art. 38, comma 3, del
citato decreto legislativo n. 241 del 1997, occorre ade-
guare alla variazione percentuale del +2,7 la misura
unitaria del ¢ompenso spettante ai centri di assistenza
fiscale e ai gostituti d’imposta per ’attivita prestata nel-
I'anno 2001}

Vist la’nota 10 luglio 2001, 0. 3-7557, con la quale
I'ufficjo-del coordinamento legislativo-finanze ha osser-
vato, trd altro, che il presente atto consiste in un mero
adeguamento statistico operato sulla base di un para-

_mptro oggettivamente predeterminato dalla legge e
che, pertanto, tale atto pud essere ricondotto nell’area
“dei provvedimenti di carattere gestionale;

Sentita I'Agenzia delle entrate;

Decreta:
Art. 1,

1. Il compenso di € 13,25 spettante, ai sensi del-
Part. 38, comma 1, del decreto legislativa 9 luglio 1997,
n. 241, ai centri di assistenza fiscale, per ciascuna
dichiarazione modello 730/2001 elaborata e trasmessa,
¢ elevato, ai sensi del comma 3 del citate art. 38, a
€ 13,61

2. Il compenso di € 10,60 spettante, ai sensi del-
Part. 38, comma 2, del decreto legislativo 9 luglio 1997,
n. 241, ai sostituti d’'imposta per ciascuna dicharazione
modello 730/2001 elaborata ¢ trasmessa € elevato, ai
gensi del comma 3 del citato art. 38 a € 10,89.

3. Per la predisposizione ¢ I'elaborazione delle dichia-
razioni di cui ai commi | e 2 in forma congiunta il com-
penso ¢ determinato in misura doppia.

Art. 2.

1. L’aumento risultante dall'applicazione dell’art. 1 &
corrisposto ai centri di assistenza fiscale, sui compensi
loro spettanti, con le modalitd indicate nel decrete
14 gennaio 2002 del capo del Dipartimento per le politi-
ghe fiscali di concerto con il Ragioniere generale dello

tato.

— 14 —



21-1-2003

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

Serie penerale - n. 16

2, I sostituti d'imposta applicano 'aumento, stabilito
dall’articolo precedente, su1 compensi loro spettanti,
con le modalitd di cui al comma 2 dell’art. 38 del citato
decreto legislativo n. 241 de] 1997,

3. I sostituti d’imposta che hanno gia percepito il
compenso per l'attivitd prestata nell’anno 2001 effet-
tuano una ridozione dei versamenti delle ritenute
fiscali, relative al mese di pubblicazione del presente
decreto, pari all’aumento stabilito dal precedente art. 1.

Il presente decreto sard trasmesso all’'organo di con-
trollo ¢ pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repub-
blica italiana.

Roma, 26 novembre 2002

Il Capo del Dipartimento
per le politiche fiscali
MANZITTI

Il Ragioniere generale dello Stato
GRILLY

Registraio alla Corte dei conti il 13 dicembre 2002
Ufficio controlle atti Ministeri economico-finanziari,
registre n, & Economia e finanza, foglio n. 397

G3A00426

DECRETO 19 dicembre 2002.

Amntorizzazione all’'operszione di concamblo del booni del [*-

Tesoro policanali 17 In possesso d'Ttalia.

IL MINISTRO DELL'ECONOMIA
E DELLE FINANZE

Visto il decreto-legge 20 maggio 1993, n. 149, conver-
tito nella legge 19 luﬁh’o 1993, n. 237, ed iyy'pasticolare

il secondo comma dell’art. 9, ove si prevede ¢
stro dell’sconomia e delle finanze pud prgcedere, con
propri decreti, al rimborso anticipatosdei titoli del
debito pubblico nonché ad operazioni“di concambio

tra titoli cmessi e da emettere; | ™

Vista la legge 22 dicembre 1984;:n; 887, ed in partico-
lare il comma 29 dell’art. 8, come modificato dall’art. 2,
comma 165, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, con
cui si autorizza il Mimstro defleconomia e delle finanze
a ristrutturare il debito pubblico tramite operazioni di
trasformazione di scadene, di scambio o sostituzione
di titoli di diverso tipo,6.altri strumenti operativi previ-
sti dalla prassi dei metcati finanziari;

Visto l'art. 43, primid comma, della legge 7 agosto
1982, n. 526, in virtfidel quale il Ministro dell’sconomia
e delle finanze &autorizzato, in ogni anno finanziario,
ad effettuare operazioni di indebitamento nel Limite
annualmentg stabilito, anche attraverso 'emissione di
buoni del: Te§oro poliennali, con l'osservanza delle
norme di cui‘al medesimo articolo;

Vista la legge 26 novembre 1993, n. 483, recante, fra
l'altro, disciplina del! conto imtrattenuto dal Tesoro
presso la Banca d’Italia per il servizio di tesoreria, ed

in particolare lart. 2, con cui si ¢ disposto che il debito
delpTesoro sul conto corrente presso la Banca d’Italia
per il servizio di tesoreria fosse convertito in titoli di
Stato al tasso annuo dell’1%, con cedola-annuale, da
assegnare alla Banca d’'Italia; .

Visto il decreto ministeriale n. 398693 in data
15 novembre 1994, gubblicato pella Gazzetta Ufficiale
n. 276 del 25 novembre 1994, con il.quale, per le finalita
di cui alla citata legge n. 483 del 1993, & stata disposta
I'emissione e 'assegnazione alla:Banca d’Italia di buoni
del Tesoro poliennali, ripartiti ik:sette prestiti di durata
compresa fra i venti ed i cingyanta anni, al tasso di inte-
resse annuo def 1%, con cggo_la" annuale, per Pimporto
complessivo di L. 76205757.000.000, pari ad
€ 39.356.988.953,01 per fitto della conversione;

Ritenuta lopportunitd; tenuto conto delle attuali
condizioni del mercato, di procedere al rimborso antici-
pato dei predetti bitoni del Tesoro poliennali 1% ed alla
sostituzione dei fiedesimi con titoli pid negoziabili ¢ di
pit breve duraiz, per un importo finanziariamente
corrispondente;

Considezats che la Banca d’Ttalia risulta tuttora unica
proprietatia®dei citati buoni del Tesoro poliennali 1%;

Vista 1 lettera n. 34279 del 18 dicembre 2002, con la
qualeisiié provveduto ad interessare la Banca d’Italia
ai fini‘della predetta operazione di sostituzione dei
citati-buoni del Tesoro poliennali 1% in possesse della

.midesima con altri titoli di Stato relativi a prestiti gia

in‘circolazione;

Visto il decreto legislative 24 giugno 1998, n. 213,
recante disposizioni per I'introduzione dell’euro nell’or-
dinamento nazionale, ed in particolare le disposizioni
del titolo V, riguardanti la dematerializzazione degli
strumenti finanziari;

Visto il regolamento per I'amministrazione del patri-
monio e per la contabilitd generale dello Stato, appro-
vato con regio-decreto 23 maggio 1924, n. 827, e succes-
sive modificazioni;

Vista la legge 28 dicembre 2001, n. 4% (approva-
zione del bilancio di previsione dello Stato per I'anne
finanziario 2002) ed in particolare il quarto comma del-
Iart. 2, come sostituito dalla legge 29 novembre 2002,
n. 269 (assestamento del bilancio dello Stato) con cui
si & stabilito il limite massimo di emissione dei prestiti
pubblici per I'anno stesso,

Congsiderato che 'importo delle emissioni disposte a
tutto il 4 dicembre 2002 ammonta, al netto dei rimborsi
di prestiti pubblici gia effettuati, a 56.210 milioni di
suro e tenuto conto dei rimborsi ancora da effettuare;

Visto il decreto ministeriale 17 aprile 2000, n. 143,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 130 del 6 giugno
2000, con cui € stato adottato il regolamento concer-
gente la disciplina della gestione accentrata dei titoli di

tato;

Visto il decreto 23 agosto 2000, pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale n. 204 del 1° settembre 2000, con cui &
stato affidato alla Monte Titoli S.p.a. il servizio di
gestione accentrata dei titoli di Stato;
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Decreta:
Art. L.

Al sensi e per gli effetti dell’art. 9, secondo comma,
del decreto-legge 20 maggio 1993, n. 149, convertito
nella legge 19 Juglio 1993, n. 237, ¢ autorizzata un’ope-
razione di concambio tra i seguenti buoni del Tesoro
poliennali 1%, emessi ed assegnati alla Banca d'Ttalia
con il decreto ministeriale del 15 povembre 1994, citato

nelle premesse:

BTP 1% 1° gennaio 1994/2014 (codice
IT0000366960) emessi per € 5.577.734.510,17;

BTP 1% 1° gemnaio 1994/2019 (codice
IT0000366978) emessi per € 5.577.734.510,17;

BTP 1% 1° gennaio 1994/2024 (codice
IT0000366986) emessi per € 5.577.734.510,17;

BTP 1% 1° gennaio 1994/2029 (codice
IT0000366994) emessi per € 5.577.734.510,17,

BTP 1% 1° gennaio 1994/2034 (codice
IT0000367000) emessi per € 5.577.734.510,17;

BTP 1% 1° gennaio 1994/203% (codice
IT0000367018) emessi per € 5.577.734.510,17;

BTP 1% 1° gennaio 1994/2044 (codice

1T0000367026} emessi per € 5.890.581.891,99,

¢ tranches di buoni del Tesoro poliennali appartenenti a
tipologie gia in circolazione, con scadenza compresa
fra anno 2010 ¢ I'anno 2033, da emettere e attribuire
alla Banca d’Italia.

L'operazione di cui al presente articolo sard effet-
tuata previa la conclusione di
Ministero dell’'economia e delle

inanze e la Banca d’I-
talia stessa. ;

Art. 2

Il direttore generale del Tesoro ed il direttore della
direzione del Dipartimento del Tesoro, competente in
materia di debite pubblico, sono delegati disgiunta-
mente a firmare ogni atto necessario per'il compimento

delP’operazione di cui al presente degreto.
Con gli accordi di cui all’art, l.vefra definita ogni
caratteristica, modalitd, termine &.condizione dell'ope-
razione stessa, nonché le tipologie'di buoni del Tesoro
poliennali da attribuire alla Banga d'Italia.
A t\.—

Ai fini dell'operaziepe di cui al preseate decreto, il
valore dei titoli in emissione, comprensivo dei dietimi
d'interesse maturati fino alla data di regelamento
dell'operazione stésga, sard calcolato sulla base del
prezzo medio pepderato rilevato sul mercato all'in-
grosso regolafnentato dei titoli &i Stato il giorno
19 dicembre 2002.

1l valore.dei bueni de] Tesoro poliennali 1% da sosti-
tuire, anch’ésso comprensivo dei dietimi d'interesse
maturati fino alla data di regolamento dell'operazione,
sard quello calcolato sulla base della metodologia di
calcolo individuata negli accordi di cui all’art. 1.

?Peciﬁci accordi tra il

Art. 4,

I titoli oggetto dello scambio verranno valutati ai
sensi del precedente articolo, Il valore di mercato, com-
prensivo dei dietimi d’interesse, dei titoli"da-attribuire
alla Banca d'Italia sara pan al valore: di metcato,
anch’esso comprensivo dei dietimi d'infezesse, dei buoni
del Tesoro poliennali 1% da rimborséze;”

Limporto nominale dei titoli..da emettere verrd
determmato in misura tale da realizzare la parita di cul
al periodo precedente. o

!

o

Eventuali oneri per gécedenze a carico del Ministero
dell’economia e delle finahze faranno carico ai capitoli
di competenza dello stito di previsione della spesa dello
stesso Ministero. .- -

Art. 6.

La data di régolamento dell’operazione di cui al pre-
sente dgg{bfn-é fissata al 30 dicembre 2002.

La Baniéa d’Italia comunicherd alla Monte Titoli
S.p.a:létipologie ed i quantitativi dei buoni del Tesoro
poliennali assegnati alla medesima da parte del Mini-
stéro dell’economia e delle finanze in conseguenza delle

operazioni di cui al presente decreto.
.. L’emissione ¢ Pattribuzione alla Banca d'Italia dei

predetti titoli, nonché I'estinzione dei buoni del Tesoro
poliennali 1% di cui all’art, 1 del presente decreto,
saranno avvalorate da apposite scritturazioni nei conti
accentrati esistenti presso la citata societa.

La Banca d'ltalia stessa comunichera al Diparti-
mento del Tesoro - direzione seconda, l'avvenuta estin-
Zione dei titoli mediante scritturazione nei conti accen-
trati ed il nuovo ammontare nominale dei prestiti in
emissione, indicando, per ciascuno di essi, ghi importi
relativi al capitale ed ai dietimi di interesse maturati.

La Banca d’Italia curerd, inoltre, ogni altro adempi-
mento occorrente per I'operazione di cui al presente
decreto.

Tutti gli atti e i documenti comunque riguardanti le
operazioni di rimborso dei titoli ¢ di emissione ed attri-
buzione dei nuovi buoni del Tesoro poliennali, previste
e conseguenti al presente decreto, nonche i conti ¢ la
corrispondenza della Banca d’Italia, souno esenti da
imposte di registro ¢ di bollo ¢ da tasse sulle concessioni
governative.

Il presente decreto verra inviato all’'Ufficio centrale
del bilancio presso I'ex Ministero del tesoro, del bilan-
cio e della programmazione sconomica e sard pubbli-
cato nella Gazzerta Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 19 dicembre 2002
I Ministro: TREMONTI

013400522
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DECRETO ¢ gennaio 2003

Ris delle o onl & sottoscrizione dei buoni del
Tesoro p %, COB g to 15 seit €
scadenza 1% settembre 2005, iredicesima ¢ qnattordicesima
tranche.

IL MINISTRO DELLECONOMIA
E DELLE FINANZE

Visto Part. 43, primo comma, della legge 7 agosto
1982, n. 526, in virtd del quale il Ministro dell'economia
¢ delle finanze & autorizzato, in ogni anno finanziario,
ad effettuarc operazioni di indebitamento nel limite
annualmente stabilito, anche attraverso l'emissione di
buoni del Tesoro poliennali, con l'osservanza delle
porme di cui al medesimo articolo;

Visto Part. 9 del decreto-legge 20 maggio 1993,
n. 149, convertito nella legge 19 luglio 1993, n, 237, con
cui si ¢ stabilito, fra I'altro, che con decreti del Ministro
delleconomia e delle finanze sono determinate ogni
caratteristica, condizione ¢ modalita di emissione dei
titoli da emettere in lire, in ECU o i altre valute;

Visto il decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213,
recante disposizioni per Pintroeduzione dell’suro nell’'or-
dinamento nazionale, ed in particolare le disposizioni
del titolo V, riguardanti la dematerializzazione degli
strumenti finanziari;

Visto il regolamento per I'amministrazione del patri-

sive modificazioni; s
Vista la legge 27 dicembre 2002, n. 290, recante I'ap-
rovazione del bilancio di previsione dello Stdtcper
‘anno finanziatio 2003, ed in particolare- if-{erzo
comma dell’art. 2, con cui si é stabilito il limite thassimo
di emissione dei prestiti pubblici per 'anno;stesso;

Considerato che Pimporto dellemissioné di cui al
resente decreto rientra nel limite stabilito’ dalla citata
egge n, 290 del 2002;

Visto il decreto ministeriale 17, aprile 2000, n. 143,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 130 del 6 giugno
2000, con cui ¢ stato adottata, il regolamento concer-
lsmnte la disciplina della gestioné-accentrata dei titoli di

tato; A

Visto il decreto 23 agosfo 2000, pubblicato nella Gaz-
zeita Ufficiale n. 204 delf? settembre 2000, con cui ¢
stato affidato alla Menté Titoli S.p.a. il servizio di
gestione accentrata dej titoli di Stato;

Visti i propri deereti in data 10 e 23 settembre, 15 € 28
ottobre, 11 novembre, 19 dicembre 2002, con i quali &
stata disposta‘ernissione delle prime dodici tranches
dei buom del “Tetoro poliennali 3,50%, con godimento
15 settembré 2002 ¢ scadenza 15 settembre 2005;

Ritenuto “opportune, in relazione alle condiziont di
mercate, disporre emissione di una tredicesima tran-
che dei predetti buoni del Tesoro poliennali, da desti-
nare a sottoscrizioni in contanti;

g

Decreta:
Art. L

Al sensi ¢ per gli effetti dell’art. 43 dellajegge 7 ago-
sto 1982, n. 526, & disposta I'emissione di ‘Una tredice-
sima tranche dei buoni del Tesore poliennali 3,50%,
con godimento 15 settembre 2002 ¢ scaderiza 15 settem-
bre 2005, fino all'importo massimo dj nominali 1.500
milioni di euro, di cul al decreto ministeriale del 10 set-
tembre 2002, citato nelle premessg, recante 'emissione
delle prime due tranches dei buapy'stessi.

Per quanto non espressamgnte disposto dal presente
decreto, restano ferme tutte le'altre condizioni, caratte-
ristiche e modalitd di emissione stabilite dal citato
decreto ministeriale 10 sgttémbre 2002,

Art. 2.

Le offerte degli/ operatori relative alla tranche di cui
al primo comma-del precedente art. I, dovranno perve-
nire, con osservahza delle modalita indicate negli arti-
coli & & 7 del citato decreto ministeriale del 10 settembre
2002, cntr_;&i;}e*ifi'rc 11 del giorno 13 gennaio 2003.

Le offérte’non pervenute entro il suddetto termine
non verfatino prese in considerazione.

Suécessivamente alla scadenza del termine di presen-
taziong' delle offerte, verranno escguite le operazioni
d’asta, con le modalitd di cui agli articoli 8 9 ¢ 10 del

.mpdesimo decreto del 10 settembre 2002. Di tali opera-

monio ¢ per la contabilitd generale dello Stato, appro-  Zaom verrd rodatto apposito verbale.

vato con regio decreto 23 maggio 1924, n. 827, e succes- -

Art. 3,

Non appena ultimate le operazioni di assegnazione di
cui al precedente articolo avra inizio il collocamento
della quattordicesima tranche dei titoli stessi per un
importo massimo del 10 per cento dell’'ammontare
nominale indicato all’art. 1 del presente decreto; tale
tranche supplementare sard riservata agli operatori
«specialisti in titoli di Statow, individuati ai sensi del-
Part. 3 del regolamento adottato con decreto ministe-
riale 13 maggio 1999, n. 219, pubblicato nella Gazzerta
Ufficiale della Repubblica italiana n. 159 del 9 luglio
1999, che abbiano partecipato all’asta della tredicesima
tranche con almeno una richiesta effettuata ad un
prezzo non inferiore al «prezzo di esclusione», La tran-
che supplementare verra assegnata con le modalitd
indicate negli articoli 11 e 12 del citato decreto del 10
settembre 2002, in quanto ap licabili, e verra collocata
al prezzo di aggiudicazione determinato nell’asta rela-
tiva alla tranche di cui all'art. [ del presente decreto.

Gli «specialisti» potranno partecipare al colloca-
mento supplementare inoltrando le domande di sotto-
scrizione fino alle ore 12 del giorno 14 gennaio 2003.

Le offerte non pervenute entro il suddetto termine
non verranno prese in considerazione.

L’importo spettante di diritto a ciascuno «speciali-
sta» nel collocamento supplementare ¢ pari al rapporto
fra il valore dej titoli ¢1 cui lo specialista & risultato
aggiudicatario nelle ultime tre aste «ordinarie» dei
B.T.P. triennali, ivi compresa quella di cui all’art. 1 del
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presente decreto, ed il totale complessivamente asse-
gnato, nelle medesime aste, agli operatori ammessi a
partecipare al collocamento supplementare.

Delle operazioni di collocamento di cui al presente
articolo verra redatto apposito verbale,

Art. 4.

1l regolamento dei titoli sottoscritti in asta e nel col-
locamento supplementare sard effettuato dagli opera-
tori assegnatari il 15 gennaio 2003, al prezzo di aggiudi-
cazione ¢ con corresponsione di dietimi d’interesse lordi
per 122 giorni.

A tal fine, la Banca d’Italia provvedera ad inserire in
via automatica detti regolamenti nella procedura gior-
naliera «Liquidazione titoli», con valuta pari al giorno
di regolamento.

Il versamento alPentrata del bilancio statale del netto
ricave dell’emissione, e relativi dietimi, sara effettuato
dalla Banca d’Italia il medesimo giorno 15 gennaio 2003.

A fronte di tali versamenti, la sezione di Roma della
Tesoreria provinciale dello Stato rilascerd separate
quietanze di entrata al bilancio dello Stato, con imputa-
zione al capo X, capitolo 5100 (unita previsionale di
base 6.4.1), art. 3, per Pimporto relativo al netto ricave
dell’emissione, ed al capitolo 3240 (unitd previsionale
di base 6.2.6), art. 3, per quello relativo ai dietimi d’inte-
resse dovuti, al lordo.

Art. 5.

Gli oneri per interessi relativi all’anno finanziario

2003 faranno carico al capitolo 2214 (unita previsionale
di base 3.1.7.3) dello stato di previsione deﬁa spesg del
Ministero dell'economia ¢ delle finanze per ¥anno
stesso, ed a quelli corrispondenti per gli anni‘guécessivi,

L’onere per il rimborso del capitale relative all'anno
finanziario 2005 fari carico al capitple ‘che verrd
iscritto nello stato di previsione della,;""slﬁéﬁa del Mini-
stero dell’economia e delle finanze per-Fanno siesso, e
corrispondente al capitolo 9502 (unitd previsionale di
base 3.3.9.1) dello stato di previsiofie per I'anmo in
COTS0, e

L'ammontare della provvigiofie di collocamento, pre-
vista dall’art. § del citato:decreto del 10 settembre
2002, sara scritturato dalfe sezioni di Tesoreria fra i
«pagamenti da regolare»’e fird carico al capitolo 2247
(unita previsionale di basé 3.1.7.5) dello stato di previ-
sione dellz spesa del- Ministero dell’economia e delle
finanze per 'anno fin4nziario 2003

II presente decréto verrd inviato all'Ufficio centrale
del bilancio presso fex Ministero del tesoro, del bilan-
cio ¢ della programmazione economica & sard pubbli-
cato nella Gazzeita Ufficiale della Repubblica jtaliana.

Roma 9’ gennaio 2003
Il Ministro; TREMONTL
03A00558

DECRETO 9 gennaio 2003.

Sospensione dei termini relativi agh sdempimenti degh
obblighi tributari per i soggetti residenti mei territori dei
comeni di Provvidenti ¢ Pietra Montecorvino. .. ;.

IL MINISTRO DELL'ECONGMIA
E DELLE FINAN ZE

i,

Visto Iart. 9, comma 2, della*iggge 27 luglio 2000,
n. 212, che attribuisce al Ministro delle finanze, sentito
il Ministro del tesoro, del bilancio ¢ della programma-
zione economica, il potere di sospendere o differire
con proprio decreto, il termitie per 'adempimento degli
obblighi tributari a favere dei contribuenti interessati
da eventi eccezionali ed imprevedibili;

Visto 'art, 23 del.decreto legislativo 30 Juglio 1999,
n. 300, con il quale-€'stato istituito il Ministero dell’sco-
nomia e delle finanize e allo stesso sono state trasferite
le funzioni dei Ministeri del tesoro, del bilancio e della
programmaziope economica e delle finanze;

Visto ildacreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri 31 gttobre 2002, con il quale ¢ stato dichiarato lo
stato ¥ emergenza nel territorio della provincia di
Camppbasso, in conseguenza dei gravi eventi sismici
verificatisi il 31 ottobre 2002;

'?iﬁv;sto Part. 4, comma 1, del decreto-legge 4 novem-
bre 2002, n. 245, con il quale, a seguito degli eventi
“sismici verificatisi il 21 ottobre 2002 nel territorio della
‘| provincia di Campobasse, & stato previsto che con

provvedimento adottato ai sensi dell’art. 9, comma 2,
della citata legge n. 212 del 2000 sono sospesi i termini
per Padempimento degli obblighi di natura tributaria;

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri 8 novembre 2002, con il quale é stata deliberata
estensione della dichiarazione dello stato di emer-
genza nel territorio della provincia di Foggia, in conse-
guenza dei gravi eventi sismici veriticatisi il 31 ottobre
2002;

Visti i propri decreti del 14 e 15 novembre 2002, pub-
blicati, rispettivamente, nella Gazzetta Ufficiale n. 270
del 18 novembre 2002 ¢ n. 272 del 20 novembre 2002,
con il quale sono stati sospesi, dal 31 ottobre 2002 al
31 marzo 2003, i termini relativi agli adempimenti ed
ai versamenti tributari a favore dei contribuenti resi-
denti ovvero aventi sede legale od operativa in taluni
comuni delle province di Campobasso e di Foggia inte-
ressati dai citati eventi sismici;

Vista 1a nota del Dipartimento della protezione civile
della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. DPC/
CG/0048154 del 20 dicembre 2002, con la quale ven-
gono individuati ulterior]l comuni delle province di
Campobasso ¢ di Foggia, nei quali ¢ stata rilevata
un’intensitd sismica pari o superiore al sesto grado
della scala MCS accertata dal Servizio sismico dello
stesso Dipartimento della protezione civile e dall'Istitu-
to nazionale di geofisica e vulcanologia;
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Considerato che, a seguito dei citati eventi, sussiste
Pimpossibilitd per i soggetti residenti nei territori dei
suddetti comuni di rispettare le scadenze di legge con-
cernenti gli adempimenti degli obblighi tributari;

Considerato, altresi, che nel citato decreto del
15 novembre 2002, il comune di Casalnuovo Montero-
taro & stato, per errore materiale, denominato Castel-
nuovo Monterotaro;

Ritenuta, pertanto, la necessitd di sospendere 1 ter-
mini degli adempimenti e dei versamenti tributari che
scadono nel periodo dal 31 ottobre 2002 al 31 marzo
2003, nonché di correggere l'errata denominazione del
comune sopra individuato;

Decreta:
Art. 1,

1. Nei confronti delle persone fisiche, anche in qua-
lits di sostituti d’imposta, che, alla data del 31 ottobre
2002, avevano la residenza nei territori dei comuni di
Provvidenti (Campobasso) e Pietra Montecorvino
(Foggia) sono sospesi, dal 31 ottobre 2002 al 31 marzo
2003, i termini relativi agli adempimenti ed ai versa-
menti tributari, scadenti nel medesimo periodo. Non si
fa luogo al rimborso di quanto gia versato.

2. Le disposizioni di cui al comma 1 si applicano,
altresi, nei confronti dei soggetti, anche in qualita di
sostituti di imposta, diversi dalle persone ﬁsigne aventi
sede legale o operativa nel territorio dei comuni di
al comma 1.

3. I sostituti di imposta, indipendentemente ddl lero
domicilio fiscale, a richiesta dei contribuenti di.cli al
comma 1, non operano le ritenute alla fonte. La
sospensione si applica alle ritenute alla fontg da ope-
rare a titelo di acconto ai sensi degli artical}. 23, 24, 25,
25-bis, 28, secondo comma, e 29 del decfetd del Presi-
dente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 600. Le
ritentute gid operate devono comunqug gssere versate.

4. Gli adempimenti ed i versamentt,i cui termini sca-
dono nel periodo di sospensione di cui al comma 1,
sono effettuati entro il giorno successivo a quello di sca-
denza del periodo di sospensiotie,

1. NelFart. 1, commma-1, del proprio decreto del
15 novembre 2002,le ‘parole «Castelnuovo Monte-
rotaro» sono sostituite dalle seguenti: «Casalnuovo
Monterotaron. | -

I presentq;"iieci‘éto sard pubblicato nella Gazzetra
Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma‘j-*,-: 9gennam 2003
1T Ministro: TREMONTI

03A00457
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A

MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPORTI

DECRETO 17 dicembre 2002.

Direttive ¢ calendario per Je Hmitazioni, a
stradale fuori dai centri abitati per 'aune 2003,

circolazione

IL MINISTRO DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPOKRTI

Visto I’art. 6, comma ], del nuovo codice della strada,
approvato con decreto legisldtivo 30 aprile 1992, n. 285
e successive modificazioni;™,

Viste le relative disposrtioni attuative contenute nel
regolamento di attuazione e di esecuzione del nuovo
codice della strada, .approvato con decreto del Presi-
dente della Republlica 16 dicembre 1992, n. 495 ¢ suc-
cessive modificazigm;

Considerato cheal fine di garantire in via prioritaria
migliori condizibdi di sicurezza nella circolazione stra-
dale, nei petiodi di maggior intensitd della stessa, si
rende necgssario limitare la circolazione, fuori dai cen-
tri abitati; dei veicoll e dei complessi di veicoli, per il
trasporto di cose, aventi massa complessiva massima
autorizzata superiore a 7,5 t;

Considerato che, per le stesse motivazioni, si rende
necéssario limitare la circolazione dei veicoli eccezio-

_nili’e di quelli adibiti a trasporti eccezionali nonche
"~ dgi veicoli che trasportano merci pericolose ai sensi del-
“Part. 168, commi F e 4, del nuovo codice della strada;

Decreta:

Art. 1.

1. Si dispone di vietare la circolazione, fuori dai cen-
tri abitati, ai veicoli ed ai complessi di veicoli, per il tra-
sporto di cose, di massa complessiva massima autoriz-
zata superiore a 7,5 t, nei giorni festivi ¢ negli altri par-
ticolari giorni dell’anno 2003 di seguito elencati:

a) tutte le domeniche dei mesi di gennaio, febbraio,
marzo, aprile, maggio, ottobre, novembre e dicembre,
dalle ore 8 alle ore 22;

b) tutte le domeniche dei mesi di giugno, luglio,
agosto e settembre, dalle ore 7 alle ore 24;

¢) dalle ore § alle ore 22 de! 1° gennaio;

d) dalle ore 8 alle ore 22 del 6 gennaio;

e} dalle ore 16 alle ore 22 del 18 aprile;

7) dalle ore 8 alle ore 22 del 19 aprile;

g) dalle ore 8 alle ore 22 del 21 aprile;

k) dalle ore 8 alle ore 22 del 25 aprile;

i) dalle ore 8 alle ore 22 del 1° maggio;

J) dalle ore 7 alle ore 24 del 2 giugno;

k} dalle ore 15 alle ore 24 del 28 giugno;

{} dalle ore 7 alle ore 24 del 5 luglio;

m) dalle ore 7 alle ore 24 del 12 luglio;

n} dalle ore 7 alle ore 24 del 19 luglio;

o) dalle ore 7 alle ore 24 del 26 luglio;
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p) dalle ore 7 alle ore 24 del 1° agosto;

g) dalle ore 7 alle ore 24 del 2 agosto;

r) dalle ore 7 alle ore 24 del 9 agosto;

s) dalle ore 7 alle ore 24 del 15 agosto;

¢} dalle ore 7 alle ore 24 del 16 agosto;

u) dalle ore 7 alle ore 24 del 23 agosto;

v) dalle ore 7 alle ore 24 del 30 agosto;

w) dalle ore 7 alle ore 24 del 6 settembre;
x} dalle ore 16 alle ore 22 det 31 ottobre;
y) dalle ore 8 alle ore 22 del 1° novembre;
z) dalle ore 8 alle ore 22 dell’8 dicembre;
aa) dalle ore 8 alle ore 22 del 25 dicembre;
bb) dalle ore 8 alle ore 22 del 26 dicembre.

2. Per i complessi di veicoli costituiti da un trattore ed
un semirimorchio, nel caso in cui circoli su strada il
solo trattore, il limite di massa di cul al comma prece-
dente deve essere riferito unicamente al trattore mede-
simo; 1a massa del trattore, nel caso in cui quest’ultimo
non sia atto al carico, coincide con la tara dello stesso.

Art. 2,

1. Per i veicoli provenienti dall’estero ¢ dalla Sarde-
gna, muniti di idonea documentazione attestante I'ori-
gine del viaggio, Porario di inizio del divieto & postici-
pato di ore quattro. Limitatamente ai veicoli prove-
nienti dall’estero con un solo conducente é consentito,

ualora il periodo di riposo giornalieto, come previsto
e norme de] regolamento CEE n. 3820/85 cada in

coincidenza del posticipo di cui al presente comma di-

usufruire, con decorrenza dal termine del pericdo di
ripeso, di un posticipo di ore quattro, .

2. Per i veicoli diretti all'estero, muniti di:jd¢nea
documentazione attestante la destinazione del viaggio,
Torario di termine del divieto & anticipato di ére due;
per i veicoli diretti in Sardegna muniti di ifppea docu-
mentazione attestante la destinazione de] viaggio, l'ora-
rio di termine del divieto & anticipate- di.ore quattro.

3. Tale anticipazione ¢ estesa a ore guittro per i vei-
coli diretti agli mterporti di rilevanza nazionale (Bolo-
gna, Padova, Verona Q. Europa;, Torino-Orbassano,
Rivalta Scrivia, Trento, Novara &.Parma Fontevivo) ¢
ai terminals intermodali di Busto Arsizio, Milano
Rogoredo e Milano smistamento, e che trasportano
merci destinate, tramite gli“stessi, all’estero. Detti vei-
coli devono essere muniti di idonea documentazione
(ordine di spedizione) atféstante la destinazioue delle
merci.

4, Per i veicoli che:¢ircolano in Sardegna, provenienti
o diretti verso la rimatiente parte del territorio nazio-
nale, purché mymti di idonea documentazione atte-
stante rispettivamente l'origine o la destinazione del
viaggio, 'orarigidi inizio e termine del divieto & rispetti-
vamente posticipato e anticipato di ore quattro. Al fine
di favorirel'intermodalitd del trasporto, le stesse dero-
ghe orarie sone accordate ai veicoli che circolano in
Sicilia, provenienti o diretti verso la rimanente parte
del territorio nazionale che si avvalgono di traghetta-
mento, ad eccezione di quello provenente o diretto alla

Calabria, purché muniti di idonea documentaziene
attestante rispettivamente l'origine ¢ la destinazione
del viaggio.

5. Salvo quanto disposto dal precedenfe comma 4,
per tenere conto delle difficolta di circolazione in pre-
senza di cantieri per 'ammodernamento dell’auto-
strada Salerno-Reggio Calabria, nonché: di quelle con-
nesse con le operazioni di traghettantento, da e per la
Calabria, per 1 veicoli provenientig dirett in Sicilia,
purché muniti di idonea documéntazione attestante
Porigine e la destinazione del viaggio, l'orario di inizio
del divieto & posticipato di gfe 2 & l'orario di termine
del divieto é anticipato di 2 ore:

6. Ai fini dell'applicazion® dei precedenti commi, i
veicoli provenienti daglf Stati esteri, Repubblica di San
Marino ¢ Cittd del Vaticgho, o diretti negli stessi, sono
assimilati ai veicoli-prgvenienti o diretti all'interno del
territorio nazionale: -

Ty, ’ Art. 3.

11 divieto-di‘cui all’art. 1 non trova applicazione per i
veicoli e per.i complessi di veicoli, di seguito elencati,
anche s¢ ¢ircolano scarichi:

a) ‘adibiti a pubblico servizio per interventi urgenti
e dj ‘emergenza, o che trasportaco materiali ed attrezzi
a tal fihe occorrenti (Vigili del fuoco, Protezione civile,

o8

.. p) militari, per comprovate necessita di servizio, ¢
“delle Forze di polizia;

¢) utilizzati dagli enti proprietari o concessionari
di strade per motivi urgenti di servizio;

d) delle amministrazioni comunali contrassegnati
con la dicitura «Servizio nettezza urbana» nonché
quelli che, per conto delle amministrazioni comunali,
effettuano il servizio «smaltimento rifiutin, purche
muniti di apposita documentazione rilasciata dall’am-
ministrazione comunalg;

¢} appartenenti al Ministero delle comunicazioni
o alle Poste Italiane S.p.a., purché contrassegnati con
Pemblema «PT» o cont I’emblema «Poste Italiane», non-
ché quelli di supporto, purché muniti di apposita docu-
mentazione rilasciata dall’amministrazione delle Poste
¢ telecomunicazioni, anche estera, nonché quelli adibiti
ai servizi postali, ai sensi del decreto legislativo
22 luglio 1999, n. 261, in virth di licenze e autorizza-
zioni rilasciate dal Ministero delle comunicazioni;

/) del servizio radiotelevisivo, esclusivamente per
urgenti ¢ comprovate ragioni di servizio;

g/ adibiti al trasporto di carburanti o combustibili,
liquidi o gassosi, destinati alla distribuzione & consumo;

h} adibiti al trasporto esclusivamente di animali
destinati a gareggiare in manifestazioni agonistiche
autorizzate, da effettuarsi od effettuate nelle quaran-
totto ore;

i) adibiti esclusivamente al servizio di ristoro a
bordo degli acromobili o che trasportano motori & parti
di ricambieo di aeromobili:
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1) adibiti al trasporto di forniture di viveri o di altri
servizi indispensabill destinati alla marina mercantile,
purché mumiti di idonea documentazione;

m) adibiti esclusivamente al trasporto di:

ml) giornali, quotidiani e periodici;

m2) prodotti per uso medico;

m3) latte, escluso quello a lunga conservazione,
o di liquidi alimentari, purché, in quest™ultimo caso, gli
stessi trasportino latte o siano diretti al caricamento
dello stesso. Detti veicoli devone essere muniti di car-
telli indicatori di colore verde delle dimensioni di
0,50 m di base e 0,40 m di altezza, con impressa in nero
la lettera «d» minuscola di altezza pari a 0,20 m, fissati
in modo ben visibile su ciascuna delle fiancate e sul
retro;

n) classificati macchine agricole ai sensi del-
Part. 57 del decreto legislativo 30 :1pri1e 1992, n. 285 ¢
successive modificazioni, adibite al trasporto di cose,
che circolano su strade non comprese nella rete stradale
di interesse nazionale di cui al decreto legislativo
29 ottobre 1999, n. 461;

o) costituiti da autocisterne adibite al trasportoe di
acqua per uso domestico,;

p} adibiti allo spurgo di pozzi neri o condotti
fognari;

g) per il trasporto di derrate alimentari deperibili
in regime ATP;

r) per il trasporto di prodotti dc%:ribili, quali
frutta e ortaggi freschi, carni e pesci freschi, fiori recisi,
animali vivi destinati alla macellazione o provenienti

dall’estero, nonché i sottoprodotti derivati dalla macel-

lazione degli stessi, latticini freschi, derivati del latte
freschi ¢ sementi vive. Detti veicoli devono essere
muniti di cartelli indicatori di colore verde delle difnen-
siomi di 0,50 m di base e 0,40 di altezza, con jmpressa
in nero la lettera «d» minuscola di altezza'pari a
0,20 m fissati in modo ben visibile su cigsciina delle

fiancate ¢ sul retro.

Art. 4. L

Al

1. Dal divieto di cui all'art. 1 soho esclusi, purché
muniti di autorizzazione prefettiziz® :

a) 1iveicoli adibiti al trasportd di prodotti, diversi
da quelli di cui all'art. 3, lettera r), che, per la loro
intrinseca natura o per fattbr’climatici e stagionali,
sono soggetti ad un rapidgdeperimento e che pertanto
necessitano di un tempestivo trasferimento dai lnoghi
di produzione a quelli-di deposito o vendita, nonche i
veicoli ed i complessi di veicoli adibiti al trasporto di
prodotti destinati all'alimentazione degli animali;

b} i veicoli ¢il. j complessi di veicoli, classificati
macchine agricole,-destinati al trasporto di cose, che
circolano su strgdé comprese nella rete stradale di inte-
resse nazionalé di cui al decreto legislativo 29 ottobre
1999, n. 461;

¢) i veicoll adibiti al trasporto di cose, per casi di
assoluta necessita ed urgenza.

2. veicoli di cui ai punti @) e ¢) del comma 1 autoriz-
zati alla circolazione in deroga, devono altresi essere

muniti di cartelli indicatori di colore verde, delle dimen-
sioni di 0,50 m di base ¢ 0,40 m di altezza, con impressa
in nero la lettera «a» minuscola di altezza pari a
0,20 m, fissati in modo ben vizibile su ciascuna delle
fiancate e sul retro.

Art. 5.

1. Per i veicoli di cui al punto #) ‘del commna 1 del-
l'art. 4, le richieste di autorizzazione a circolare in
deroga devono essers inoltrate, almeno dieci giorni
prima della data in cui si chiede di poter circolare, di
porma alla prefettura della provincia di partenza, la
quale, accertata la reale rispondenza di quanto richie-
sto ai requisiti di cui al pusito a) del comma 1dell’art. 4,
ove non sussistano motivazioni contrarie, rilascia il
provvedimento autorjzzativo sul quale sard indicato:

‘a) larco temp@f%ie di validitd, non superiore a sei
mesl; T
_ b) la targa del veicolo autorizzato alla circola-
zione; possono éssere indicate le targhe di pit veicoli
se connessi alla stessa necessitd;

¢) le-docalita di partenza e di arrivo, nonché i per-
corsi cenentiti in base alle sitvazioni di traffico. Se
'autorizzazione investe solo Pambito di una provincia

pud:essere indicata I'area territoriale ove & consentita
la.&jréolazione, specificando le eventuali strade sulle
quali‘permanga il divieto;

"+ d} il prodotto o i prodotti per il trasporto dei quali
& consentita la circolazione,

e) la specifica che il provvedimento autorizzativo
¢ valido solo per il trasporto dei prodotti indicati nella
richiesta e che sul veicolo devono essere fissati cartelli
indicatori con le caratteristiche e le modalita gia speci-
ficate all’art. 4, comma 2.

2. Per i veicoli e complessi di veicoli di cui al punto b)
del comma 1 dell’art. 4, le richieste di autorizzazione a
circolare in deroga devono essere inoltrate, almeno
dieci glorni prima della data in cui si chiede di poter cir-
colare, alla prefettura della provincia interessata la
quale rilascia il provvedimento autorizzativo sul quale
sara indicato:

a) larco temporale di validita, corrispondente alla
durata della campagna di produzione agricola che in
casi particolari pud essere esteso all’intero anno solare;

b} le targhe dei veicoli singoli o che costituiscono
complessi di veicoli, con I'indicazione delle diverse tipo-
logie di attrezzature di tipo portato o semiportato,
autorizzati a circolare;

¢) l'area territoriale ove & comsentita la circola-
zione specificando le eventuali strade sulle quali per-
manga 1l divieto.

3, Per le autorizzazioni di cui al punto g) del comma |
dell’art. 4, nel caso in cui sia comprovata la continuitd
dell’esigenza di effettuare, da parte dello stesso sog-
getto, pit viaggi in regime di deroga e la costanza della
tipologia dei prodotti trasportati, e ammessa la facoltd,
da parte della prefettura, di rinnovare, anche piv di

una volta ed in ogni caso non oltre il termine dell'anno
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solare, I'autorizzazione concessa, mediante l'apposi-
zione di un viste di convalida, a seguito di richiesta
inoltrata da parte del soggetto interessato.

Art. 6.

1. Per i veicoli di cui al punto ¢) del comma 1 del-
Part. 4, le richieste di autorizzazione a circolare in
deroga devono essere inoltrate, in tempo utile, di norma
alla prefettura della provincia di partenza, la quale,
valutate le necessitd e le urgenze prospettate, in rela-
zione alle condizioni locali e generali della circolazione,
pud rilasciare il provvedimento autorizzativo sul quale
sara indicato:

a) il giorno di validitd; P'estensione a pit giorni &
ammessa 30lo in relazione alla lunghezza J::I percorso
da effettuare;

b) la targa del veicolo autorizzato; l'estensione a
pil targhe é ammessa solo in relazione alla necessitd di
suddividere il trasporto in pil parti;

¢) le localitd di partenza e di arrivo, nonché il per-
corso consentito in base alle situazioni di traffico;

d) il prodotto oggetto del trasporto;

e) la specifica che il provvedimento autorizzativo
& valido solo per il trasporto di quanto richiesto & che
sul veicolo devono essere fissati cartelli indicatori, con
le caratteristiche e le modalitd gid specificate all’art. 4,
comma 2.

2. Per le autorizzazioni di cui all’art. 4, comma 1, |
punto ¢), limitatamente ai veicoli utilizzati per lo svol- f...
gimento di fiere e mercati ed ai veicoli adibiti al tra-

sporto di attrezzature per spettacoli, nel caso in cui sus-
sista, da 1fa.rte dello stesso soggetto, 'esigenza di effet-
tuare pid viaggi in regime di deroga per la.’steksa
tipologia dei prodotti trasportati, le prefettre,:"ove
non sussistono motivazioni contrarie, rilascidno*un’u-
nica autorizzazione di validitd temporale nofi-guperiore
a quattro mesi, sulla quale possono essere divetsificate,
per ogni giornata in cul & ammessa la girc6lazione in
deroga, la targa dei veicoli autorizzati, il percorso con-
sentito, le eventuali prescrizioni. o

AI‘t. 7 E

1. L'autorizzazione alla circolazione in deroga, di cui
all’art, 4, pud essere rilasciata:dnche dalla prefettura
nel cui territotio di competenza ha sede la ditta che ese-
gue il trasporto o che é conunque interessata all’esecu-
zione del trasporto. In takzaso la prefettura nel cm ter-
ritorio di competenza. ha inizio il viaggio che viene
effettuato in regime di‘deroga deve fornire il proprio
preventivo benestare.

2. Per i veicoli provenienti dall’estero, 1a domanda di
autorizzazione alla”circolazione pud essere presentata
alla prefetturadella provincia di confine, dove ha inizio
il viaggio in ferritono italiano, anche dal committente
o dal destinatario delle merci o da una agenzia di ser-
vizi a ci6 défegata dagli interessati. In talf casi, perla
concessione delle autorizzazioni i1 signori prefetti
dovranno tenere conto, in particolare, oltre che dei
comprovati motivi di urgenza e indifferibilita del tra-
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sporto, anche della distanza della localita di arrivo, del
tipo di percorso e della situazione dei servizi presso le
localita di confine.

3. Analogamente, per i veicoli provenient] o diretti in
Sicilia, i signori prefetti dovranno tener ephto, nel rila-
scio delle autorizzazioni di cui all’art. 4,’¢omma 1, let-
tere a) e ¢}, anche delle difficolta degivinti dalla speci-
fica posizione geografica della Sicilid, € in particolare
dei tempi necessari per le operaziopj di traghettamento.

4, Durante i periodi di divieto i:prefetti nel cui terri-
torio ricadano posti di confine potranno autorizzare,
in via permanente, i veicoli. provenienti dall'estero a
raggiungere aree attrezzate; pet-la sosta o autoporti, siti
in prossimita della frontieg

1.1 calendarig:f%% ‘¢ui all’art. 1 non si applica per
i veicoli ecceziomali ¢ per i complessi di veicoli
eccezionali: ,a.;;-\;“-“-

a) adibiti a pubblico servizio per interventi
urgenti ¢ dp-emergenza, o che trasportanc materiali ed
attrezzi a ta] fine occorrenti (Vigili del fucce, Prote-
zione civile, ecc.);

&) pailitari, per comprovate necessitd di servizio, ¢
dell¢ Forze di polizia;

"¢} utilizzati dagli enti proprietari o concessionari
strade per motivi urgenti di servizio;

d} delle amministrazioni comunali contrassegnati
la dicitura «Servizio nettezza urbana» nonché
quelli che per conto delle amministrazioni comunali
effettuano il servizio «smaltimento rifiuti» purche
muniti di apposita documentazione rilasciata dall’am-
ministrazione comunale;

e) appartenenti al Ministero delle comunicazioni
o alle Poste Italiane S.p.a., purché contrassegnati con
Pemblema «PT» o con I'emblema «Poste Italiane», non-
ché quelli di supporte, purché muniti di apposita docu-
mentazione rilasciata dall’amministrazione delle poste
e telecomunicazioni, anche estera; nonché quelli adibiti
ai servizi postali, ai sensi del decreto legislativo
22 luglio 1999, n. 261, in virtd di licenze e autorizza-
ziomi rilasciate dal Ministero delle comunicazioni;

£} del servizio radiotelevisivo, esclusivamente per
urgenti ¢ comprovate ragioni di servizio;

g) adibiti al trasporto di carburanti e combustibili
liquidi o gassosi destinati alla distribuzione ¢ consumo;

h) macchine agricole, eccezionali ai sensi del-
I'art. 104, comma 8, del decreto legislativo 30 aprile
1992, n. 285, ¢ successive modificazioni, che circolano su

strade non comprese nella rete stradale di interesse nazio-
nale di cui al decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 461.

Art. 9.

1. I trasporto delle metci pericolose comprese nella
classe 1 della classifica di cui all’art. 168, comma 1, del
decreto legislative 30 aprile 1992, n. 285, ¢ successive
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modificazioni, ¢ vietato comunque, indipendentemente
dalla massa complessiva massima del veicolo, oltreché
nei giorni di calendario indicati all’art. 1, dal 1° giugno
al 22 settembre compresi, dalle ore 18 di ogni venerdi
alle ore 24 della domenica successiva.

2. Per tali trasporti non sono ammesse autorizzazioni
prefettizie alla circolazione ad eccezione del trasporto
di fuochi artificiali rientranti nella IV ¢ V categoria,
previste nell’allegato A al Regolamento per 'esecuzione
del testo umico 15 giugno 1931, n. 773, delle leggi di
pubblica sicurezza, approvato con regio decreto 6 mag-
gio 1940, n, 635, 2 condizione che lo stesso avvenga nel
rispetto di tutte le normative vigenti, lungo gli itinerani
e nei periodi temporali richiesti, previa verifica di com-
patibiliti con le esigenze della sicurezza della circola-
zione stradale.

3. In deroga al divieto di cui al comma 1 posseno
altresi essere rilasciate autorizzazioni prefettizie per
motivi di necessita ed urgenza, per la realizzazione di
opere di interesse nazionale per le quali siano previsti
tempi di esecuzione estremamente contenuti in modo
tale da rendere indispensabile, sulla base di specifica
documentazione rilasciata dal soggetto appaltante, la
lavorazione a ciclo continuo anche pei giorni festivi,
Dette autorizzazioni potranno essere rilasciate limita-
tamente a tratti stradali interessati da medesti volumi
di traffico e di estensione limitata ai comuni limitrofi
al cantiere interessato, ed in assenza di situazioni che

possano costituire potenziale pericolo in dipendenza [™
ei veicoli. Nelle stesse autorizza--

della circolazione -
zioni saranno indicati gli itinerari, gli orari ¢ le moda-
litd che gli stessi prefetti riterranno pecessari ed oppor-
tuni nel rispetto delle esigenze di massima si¢urezza
del trasporto e della circolazione stradale. Dovranno
essere in ogni caso esclusi i giorni nei qual si-ritiene
prevedibile la massima affluenza di traffi¢o weicolare
turistico nella zona interessata dalla dergga.

Art, 10.

1. Le autorizzazioni prefettizie alla circolazione sono
estendibili: ai veicoli che circoldno scarichi, unicamente
nel caso in cui tale circostaiza-si verifichi nell'ambito
di un ciclo lavorativo cheigomprenda la fase del tra-

 tel corso della stessa gior-

sporto & che deve ripeter
nata lavorativa.

con decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285, e succes-
sive modifiéizioni, le direttive contenute nel presente
decreto e provvederanno a darne conoscenza alle
amministrazioni regionali, provinciali ¢ comunali, non-
ché ad ogni altro ente od associazione interessati.

Il presente decreto sard pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 17 dicembre 2002 -
1l Minisira; EUNARDI

Registrato alla Corte dei conti il 23 dicembre 2002 o
Ufficie coptrolle atti  Ministeri delle infrasprutiure ed assetto
del territorio, registro n. 4, foghio n. 314 .

03A00518

DECRETO 20 dicembré 2002,

Revoca del decreto i sospensione delPantorizzazione alfin-
missione in commercio- dells specialité medicinale per wo
umano «Flamwelps.

v IL DIRIGENTE
DELL'UFEICIQ AUTORIZZAZIONI ALLA PRODUZIONE -
REVQCHE - IMPORT EXPORT - SISTEMA D’ALLERTA
DELLA :DIRBZIONE GENERALE DELLA YALUTAZIONE
MEDICINALI E DELLA FARMACOVIGILANZA

. "Nisto il decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29 ¢
_syccessive medificazioni ed integrazioni;

Visto Y'art. 19 del decreto legislativo 29 maggio 1991,
n. 178, come sostituito dall’art. 1, lettera k), comma 2,
del decreto legislativo 18 febbraio 1997, n. 44 e come
modificato dall’art. 29, commi [2 ¢ 13, della legge
23 dicembre 1999, n. 488;

Visto il decreto dirigenziale 8 marzo 2000, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 61 del
14 marzo 2000, concernente modalitd di trasmissione
da parte delle aziende farmaceutiche dei dati relativi
alla commercializzazione di medicinali in Italia e
all’estero;

Viste le autocertificazioni, coni relativi supporti infor-
matici, trasmesse dalle aziende farmaceutiche in ottem-
peranza al suddetto decreto dirigenziale 8 marzo 2000;

Yisto il D.ID. 800.5/L.488-99/D1 del 7 huglic 2000,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 168 del 20 luglic
2000, concernente la sospensione dellautorizzazione
all’immissionie in commercio, ai sensi dell'art. 19,
comma 1, del decreto legislativo 29 maggio 1991,
n. 178 ¢ successive integrazioni e modificazioni, di
alcune specialitd medicinali, tra le quali quella indicata
nella parte dispositiva del presente decreto;

Vista la domanda datata 22 novembre 2002 della
ditta Zambon Italia S.r.l. titolare della specialitd, che
ha chiesto la revoca della sospensione dell’autorizza-
zione all'immissione in commercio disposta con il
decreto dirigenziale sopra indicato, limitatamente alla

specialitd medicinale indicata nella parte dispositiva
del presente decreto;
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Constatato che per la sfecialité medicinale indicata
nella parte dispositiva del presente decreto, P'azienda
titolare dell’autorizzazione all'immissione in commer-
cio ha provveduto al pagamento della tariffa prevista
dalt'art. 29, comma 13, della legge 23 dicembre 1999,
n, 488;

Decreta:

Per le motivazioni esplicitate nelle premesse, &
revocato con decorrenza immediata - limitatamente
alla  specialitd medicinale  softoindicata, il
D.D. 800.5/1.488-99/D1 del 7 luglio 2000, ai sensi
dell’art. I9, comma 2-bis, del decreto legislativo 29
maggio 1991, n. 178:

FLUIMUCIL:

ALC. n. 020582 033 - «300 mg/3 ml soluzione
injettabile» 10 fiale 3 ml.

Ditta Zambon Italia S.r.l.

Il presente decreto sard pubblicato nella Gazzetia
Ufficiale della Repubblica italiana e notificato in via
amministrativa alla ditta interessata.

Roma, 20 dicembre 2002

Il dirigente: GUARINO

013A00425

DECRETO 20 dicembre 2002

Revoca del decreto di sospensione delPautorizzazione alPim-
missione in commercio defls speclaliti medicinale per:i

IL DIRIGENTE s

DELL’UFFICIO AUTORIZZAZIONI ALLA BRODUZIONE -
REVOCHE - IMPORT EXPORT - SISTEMA D’ALLERTA
DELLA DIREZIONE GENHRALE DELLA” VALUTAZIONE
DEI MEDICINALI E DELLA PARMACOVIGILANZA

o

Visto il decreto legislativo 3, febbraio 1993, 0. 29 e
successive modificazioni ed _i_gt&g"razioni;

Visto l'art. 19 del decretq legistativo 29 maggio 1991,
n. 178, come sostituito dall’art. 1, lettera k), comma 2,
del decreto legislative 18 febbraio 1997, n, 44 e come
modificato dall’art, 29;/commi 12 e 13, della legge 23
dicembre 1999, n. 4883

Visto il decreto dirigenziale 8 marzo 2000, pubblicato
nella Gazzetta ‘Elfficiale - serie generale - n. 61 del
14 marze 2000, concernente modalitd di trasmissione
da parte delle aziende farmaceutiche dei dati relativi
alla commreializzazione di medicinali in Italia ¢
all’estero; o’

Viste le autocertificazioni, con i relativi supporti infor-
matici, trasmesse dalle aziende farmaceutiche in ottem-
peranza al suddetto decreto dirigenziale 8 marzo 2000;

: 0g

Visto il D.D. 800.5/S.1.488-99/DI del 12 aprile 2001,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 99 del 30 aprile
2001, concernente la sospensione dell’autorizzazione
all'immissione in cominercio, ai sensi- dell’art. 19,
comma 1, del decreto legislativo 29 maggic:1931, n. 178
e successive integrazioni ¢ modificaziont; & alcune spe-
cialitd medicinall, tra le quali quella indicata nella parte
dispositiva del presente decreto; ,

Vista la domanda datata 20 noyembre 2002 della
ditta Farmigea S.p.a. titolare della specialita, che ha
chiesto la revoca della sospensiant dell'autorizzazione
allimmissione in commercig.disposta con il decreto
dirigenziale sopra indicato, limitatamente alla specia-
litd medicinale indicata nella-parte dispositiva del pre-
sente decreto: . .

Constatato che per la Specialitd medicinale indicata
nella parte dispositiva*del presente decreto, I'azienda
titolare dell’autorizzazione all'immissione in commer-
cio ha provvedute al pagamento della tariffa prevista
dall’art. 29, comma 13, della legge 23 dicernbre 1999,
0, 488;

[

Decreta;

Per l¢ motivazioni esplicitate nelle premesse, e revocato
con decotrenza immediata, limitatamente alla specialitd
medicirale sottoindicata - il D.D. 800.5/S.L.488-99/D1
del 12 aprile 2001, ai sensi dell'art. 19, comma 2-bis,

.detdecretolegislativo 29 maggio 1991, n. 178:
. AMIK:

ALC. n. 028562 015 - «2,5% crema» un tubo da

A.LC. n. 028562 027 - «5% crema» un tubo da 30 g.

Ditta: Farmigea S.p.a.
II presente decreto sard pubblicato nella Gazzetia

Ufficiale della Repubblica italiana ¢ notificato in via
amministrativa alla ditta interessata.

Roma, 20 dicembre 2002
Il dirigente: GUARINO

13A00424

DECRETO 7 gennaio 2003,

Revoca del decreto di sospensione delPaatorizzazione alVim-
missione in commercio della specialitd medicinale per uwse
umano «Lagin»,

IL DIRIGENTE
DELL'UFFICIG AUTORIZZAZIONI ALLA PRODUZIONE -
REVOCHE - IMPORT EXPORT - SISTEMA D’ALLERTA
DELLA DIREZIONE GENERALE DELLA VALUTAZIONE
DEI MEDICINALI B DELLA FARMACOVIGILANZA

Visto ’art. 19 del decreto legislativo 29 maggio 1991,
n. 178 e successive modificazioni ed integrazioni;

M —



21-1-2003

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBRBLICA ITALIANA

Serie generale - n. 16

Visto il decreto legislative 3 febbraio 1993, n. 29 e
successive modificazioni ed integrazioni;

Visto il decreto dirigenziale 8 marzo 2000, pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 61 del
14 marzo 2000, concernente modalita di trasmissione
da parte delle aziende farmaceutiche dei dati relativi
alla commercializzazione di medicinali in Italia e
all’estero;

Viste le autocertificazioni, con i relativi supporti
informatici, trasmesse dalle aziende farmaceutiche in
ottemperanza al suddetto decreto dirigenziale 8 marzo
2000,

Visto il D.D. 800.5/8.1.488-99/D5 del 26 settem-
bre 2000, concernente la sospensione dell’autorizza-
Zione all’immissione in commercio per la ditta EG
S.p.a. - ai sensi dell'art. 19, comma 1, del decreto legi-
glativo 29 maggio 1991, n. 178 e successive modifica-
zioni ed integrazioni - di alcune specialita medicinali,
tra le quali quella indicata nella parte dispositiva del
presente decreto;

Vista la domanda della ditta EG 8.p.a., che ha chie-
sto la revoca della sospensione dell’autorizzazione
allimmissione in commercio disposta con il decreto
dirigenziale sopra indicato, limitatamente alla specia-
litd medicinale indicata nella parte dispositiva del
presente decreto;

Decreta:

Per le motivazioni esplicitate nelle premessg,’ revo-
cato con decorrenza immediata — limitatamnente alla
specialitd medicinale sotto indicata — il D.I. 800.5/
§.1.488-99/D5 del 26 settembre 2000, 2% ensi del-
P'art. 19, comma 2-bis del decreto legislatiye 29 maggio
1991, n. 178:

LAGIN:

ALC. 1. 033261 025 - 500 mig; polvere, 10 bustine
uso vaginale; o

ALC. n. 033261 837"
120 ml.

T

- «ecollutorio», flacone

Ditta EG S.p.a. |

I presente decteto sara pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale della_Repubblica italiana e notificato in via
amministrati:_v.jé::slgla ditta interessata.

Roma; 7 gennaio 2003

1l dirigente: GUARING

03400423

MINISTERO DEL LAVORO
E DELLE POLITICHE SOCIALIL

DECRETO 27 settembre 2002.

Regolamento &i esecuzione delle disposizidui’ di Jegge 1o
materia di ordinamento def eo:]:{‘iti e della gestione del Casel-
Iario centrale infortuni dell’ INAITL, o

IL MINISTRO DEL'LAVORO
E DELLE POLITICHE SOCIALI

Visto il regio decreto 23 marzo 1922, n. 387, che isti-
tuisce presso il Ministero;per il lavoro ¢ la previdenza
sociale un Casellario centrale generale per la raccolta e
1a conservazione delle §chede relative ai casi d’infortunio
sul lavoro i quali impottino invaliditd permanente;

Visto il decreto’ iogotenenziale 30 novembre 1945,
n. 877, contenente’disposizioni concernenti il Casellario
centrale infortuni, ed, in particolare, Part. 1 che trasfe-
risce il Casellario presso U'lstituto nazionale per l'assicu-
razione conirg'gli infortuni sul lavoro;

Visto il decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38,
recante-dispasizioni in materia di assicurazione contro
gli infortumi sul lavoro ¢ le malattie professionali, a
noriii -dellart. 55, comma I, della legge 17 maggio
1999, £, 144; Visti gli articoli 15 e seguenti del predetto
decreto legislativo recanti disposizioni per il riordino

~déi compiti ¢ della gestione del Cascllario centrale
+jrifortum, ed, in particolare, l'art. 22, concernente I'ado-

{ zione, da parte del Comitato di gestione del Casellario,

del Regolamento di esecuzione da approvarsi con
decreto del Ministro del lavoro e della previdenza
sociale, ora Ministre del lavoro e delle politiche sociali;

Ritenutc di dover dare attuazione al disposto del
citato art. 22 del decreto legislativo n. 38 del 2000,

Vista la delibera del Comitato di gestione del
Casellario centrale infortuni n. 2 del 16 maggio 2001,
concernente I'adozione del predetto Regelamento;

Vista la successiva delibera n. 5 del 30 ottobre 2001,
con la quale il Comitatc medesimo ha adeguato il
Regolamento alle osservazioni ministeriali formulate
con nota prot. n. 9/3PP/22165/3, in data 17 ottobre
2001;

Decreta:

Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 22, comma 1,
del decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38, & appro-
vato il Regolamento di esecuzione delle disposizioni di
legge in materia di riordino dei compiti e della gestione
del Casellario centrale infortuni, nel testo unito al pre-
gsente decreto di cui & parte integrante.

Il presente decreto sard pubblicato nel Bollettino
uffi%ﬁlc del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali.

Roma, 27 settembre 2002

I Ministro; MARONI
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ALLEGATO

REGOLAMENTO D1 ESECUZIONE DELLE DISPOSIZIONI
DI LEGGE IN MATERIA DI RIORDINAMENTO DEI
COMPITI E DELLA GESTIONE DEL CASELLARIO
CENTRALE INFORTUNL

(Decreto legialativo 23 febbraio 2000, n. 38, Capo IV, art 22)

Art. L
Finalitd ed ambito di applicazione

1. Il presents Regolamento stabilisce l¢ norme di esecuzione delie
disposizioni di cui al Capo IV del decreto legislative 23 febbraio
2000, n. 38 lﬁcli seguite denominato Decreto) definendo le lince fonda-
mentali dellorganizzazione ¢ del funzionamento del Casellario e
regolande i rapporti giuridici, amministrativi, contributivi, economici
c ionali del Casellario stesso con gli utenti ¢ con Plnail.

2. Il Regolamento disciplina le modalitd di individuazione dei
responsabili del trattamento dei dati ed il sistema di sicurezza degli
accessi nel rispetto della legge 31 dicembre 1996, 0. 675,

Cape Il
IL CASELLARIO CENTRALBE INFORTUNI
Art. 2,
Fimzione pubblica e risorse. La banca dati

1. 1 Casellaric svolgs con autonomia gestionale, sotto la vigi-
lanza del Ministero del lavoro ¢ della previdenza sociale, la funzione
pubblica prevista ¢ disciplinata dal capo IV del Decreto,

2. Per la realizzazione di tale funzione ¢ per lo svolgimento dei
relativi compiti, il Casellario si avvale della struttura, delle risorse
umane, formative, crganizzative ¢ finanziarie, nonché delle tecnologic
informatiche, informative ¢ di comunicazione poste a disposizione
dalt'lstitute nazionale per lassicurazione contro gli infortumi sul
lavoro (&
Porgano di governo del Cassllario steaso.

1. 11 Casellario ¢ titolarc dclla banca dati relativa agli infortuni

professionali ¢ non professionali ed alle malattie professionalid quali
importino invalidita permanente ¢ morte. i

Art. 3.
Compiti del Casellario centrale inforty

1. It Casellario svolge i scguenti compiti: .

a) archiviare, conscrvare, comunicare agli tfentt dati, relativi
a casi d'infortunio professionale ¢ non Elm_t__'essibﬁale ¢ di malattia
professionale, i quali importino imvaliditdipermanente o morte,
anche a prescindsre da uno specifico cvento Jesive;

b} elaborarc i dati, mediante procgdurc informatiche, che
consentano l'ottimizzazione della lorg utilizzazione anche in forma
aggregata da parte dei soggetti autgriz’#&ti;

c) favorire Vintegrazionc cd il tagtordo dells propria banca dati
con altre analoghe a livello naziépale

0 nazibpale ¢ sovranazionale, nonché con
a carattere previdcnm.le apclie attraverso accordi o convenzioni

irzati alla reciproca unhmzﬁﬁm dei dati,
2. Pug, aitresi, fornipe-dafl in forma aggregata indagini
conoscitive alle istituzioni, pitbbliche ¢ private di stud: e ricerche.

. iy, Capodll
OROANE m.. CASELLARIO CBNTRALE INFORTUN1
Art. 4.
: Organi del Casellario
Gli orgaﬁi‘del Casellaric sono:
il comitato di gestione;
il presidente;
il dirigente responsabile.

resse denominate INAILY), sulle basc delle indicazioni del-.

Art. 5,

R Comitato di gestione
1. 11 Comitato di gestione, di seguito denominate Comitato, ¢
composto da; L
a) un rappresentante del Ministero del layoro:é della provi-
denza sociale, con funzioni di presidente;
b) un rapprescntante dell'TNAIL;
¢) un rappresentante dell'IPSEMA; |
d) un rappresentante dell'utenza pubblica diverso dallTNAIL;
e) un rappresentante dell’ENPA!' -
/) un rappresentante delle imprese-di assiourazione designato
dall’Associazione pazionale tra le jmprese assicuratrici (AN.LAJ)
g/ il dirigentc responsabjle 8¢l Casellario, designato dal-
I'INAIL; L
h} due csperti, uno in matefia di assicurazions ¢ uno in materia
di discipline statistiche, designétj dal Ministro del lavoro ¢ della pIEVi-
denza sociale, DB
2. I membri sono nemipati con decreto del Ministro def lavoro
della previdenza sociaje’s duranc in carica quatiro anni. Essi possono
essere confermati pepypa fola volta.

Art. 6.
FPrine pidi funzionamento del Comitaro di gestione

a) 'Goﬁl.itato & convocato dal presidente con avviso recante
I'indicaichp del luogo & dell'ora di inizio della riunione nonché lelen-
caziogel depli argomenti posti all'ordine del giorno;

1 B Tavviso di convocazione deve esserc spedito all’indirizzo
prefisssto dai singoli componenti almeno ofto giorni prima di quello
stabilito per la riunione unitamente alla documentazione voncernenic

"giiiargomenti da trattare, salvo che comprovate ragioni di urgenzs
. DON consentano il rigpetto del termine o I'invio della documentazione;
in ogni caso il termine predetto non potrid cssere inferiore a tre glorni;
¢) il Comitato & comungue convocato dal presidente quando
ne faccia richiesta almeno Ia maggioranza dei componenti;
d} in caso di giustificato impedimento alla partecipazione alla
riunione, i membri debbono darne preavviso al presidente.

2. Il Comitato & validamente costituito con la prescnza della
meti pit nno dei componenti,

3. Alle rundoni del Comitato assistono il magistrato della Corte
dei conti delegato al controllo ¢d ahneno due membri del Collegio
dei sindaci dell’Inail.

4, Le deliberazioni sono assunte a maggioranza assoluta dei pre-
genti. In caso di parita prevale il voto del presidente.

5. Il Comitato disciplina con propria deliberazione le modalita dj
funzionamento delle rivnioni.

Art. 7,
Attribuzioni e compiti del Comitato di gestione

11 Comitato svalge i ssguenti compiti:

a) approva ghi atti fondamentali di pro; azione; formula
¢d approva, adeguandolo annhualmente, il planc triennale recante
rindividuazione degli obicttivi i sviluppo e gestionc anche con
riferimento all'integrazione con altre banche dati, determinando in
via preventiva le linee politiche, ko direttive ¢ pli indirizzi generali che
il dirigente responsabile dovrd perseguire geatione del servirio;

b} sulla base della relazione predisposta dal dirigente respon-
sabile individua quantitativamente ¢ qualitativamente le risorsc
necessarie ¢ predispone il proprio piano analitico annuale;

¢} delibera il bilancio di previsione ¢ il conto consuntive della
gestione per i conscpuenti adempimenti di cui al successivo art. 20 ¢
lo sottopone al Consiglic di amministrazions dell'Inail;

d) approva, ferma restando I'utilizzazions dei servizi tecnici
dell'Inail, I¢ modalitd, procedure e tecnologic per Pacquisizione ¢ la
gestione dei dati, con norme operative cui gli utenti dovranno atte-

nersi in armeonia con il gistema Inail;
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¢) determina la misura del contributo dovute a carico degh
ulenti ripartendolo it base alla spesa effettivamentc sostenuta,
secondo Je modalitd di oui al successivo art. 22;

f) commina k sanzioni previste dal Decreto;

g) verifica i risultati della gestione a fronte dogli obiettivi di
piano ed esercita il controllo sul funzionamento & sullaitivitd di
gestione de} Casellario, fornendo al dirigente responsabile direttive
ed indirizzi ed adottando i provvedimenti di propriz competenza;

4) pud adottare modifiche ed integrazioni al presente Regola-
mento. La refativa deliberazione & trasmessa al Ministero del lavore
¢ della previdenza sociale per la preseritta approvazions;

i) delibera per la relativa approvazions da parte del Ministero
del lavore e della previdenza sociale le variazioni alla composizione
de] Comitato medesimo in funzione delle caigenze emergenti:

Jj) autorizza, in felazione all'art. 16, n. 2, del Decreto ed
all'art, 13, n. 3, del presente Regolamento, 'crogazione alle istiazioni
pubbliche ¢ private di studio & ricerca che ne facciano motivata richie-
ata, di informazioni di carattere statistico ¢ di dati in forma esclusiva-
mente aggregata,

k) adotta delibere, in conformitd alla normativa vigente ¢ con
particolare riferimento al capo 1V del presente regolamento, in mernito
alla conservazions deghi atii.

Art. 8.
Segretario del Comitato di gestione

Le funzioni di scgretario del Comitate di gestione sono svolte da
persona in possesso dei necessari requisiti professionali, designata
dal Comitato stesso su proposta del dirigente responsabile del Casel-
lario in conformitd con quanto disposte dall'art. 2, comma 2 dcl
Regolamento.

Art. 9.
Il Presidente. Attribuzioni e compiti

Il presidente:
a) ha la rappresentanza legale del Cascllario;
b) assume provvedimenti di carattere indilazionabife
nendoli a ratifica del Comitato nefla prima riunjoge utile
¢) pud delegare la firma di specifici atti al dirigct'&a responsa-
bile del Caseliario. ;

S

Art. 10, %
11 dirigente responsabile. Aitribuzioni e compiti
1l dirigente responsabile del Casellarf;
a} cura l'esecuzione delle dellbc;:azwm del Comitato;

b} dirige i scrvizi e, sulla base defle deliberazioni del Comitato,
organizza il funzionamento di essg -

i di inadempicnzs da parte degli

d) rmgiammﬁqﬁemmrmmmdmipumdim

al decreto legislative 3 febbraid 1993, o 29, ¢ successive modificazioni

;;Jﬁtegrazioni, nonché gli sl 1a cui firma sia a b delegata dal presi-
te; S

¢} escrcita ],:faxlﬁﬁbunﬂm a lui demandate dal Comitato;

1) svolge fufizions di collegamento con le strutture comptenti
dellInail, in ordiné ‘all’acquisizione & gestione delle risorsc ¢d alla
regolazione dei fhissi finanziari ncll'ambito del bilancio dell’Inail;

g) in coirelazionc ai tempi di formazione del budget ¢ del
bilancio di previsione dell’Inail, formula al Comitato, per I'adozione
dei provvedimenti di cui all'art. 7, lettere c), d) ¢ f) del presente Rego-
lamento proposte in ordine alle necessita relative alle risorse umane
ed organtrzative.
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Capoe iV

UTENTI DEL CASELLARIO. (JBRLIGHI B DIRITTL
Art, 11,

Utenti del Casellario

In relazione all'art. 17 del decreto legislative
utenti del Casellario: Ty
a) gli istituti che csercitano l'assicuraziont’ obbligatoria con-
tro gli infortuni mal lavoro; A
b) gli enti che csercitano, congiunfiidents o disgiuntamente,
J'assicurazione contro i rizchi di infortufic, ¢ 'assicurazions contro i
rischi derivanti dalla circolazionc di aufomiezzi, soggetti al controllo
defl'Istituto per Ia vigilanza sulle agsicurazioni private ed interesse
collettive (ISVAP). LR
Bssi alimentano la banca dati di cui ¢ titolare il Casellario a
norma dell'art. 15, punto 2 del Degreto € sono autorizzati all’accesso
alle informazioni contenuic gélla stessa banca dati.

18/2000, sono

CON

AL 12,
Obblighi e diritti degli utenti
i )
1. Gl utenti soné génuti a;

a) comunicars a] Casellario, fornendo tutti i dati e gli clementi
necessati per la'sealizzazions delle funzioni della banca dati, 1 casi
d'invalidita afiente ¢ morte derivanti da infortunio professionale
¢ non professibnale o da malattia professionale, il relativo grade ed
cventnali #einZioni o altri casi d’invalidiid permanentc o morte,
comunqua. actertati nell'esercizio delle loro funzioni jatituzionali;

“p) “oorrispendere il contributo cbbligatorio nella misura deli-

pgr opni esercizio dal Comitato di gestione;
© % ) utilizzare i dati acquisiti dal Cageflario m conformita alle
gmfmmom del Decreto assumendo responsabilitd in proprio ai scnsi
~dells legge 0. 675 del 31 dicembre 1996, ¢ successive modificazioni ed

bergta

. ditegrazioni.

2. Gli utenti hanno diritic ad acquisire i dati relativi a casi d'in-
fortunio profcssionale ¢ non professionale ¢ di malattia professionale,
1 quali importine invaliditd permanente o morte, nonche dati in forma
aggregata per indagini conoscitive sull'esistenza di precedenti, anche
indipendentemente dal verificarni di un evento lesivo.

Art. 13,
Sinergie operative

1. Per il perseguimento dei fini di cui alla legge 17 maggio 1999,
n. 144, e del successivo decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38, il
presidente, previa delibera del Cotnitato, sottoscrivere accordi ¢
convenzioni con Enti ¢ o Organismi aventi fmalitd previdenziali, che
consentano, attraverse la previsione di specifiche modalita operative
¢ per il perscguimento dei fini istituzionali dei soggetti stipulanti, il
trattamento dei dati contenuti nclla banca dati del Casellario nel
riapetio delle vigenti disposizioni di cui alla legge 31 dicembre 1956,
1. 675, ¢ successive medificazioni ed integrazioni,

2. Tali accordi o convenziond andranno resi pubblici nelle forme &
con l¢ modalitd previste dall’art. 22, comma 3-biy dela legge
n §75/1996.

3. Parimenti potranno esscrc attivati accordi e convengioni per le
finalité contemplate all'art. 16, comma 1, punte ¢} ¢ comma 2 del
decreto legislative 23 febbraio 2000, n. 38,

Art. 14,
Modalita di acquisizione e trasmissione dei dati

1. Con apposita delibera, il Comitato di gestions individua i dati
che gli utenti sono tenuti a trasmettere nonché i termini, decorrenti
dal momento dell'ascertamento dell'invaliditd, entro cul proceders
alla trasmissione al Cascllario,

2. Gli interscambi dei dati tra utenti ¢ Cascllario avvengono,
fermo restando P'utilizzo dei servizi tecnici dell’Inail, con le forme, le
tecrologic ¢ i modelli prestabiliti dal Comitato secondo gli standard
di generale diffusione.
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Capo V
TRATTAMENTO DH DATT
Art 15
i Titolare

1. La titolaritd del trattatnento dei dati personali spetta al Casel-
lario centrale infortuni ed & esercitata dal dirigente responsabile
secondo modalita stabilite dal Comitato di gestione.

2. Al Comitato di gestions competono le decisioni in ordine alle
modalitd del trattamento dei dati personali nonché le istruzioni da
impartire ai responaabili.

Art. 16,
I responsabili

1. I soggetti responsabili del tratiamento sono mdividuati diretta-
mentc daghi ntenti ¢ comunicati al Casellario, ¢on atto seritto, tra sog-
gotti che per esperienza, capacitd ed affidabilitd forniscano idonea
garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di
trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza.

2. E fatta salva |a possibilits di nominare pitt responsabili ove cid
sia necessario per esigenze di funzionalitd organizzativa.

3. Nell’atto di nomina del responsabile sona specificati, in modo
analitico, i compiti 8 ki affidati.

4, Ove il Casellario, mediante apposite convenzioni, affidi il trat-
tamento dei dati a soggetti esterni, nomina il responsabile del mede-
simo trattamento. Le clavsols relative alle modalita del trattamento
¢ alle misure di sicurczza son:;lfcciﬁcamcnte appravate per iscritto
¢ armonizzate con il sistema Inail.

Art. 17,
Gl mearicati

1, 11 responsabile nomina, con atto scritte, gli incaricati del trat-

tamento, specificando Ie categoric di dati alle quali gli stessi hanno

accesso ¢ le relative operazion di trattamento.

2. Gli incaricati trattano i dati personali attencndosi alle istrad

zioni del responsabike nonché alle norme di cui alla legge 31 dicembic
1996, 1. 675, ¢ successive modificazioni ed integraziond. A

Capo VI
SICUREZZA B TUTHLA DEI DATI
Art. 18, P
Sicurezza logica ¢ fisica dei dati. Tutela deidaigpermah

1. Per assicurare la sicurezza ¢ Fintegritd Iﬁ)‘&i ¢ logica dej dati
contenuti nella propria banca dati, il Casellazio si avvale degli appa-
rati ¢ delle misure di sicurezza apprestati dall'HENAIL, salvaguardando
in linea di principio Fautonomia della bangd"dati.

2. Gli operatori del Casellario che hané accesso alla banca dati
devono softoscrivere, in relazione afle propric funziomi, apposita
dichiarazione di responsabilitd in grdipe’alla sicurezza ¢d inteprita
della stessa ¢ dei dafl ivi contenuti, i gensi ¢ per gli effetti della legge
n. 675 del 1996, ¢ successive modificazioni ed integrazioni.

3. Previa intesa con i respofiagbili dei sistemi di sicurezza INAIL,
analoghe dichiarazioni dovrazmo éssere rese cd acquisite agli atti nei
casi in cuj, per esigenze generali‘di sistema ¢ di gestione della rete di
comusicazione interna, gh.operatori dei sistemi INAIL »i trovino in
condizionc ordinaria di accégso alla banca dati.

4. Per la sicurezzd-s Pintegritd della banca dati ¢ per la prote-
zione, ai sensi della-vitatld legge n. 675 del 1996, dei dati personali ¢
scnsibili ivi contenyti, gli Enti utenti dei serviz del Cascllaric con tec-
nologic di comupicazione avanzate vengono dotati di chiavi di ident-
gmanonc e di chiavl di accesso personalizzate. A tal fine tali Enti

evono: FE
4} norhinarc i responsabili dei dati nella loro organizzazions,
ai quali affideranno Je chiavi predette;
b) segnalare i loro nominativi ¢ tragmettere al Casellario le
achede individuali di assunzione di responsabilitd debitamente sotto-
scritte, secondo lo schema all'nopo predisposto.

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

“tato di gestione

Serie genernle - n. 16

5. Agli stessi fini, nci confronti dei richiedenti che non utilizzano
Paccessc telematico, ma richiedono dati al Casellario per via postale
¢ mediante presentazione dirctta di domanda seritta preseo gh uffici,
viene sffettuata, sulla basc della documentazione prodotia e con ogmi
mezzo legale, la verifica della qualiti soggettiva ed oggettiva di
utente, ai sensi del precedente articolo. o

6. Con lo stesso mezzo col quale vengono lorgforniti i dati, i s0g-
getti che i hanno richiesti sono formalments avyeetiti, in relazione
alke disposizioni di legge ed in particolare délla Jegge n 675/1996,
delle conseguenze dertvanti da un uso dei dati stessi non conforme a
quello per cui sonc stati forniti in relazione alla loro qualitd di utenti.

Capo VIT % :
RAPPORTI FINANZIARI CON L' INAIL
A-r%'l;‘_l?.::;’
Rapporti finanziari
I rapporti fmnnnandgl Casellario con FINAIL sono regolati,
sulla base delle disposiz.ipniﬁﬂcl Decreto, come segue:

a) sutonomis gésfonalc del Casellario;

b) snticipazicn¢ da parte delPINAIL delle risorsc necessarie ¢
rimborso, da parteidel Casellario, delle spese relative ad ogni eserci-
zio;

¢} utilizagione da partc del Casellario, fermo restando il
principio di gufonomia, dei aistemi di analisi, contabilizzazione & ren-
dicontaziope dej flussi di entrata ¢ di spesa, degli schemi di bilancio
i: ﬁl&ﬁ: procedure automatizzate di contabilitd integrata adottati dal-

TNAIL - 7

Art. 20.
ormazione del bilancio di previtions e del conte consuntivo

1. Ai sensi eémr ghi effetti dell'art, 15, n. 1, del Decreto, il Comi-

elibera il piano tricnnale, il bilancio di previsione
ed il conto consuntivo della gestione e li trasmette, unitamente al
pirno analitico di cui al precedente art. 7, Jettera b), al consiglio di
amministrazione dell'INAIL.

2. La stessa procsdura viens utilizzata ogni volta che il Comitato
di gestionc delibera in ordine ad eventusli variazioni di bilancic.

Art. 2,
Provvista. Anticipo, accolle e rimborse delle spese

1. Agli oneri connessi allo sviluppo, al funzienamento ¢d alla

gestione del Casellaric, si provvede:
. a) per i costi diretti, attraverso apposito capitolo di spesa del
bilancio dell'TNAIL, di cui al precedente art. 20;
b) pericosti indiretti, con imputazione alla gestione secondo §
critert di cud al successive art. 22, n. 2,

2. Le spese sostenute per lo sviluppo #d il funzionamento del
Casellario sono anticipate dall'INAIL ¢ timborsate a quest’ultimo 3
seguito di ripartizioni fra ghi utenti di cui all’art. 17 del Decrato con
le modalitd di cui al successive art. 22.

3. [l rimborse all'TNAIL viene effettuato previo conguaglio con
quante dovuto dalIstituto stesso in qualita di utente aj sensi del pre-
cedente punto 2.

Art, 22,

Gestione e rilevazione delle spese

1. I dirigente responsabile del Casellario dispone ¢ gestisce i
provvedimenti di spesa rientranti nelle attribuzioni, wtilizzande le
modalitd ¢ procedure contabili adettate dall'INAIL.

2. 1es di cui all’'art. 21, n. 1 del presente Regolamento ven-
gono complessivamente rilevate dall'TINAIL ed attribuite alla gestione
del Casellario cenirale infortuni in base alla quota delle spese generali
INAIL, riferita a quelle sostenute in particolare per la struttura orga-
nizzativa INAIL per il Cascllazio.
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Capo VIIT
CONTROLLI]
Art. A,
Criteri generali

1. Il Comitato di gestionc del Cascllario sovrintende al funziona-
mento ed alla gestione del CaseHario, adottando i necessari provvedi-
menti.

2. 11 Collegio dei sindaci dell'TINAIL esercita le funzioni di cui
all’art. 2403 e seguenti del codice civile in quanto applicabili.

Capo IX
RAPPORTI FINANZIARI CON GLI UTENTI
Art. 24,
Contributi

1. Il contributo dovulo dagli utenti di cui all'art. 12 del prescnte
Regolamento viene determinato, annualmente, dal Comitato, in base
alla spesa effettivatnente sostenuta per il servizio.

2. Esso ¢ commisurate ad una tuale dei premi ¢ contributi
di assicurazione, ivi compresi, ncl limite del 10% i premi di assicura-
zione relativi alla responsabilitd civile auto, incassati nell'anno di rife-
rimento.

Art. 25,

Termine di pagamento del contributo. Mora
Procedura di riscossione coatiiva

1. Gli utenti sono tenuti al pagamento delle somme entro scs-
santa giorni dal ricevimento dzlla relativa comunicazione. Dal giorno
della mora sono dovuti gli interessi al tasso legale.

2. Scadute infruttucsamente il termine per il pagamento, il
Casellario provvede a diffidare l’utﬁtc i::dcmpientc ¢ qualora non
intervenga il pagamento del contributa dovuto, procede a recupero
coattivo awnlgndoai delle strutture dell'Inail.
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Capo X
SISTEMA SANZIONATORIO
Sanzione amministrativa. Ricorso amminisirg

1. L'inosservanza deghi obblighi di cui all'agt
Decreto comporta I'applicazione di una sanzions.pnmmistrativa &
L. 50.000, maggiorata del 10% in ogni caso di'teiterazione.

2. Ai proventi defivanti dalla commingziohe di detta sanzions si
applicanc ko disposizioni di cui all’art, 197 dcltcsto unico n. 1124765,
& succeasive modificazioni ¢ integraziond, ™ ™

3. Si applicano, per quanto nox diversaments previsto, lc disposi-
zZioni di cul allz legge 24 novembre 1981, n. 685,

£

1] presente chohn;e;no ¢ inviato al Ministero del lavoro ¢ della
pr);_vi?dcnza sociale per'Papprovazione ¢ sard pubblicato nella Gazzetia
Ufficiale. .

Art 28,
Disposizioni transitorie
Pe gliEnti che csercitano Iassicurazione contro i risch derivanti
dalls"circolazione di automezzi Pobblige di comunicazione previsto
daliyrt, 18, comma 1, del Decreto decorre a partire dall'inizio del-
l’gpnb-"sms’nro alla data di entrata in vigore del presente Regola-

83400396

DI ALTRE AUTORITA

DECRETI E DELIBERE

PR

AUTORITA g
PER L’ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

et

L
Disciplina dei liveli specifici e gengkali di qualitd commer-
ciale del servizi di distribuzione, di misurs ¢ di vendita dell'ener-
ia elettrica cazionl ed Intd oni alls dellberazione
28 dicembre 1999, n. 201/99). tﬁe’% g"'razionc n. 220/02).

DELIBERAZIONE 19 dicembre 2002.

P

LAUTORITA
PER UENERGIA ELETTRICA E IL GAS

Nella riunione dr.119 dicembre 2002,

i

2,0 lettera h), della legge
14 novembre ; 1995, n. 481 (di seguito: legge n. 481/
1995), prevéde che 'Autoritd per Penergia elettrica ¢ il
gas (di seguito: PAutoritd) emani le direttive concer-
nenti la produzione ¢ l'erogazione dei servizi da parte
dei soggetti esercenti i servizi medesimi, definendo in

particolare i livelli generali di qualitd riferiti al com-
plesso delle prestazioni e 1 livelli specifici di qualita rife-
riti alla singola prestazione da garantire all'utente;

PAutoritd con la propria deliberazione 28 dicem-
bre 1999, n. 201/99, pubblicata nel supplemento ordi-
nario n. 235 alla Gazzetta Ufficiale - serie generale -
n. 306 del 31 dicembre 1999, (di seguito: deliberazione
n. 201/99), ha definito la disciplina dei livelli specifici
¢ generali di qualitd commerciale dei servizi di distribu-
zione ¢ di vendita dell’energia elettrica;

ai sensi deli’art. 14, comma 5-bis, del decreto legi-
slativo 16 marzo 1999, n. 79/1999, e successive modifi-
cazioni e integrazioni (di seguito: decreto legislativo
n. 79/1999), a decorrere dal novantesimo giorno dalla
cessione, da parte dell’Enel Spa, di non meno di 15.000
MW di capacitda produttiva ai sensi dellart. 8,
comma 1, del medesimo decreto legislativo n. 79/1999,
& cliente idoneo ogni cliente finale, zingolo o associato,
il cui consumo, misurato in un unico punto del territe-
rio nazionale, destinato alle attivita esercitate da
imprese individuali o costituite in forma societaria,
nonché ai soggetti di cui all’art. 1, comma 2, de] decreto
legislativo 3 febbraio 1993, n. 29, & risultato, nell’anno
precedente, superiore a 0,1 GWh;
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Visti:
la legge n., 481/1995;
il decreto legislativo n. 79/1999%;
art. 10, comma 4, della legge 5 marzo 2001, n. 57,

Viste:
la deliberazione n. 201/99,

il Testo integrato delle disposizioni dell'Autorita
per Penergia elettrica e il gas per I'erogazione dei servizi
di trasporto, di misura ¢ di vendita dell'energia elet-
trica, approvato con la deliberazione dell'Autorita per
I'energia elettrica e il gas I8 ottobre 2001, n, 228/01 ¢
successive modificazioni ¢ integrazioni (di seguito
richiamato come Testo integrato),

la deliberazione 21 dicembre 2001, n. 310/01, pub-
blicata nel supplemento ordirario alla Gazzetta Uffi-
ciale - serie gencrale - n. 84 del 10 aprile 2002;

Visto il testo coordinato della «Direttiva concernente
1a disciplina dei livelli specifici e generali dei servizi di
distribuzione e vendita dell'energia elettrica, ai sensi
dellart. 2, comma 12, lettere g} ¢ h), della legge
14 novembre 1995, n. 481» risultante dalle modifica-
zioni e integrazioni proposte dalla presente delibera
{Allegato A);

Considerata 'esperienza attuativa della disciplina dei
livelli specifici e generali di qualita commerciale defi-
nita dalla deliberazione n. 201/99, in vigore dal
1° luglio 2000 per tutti gli esercenti di distribuzione e

vendita dell'energia elettrica con numero di clienti finali
alimentati in bassa tensione {di seguito: clienti finali’

BT) superiore a 5.000 alla data del 31 dicembre 1999,°¢
valutate le difficolta incontrate dagli esercenti di minori
dimensioni neill;aifplicazione degli obblighi di regijtra-
Zione previsti dalla citata deliberazione; s
Considerato che il previsto abbassamento della
soglia di idoneitd, per effette delle pomme di cui
all'art. 14, comma 5-bis, del decreto legislativo n. 79/
1999, interesserd in tempi brevi diverse decine di
migliaia di clienti finali che attualmente-appartengono
al mercato vincolato e che pertanté:.sono attualmente
tutelati tra l'alto dalla discapling-dei livelli specifici e
generali di qualitd commerciale definita dalla delibera-
zione n. 201/99, che si applicatsolo ai clienti finali del
mercato vincalato;

Considerato che, ai sensj dell'art. 29, comma 29.1,
lettera @) e comma 29.2, 1gttera o), del Testo integrato
Pesercente il servizio di trasporto & responsabile, con
riferimento ai punti di*prelievo, del servizio di misura
dellenergia elettrica’per 1 clienti finali che prelevano I'e-
nergia elettrica da4all punti, pur non essendo tale servi-
zio oggetto delle.coficessioni di distribuzione dell’ener-
gia elettrica; -

Ritenuto ¢h? $ia opportuno apportare modifiche e
integrazion atta deliberazione n. 201/99 al fine di:

includete nella disciplina dei livelli specifici e gene-
rali di qualitd commerciale tutti i clienti finali alimen-
tati o da alimentare in bassa o in media tensione, indi-
pendentemente dalla loro appartenenza o meno al mer-

cato vincolato o al mercato libero, per evitare che
'abbassamento della soglia di idoneitd implichi la ridu-
zione delle garanzie in materia di qualita commerciale;

distinguere le prestazioni svolte dagliesercenti I'at-
tivitd di distribuzione dell’energia eletftica’ da quelle
svolte dagli esercenti le attivita di vendita dell’energia
elettrica; S

prevedere che lesercente documénti la causa di
mancato rispetto del livello specifico o generale per le
prestazioni le cui cause di mancaid:rispetto siano ricon-
ducibili a forza maggiore o a cauga del cliente o di terzi;

prevedere, almeno per_;g'fadercenti con pit di 5.000
clienti finali BT, la comunicdzione da parte deli’eser-
cente al cliente del codiée univoce attribuito dallo
stesso esercente alla richtesta di prestazione;

W ef .
estendere, se pue'in forma semplificata e con la
dovuta gradualitd, Yapplicazione della direttiva anche
aglhi esercenti con'meno di 5.000 clienti finali BT;

Delibera:
Art. 1.

fiche:e integrazioni alla deliberazione dell Autorita
per lenérgia elettrica e il gas 28 dicembre 1999, n. 201/99

1, L’art. |, comma 1.1, lettere b), ¢}, d), g} ¢ r) della
deliberazione dell’Autorita per Uenergia elettrica ¢ il

~gas 28 dicembre 1999, n. 201/99 {di seguito: delibera-
+ zione n. 201/99), é sostituito con il seguente:

«b) “distribuzione” ¢é lattivitd di cui all’art. 4,
comma 4.5, della deliberazione dell’Autorita per I'ener-
gia elettrica e il gas 21 dicembre 2001, n. 310/01 (di
seguito: deliberazione n. 310/01);

¢} “esercente” & il soggetto che eroga il servizio di
pubblica utilitd relativo ad una qualsiasi delle attivitd
di distribuzione, di misura ¢ di vendita di energia elet-
trica, o anche relativo a pit di una di queste;

d) *“cliente” &, ai fini della presente direttiva, il
cliente finale del mercato vincolato o del mercato
libero, allacciato alla rete di distribuzione ¢ alimentato
in bassa o in media tensione; & altresi ogni altro sog-
getto che richiede alPesercente, per conto del suddetto
cliente finale, I'esecuzione di una prestazione relativa
ai servizi di distribuzione, di misura o di vendita dell’e-
nergia elettrica o ogni altro soggetto che, intendendo
allacciarsi alla reie di distribuzione, richiede all'eser-
cente l'esecuzione di una prestazione relativa ai servizi
di distribuzione, di misura o di vendita dell’energia elet-
trica;

g) “terzi” sono le persone fisiche o giuridiche
terze rispetto all’esercente, escluse le imprese che ope-
rano su incarice o in appalto per conto dell’esercente
medesimo;

r; “atti autorizzativi” scno le concessioni, autoriz-
zazioni o servitd il cui ottemimento & necessario per
Pesecuzione della prestazione da parte dell’esercente,
escluse le concessioni, autorizzazioni o servifd la cui
richiesta spetta al cliente;».
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1.2. Allart. 1, comma 1.1, della deliberazione

n. 201799 sono aggiunte le seguenti definizioni:

jj) «misura» & Pattivitd di cud all’art. 4, comma 4.6,
della deliberazione n. 310/01;

kk) «vendita» & Pattivita di cui all’art. 4, comma
4.7, della deliberazione n. 310/01;

1l) «cliente finale» ¢ il consumatore che acquista
energia elettrica per usc proprio,

1.3. L'art. 2 della deliberazione n. 201/99 ¢ sostituito
dal seguente;

«Art. 2. (Ambito di applicazione}) — 2.1 La pre-
sente direttiva impone a tutti gli esercenti, con le decor-
renze definite dal successivo art. 33, livelli specifici e
generali di qualitd commerciale del servizio erogato a
tutti i clienti, prevedendo per il cliente Iindennizzo
automatico in caso di mancato rispetto dei livelli speci-
fici di qualitd per le cause definite dall’art. 23,
comma 2%.1, lettera ¢). L'esercente pud definire e pro-
porre in modo non discriminatorio a tutti i clienti,
ovvero a particolari tipologie di clienti finali, standard
sdEEdﬁCi ¢ generali di qualitd ¢ indennizzi automatici,

iversi da quelli indicati nella presente direttiva, con le
modalita previste dall’art. 32»,

1.4. L’art. 23, lettera &), della deliberazione n. 201/
99 ¢ sostituito con il seguente:

«b) cause imputabili al cliente o a terzi, quali la
mancata presenza del cliente ad un appuntamento con-
cordato con P'esercente per I'effettuazione di sopralluo-
ghi necessari all'esecuzione della prestazione richiesta

o per l'esecuzione della prestazione stessa, ovvero danni.

o impedimenti provocati da terzi».

1.5. Alart, 23 della deliberazione n. 201/99:
aggiunto il seguente comma: .
«23.2 Per le prestazioni le cui cause di“mancato
rispetto dei livelli specifici ¢ generali di gqualita rien-
trano nelle classi di cui al precedente comima-l, lettere
a) e b}, Pesercente documenta la causa del mancato
rispetton». £

L)
e

1.6. L'art. 25, comma 252, dglla deliberazione
n. 201/99 & sostituito dal seguente:.

«25.2 L’esercente non ¢ tenute.a corrispondere gli
indennizzi automatici di cui al-precedente art. 24 qua-
lora il cliente non sia in regdlacon gli eventuali paga-
menti dovuti all’esercente per Veffettuazione della pre-
stazione richiestax. o e

1.7. All’art. 30, comma 30.2, della deliberazione
n. 201/99 le parole «ognl utente» sono sostituite dalle
parole «ogni cliente finale, che abbia sottoscritto un
contratto di fornitara con F'esercente medesimon.

1.8. All'art. 30 comma 303, della deliberazione
n. 201/99 le pafole «ogni utente che abbia» sono sosti-
tuite dalle pazple « clienti finali che abbiano».

19. AlPart; 30 della deliberazione =n.201/99 &
aggiunto il seguente comma:

«30.4 In occasione della richiesta di una prestazione
soggetta a livelli specifici e generali di qualita I'esercente
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comunica al cliente il codice univoco di cui all’art. 27,
comma 27.2, lettera a), ¢ in occasione della fissazione di
un appuntamento personalizzato di cui all’art. 27,
comma 27.3, 'esercente comunica al cliente il codice uni-
voco di cui all’art. 27, comma 27.3, lettera af).

1.10. L’art. 31 della deliberazione ni201/99 & sosti-
tuito dal seguente: Gy 1

«Art. 31. (Separazione degli pbblighi per attivitd)
—— 311 L'esercente che svolge il §érvizio di vendita
senza svolgere il servizio di distiibuzione di energia
elettrica & tenuto ad osservare gli‘articoli 11, 14, limita-
tamente a reclami e richigsté di informazioni scritte
relative al servizio di vendita; e 20, nonché al rispetto
dei conseguenti obblighi *di registrazione ¢ pubblica-
zione di cui agh articoli 27, 28 e 29. L’esercente che
gvolge il servizio di yendita & tenuto anche al rispetto
dell’art. 30, comma 36,1,

31.2 L'esercanté-che svolge Pattivita di distribu-
zione senza svolgere l'attivitd di vendita € temuto ad
osservare la presente direttiva ad eccezione degli arti-
coli di cui al pomma precedenten.

1.11. Lart, 32 della deliberazione n. 201/99 & sosti-
tuito dai dgguente:

«Agt: 32, (Standard di qualita definiti dalleser-
centé) ~— 32.1 Qualora l'esercente definisca propri
statidatd specifici e generali di qualitd commerciale, tali
standard devono comg‘:)rtare livelli di qualita non infe-

~giori a quelli definiti dagli articoli 21 e 22, commi 21.1
+£:22.1, ovvero riguardare prestazioni non previste dalla
presente direttiva.

32.2 Qualora l'esercente definisca standard speci-
fici di qualitd commerciale ai sensi del comma 32.1, a
tali standard in caso di mancato rispetto corrispondono
indennizzi automatici di entita non inferiore, per cia-
scuna tipologia di utenza, a quella definita dall’art. 24.

32.3 Ai fini della valutazione del mancato rispetto
sia degli standard definiti dall'esercente, sia degli obbli-
ghi di registrazione di cui all'art. 27, di comunicazione
all’Autorita di cui all’art. 29, comma 29.1, e di informa-
zione di cui all’art. 30, l'esercente che definisce propri
standard di qualita fa riferimento a tali standard anzi-
ché ai corrispondenti livelli di qualitd definiti dagli arti-
coli 21 ¢ 22, commi 21.1 e 22.1.

32.4 L’esercente che definisce propri standard di
qualitd commerciale informa Autorita con la comuni-
cazione di cui all’art. 29, comma 2%.1.

32.5 I cliente finale del mercato libero pud chie-
dere all’'ssercente del servizio di misura o di vendita del-
Penergia elettrica, o di entrambi, lapplicazione di stan-
dard di qualitd commerciale diversi da quelli previsti
dalla presente direttiva, non inferiori a quelli definiti
dagli articoli 21 ¢ 22, commi 21.1 e 22.1. In tal caso I'e-
sercente pud concordare con il cliente finale, mediante
un rapporto contrattuale individuale di fornitura, I'en-
titd degli indennizzi automatici, fermo restando I'ob-
bligo per l'esercente il servizio di misura o di vendita
dell’energia elettrica, o di entrambi, di proporre al
cliente fipale i livelli previsti dalla presente direttiva
come livelli di riferimento».
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1.12. All’art. 33 della deliberazione n. 201/99 sono
aggiunti 1 seguenti commi:

33.3 A partire dal 1° gennaio 2004:

a) gli esercenti con pin di 5.000 clienti finali BT
al 31 dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti
all'applicazione integrale della presente direttiva;

b) gli esercenti con un numero di clienti finali
BT minore o uguale a 5.000 ¢ maggiore di 3.000 al
3] dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti al
rispetto della presente direttiva limitatamente alle pre-
stazioni di cui agli articoli 4, 6, 8, 9 e 10; agli stessi eser-
centi non si applicano le disposizioni di cui agli articoli
5,7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 20, 22, 29 ¢ 30;

¢) gli esercenti con un numere di clienti finali
BT minore o uguale a 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti
o allacciati, sono tenuti al rispetto della presente diret-
tiva limitatamente alle prestazioni di cui agli articoli 8
e 10; agli stessi esercenti non si applicano le disposizioni
di cui agli articoli 4, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
19, 20, 22, 29 ¢ 30,

33.4 In caso di superamento delle soglie indicate al
precedente comma 33.3, i corrispondenti obblighi di
attuazione decorrone dal 1° gennaio dell’annc succes-
sivo a quello di superamento della soglian.

1.13. In tutta la direttiva di cui alla deliberazione
n. 201/99, salvo diversa indicazione nei precedenti
commi, la parola «utente» & sostituita a parala
«cliente» tranne nei commi 1.1, lettere I}, m), nj, u), v),
aa) e bb), 3.2, 4.2, lettera f), 8.2, 151, 19.2, 20.1, 20.2,
21.1, 22.1, 22.2, 24.1, 27.2, lettera c), 29.1, 29.4, lette-

re o) ¢ b), 29.5, lettere a) ¢ b), 30.2, 30.3, 33.1, 33.2, dove

la parola «utente» & sostituita dalle parole «chiente
finale»; le parole «atti di terzi» sono sostituite; dalle
parole «atti autorizzativi».

Art, 2, ,
Disposizioni finali ..

2.1 Il presente provvedimento, pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale e sul sito internet dell’ Angorita per I'ener-
gia elettrica ¢ il gas (www.autorita.epergia.it), entra in
vigore dal 1° gennaio 2003. Sul medesimo sito internet
& pubblicato il testo della deliberazione n. 201/99 come
risultante dalle modificazioni ed integrazioni apportate
con il presente provvedimento (Allegato A).

Milano, 19 dicembre

Il Presidente: RaNCI

ALLBGATO A

Deliberazione “dellAutoritd per Fenergia elettrica ¢ il gas
28 dicembre 1999, h."201/1999

{testo coprditiato con le modifiche apportate dalla deliberazione
19 dicembre 2002, n. 220/02, in vigore dal 1* gennaio 2003),

Direttiva concernente la disciplina dei livelli specifici ¢ generali
di qualitd commerciale dei servizi di distribuzione ¢ di vendita dell’e-
nergia elettrica ai sensi dell'art. 2, comma 12, lettere g} ed &), della
Iegpe 14 novembre 1995, n 481,

Serie generale - n. 16

TrroLo 1
DEFINIZIONI ED AMBITO DI APFPLICAZIONE
Art 1. )
Defizioni sy

"%
1.1 Al fini della presente direttiva, si applicago J¢'seguent] defini-
) «Autoriti» & PAutorits per 'encrgia’cjéttrica c il gas, isti-

tuits ai sensi della legge 14 novembre 1995, 1, 481;

b} «distribuziones & I'anivitd di cui.all art. 4, comma 4.5, della
deliberazione dell’Autoritd per Penergiaiclettrica ¢ il gas 2] dicembre
%?0]. n. 310/04, di scguito richiarnata cone «deliberazione n 310/

»; 3 .

¢} wesercenten & il soggetin cheé croga il servizio di pubblica
utilitd relativo ad una qualssayj delle attivitd di distribuzione, di
misura ¢ di vendita di energia elefirics, ¢ anche relativo a pid di una
di queste; '

d} «clienter &, ai fini dclla presente direttiva, il clients finale
del mercato vincolate o de] mercato libero, allacviato alla rete di
distribuzione & alimentalq in bassa o in media tensione; & altres ogni
altro soggetto che rickicde all'esercente, per conto del suddctto cliente
finale, Pesocuzions, di una prestazione relativa ai scrvizi di distribu-
zione, di misurs o di vendita dellenergis elettriza o ogni altro sog-
getto che, intendendo allacciarsi alla rete di distribuzione, richic
all'cacrcente J'essbuzione di una prestazione relativa ai servizi di
distribuzione,d] misura o di vendita dell’energia elettrica;

e} «divello specifico di qualitin ¢ il livello di qualita riferito
alla singdla prestazione da garantire al cliente;

¥} “elivello generale di qualitd» & il livello di qualita rifesito al

completse delle prestazioni;
¥ % a) «terzis somo lc persone fisiche o ginridiche terze rispetto

allesétcente, cscluse le imprese che optrano su incarico o in appalto

~pei conto dell'zsercente medesimo;

k) «alta tensiones (AT) ¢ 12 tensione nominale tra le fasi supe-

‘dore a 35kV e non superiore a 150 kV;

i) «media tepsioncs (MT) ¢ la tensione nominalk tra le fasi
superiors a | KV ¢ non superiore a 35 kV;

Jj) «bassa tensionen (BT} ¢ la tensione nominalfe tra le Fasi non
superiore 2 1 kY;

k) enodon & il punto del circuito in cui ¢ elettricamente con-
nesso un numere di condutture maggiore o uguale a tre;

1) «presas & la condutturs in bassa tensione, in partenza da un
nodo esistente, che alimenta un singolo cliente finale, o un insieme di
clienti finali i oui gruppi di misura siano affiancati ¢ direttamente
cablati tra di lore; ora 1'alimcntazione avvenga mediante linea
aerea su pali, 8i considera che 1a presa abbia inizio a partire dal soste-
gno, questo cscluso, pit prossimo alla fornitura;

m) «gruppo di misura» & Yinsicme di apparecchiature poste
presso il punto di conscgna dell’energia clettrica al cliente finale, atto
a misuraze lencrgia clettrica fornita ed eventuslmente dedicate ad
altre funzioni caratteristiche del punto di consegna;

n} «punto di conssgha» ¢ il punto di confine tra 'impianto di
proprietd dell’cscrcente ¢ P'impianto del cliente finale;

g) acsecuzione di lavori semplicix ¢ la realizzazione, modifica
o sostituzione a regola d'arte dell'impianto in bassa tensione di pro-
prictd dellescroente, su richiesta del cliente, eseguita con un inter-
vento limitato alla presa ed eventualmente al gruppo di misura;

p) scsecuzione di lavori complessin ¢ Ia realizzazions, modi-
fica o sostituzione a regela d’arte dell'tmpianto di proprietd dell'zser-
cente, su richissta del cliente, i tutti i casi non compresi nella defini-
zione di esscuzions di lavori semplici;

g) «ompletamento del lavoro richiesto» & la realizzazione, a
regola d'arte, del lavoro richicsto dal cliente, comprese 'installazione
del grappo di misurs ¢ Iattivazione della fornitura ove richiesta con-
testualments al lavoro medesimo;

r) «alti autorizzativis sono le concession, autorizzazioni o
servitd il cui otienimento & neccssario per l'esecuzione della presta-
zione da parte dell’esercente, cacluse ke concessioni, autorizzazioni o
servitii 1a cui richiesta spetta al clicnien;

32—
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3} «tempo per I'sttenimento degli atti autorizzativin é il tempo
intercorrente tra la data di richiesta dell’atto presentata per ultima e
1a data, quale risultante dal protocolle dell’esercentc, di ricevimento
dell’atto perfezionatosi per ultimo;

t} wattivazione della fornituray & Pavvio dell’atimentazione del
punto di consegna della fornitura, & scguite o di un nuovo contratto
di fornitura, ¢ di modifica delle condizioni contrattuali, o di subentro
ad una fornitura preexistente disattivata, attraverso interventi limitati
al gruppo di misura, inchisa Peventuale installazione o sostitnzione
del gruppo di misura medesimo;

u) wdisattivazionc della fornitura su richiesta de] clicnten € la
sospensione della fornitura a seguito della disdetta del contratio da
parte del clients finale con sigillatura o rigozione del gruppo di
mizura;

v} wiiattivazione della fornitura in scguilo a sospensionc per
morositan ¢ il ripristine dell'alimentazione del punto di consegna che
pone fine, a frontc del pagamento da parte del cliente finale mercse
delle somme dovute, alla sospensione della fornitura effettuata dalle-
sercenie nel rispeito delle procedure di preavviso previste dalla nor-
mativa vigente ¢ dai provvedimenti dell’Autorita in particolare, dalle
clausole contrattuali e dal regolamento di servizio frediaposto dall’s-
ser"c;)lm ai sensi dell’art. 2, comma 37, della legge 14 novembre 1995,
n. 481

w} everifica del g;ruppo di misura» & Faccertamento del cor-
Tetto fuazicnamente de] grappo di misura in riferimento a quanto
previsto dalla normativa tecnica vigente;

x} wverifica della tensione di fornituras ¢ 'accertamento del
livello di tensione nel punto di consegna in riferimento a quanto pre-
visto dalla normativa tecnica vigente;

y) wreclamo scritto» & ogni comunicazione scritta presentata
presso uno sportello, ufficio periferico o sede centrale dell'esercente
con ln quale il cliente esprime chiaramente una lamentela circa la
non coerenza del servizio ottenuto con le sue aspetiative in merito ad
uno o pit requisiti definiti da leggi o provvedimenti amministrativi,
dal contratto di fornitura sottoscritto, dal regolamento di servizio ed
ad ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra cacreente < clicnte;

_ z) wrichiesta di informazioni sctifta» ¢ ogni comunicazione
scritta,
trale dell'esercente, con la qualc il cliente formula una richiesta di
informazioni in merite al servizio ottenuta;

aa) dlettura ¢ Ia rilevazione da parte dell'escrcente dei dati
espressi dal totalizzatore nunerico del gruppo di misura, Al finc di
quantificarc 2 consuntivo i consumi del cliente fmale;

bb) cautoletturar ¢ Ia rilevazione da parte del clicgitéfinale e la
conseguente comunicazione all'esercente dei dati espregsi-dal totaliz.
zatore numerico del gruppo di misura; egen”

¢c) «data di ricevimento della richiestan é: .

per Ie richieste scritie, Ja data risultantc'dal potocollo dell’e-
sercente; KW

per lo richieste trasmease per via telefonica o telematica, Ia
data di inscrimenta della richiesta nel sistem3 informativo dell'sser-
cents; : ‘

per k richieste presentate presso sportelli, uffici periferici o
sede centrale dell’ssercente, la data riportata su appositi moduli predi-
sposti dall'esercentc ovvero la datydi inserimento della richicsta nel
sistema informativo dellesercente;

dd} «data di comunicazione i ﬂtknaﬁom dci lavor] da realiz-
zarsi a cura del clienten & %
per le comunicaziohiscritte, 1a data risultante dal protocollo

delfesercente; y :

per le comunicazidti trasmessc per via telefonica o telema-
tica, la data di inseriménto della comunicazione nel sistema informa-
tivo dell’esercente; - i

per ko comjmicazioni presentate E:cuo sportells, uffici peri-

ferici o sede cemtyale dell’cscreente, la data riportata su appositi

moduli predispoatidallesercente ovvero 1a data di inserimento della
comunicazione ngl sistema informative dell'cscreente;

ee) «eoiiferma dells richicsta della verifica del gruppo di

misura» € 'accettazione da parte del cliente degli oneri previst dall’e-

sercente il caso in cul sia accertato che il funzionamento del
gruppo di misura & corretto in riferimento alla normativa tecnica
vigente;

cictitata presso unc:ﬁmncl]o, ufficio periferico o sede cen- ;

£} aconfermn della richiesta dells verifica della tensionc di for-
nitura» ¢ Paccettazione da parte del cliente degli operi provisti dall'e-
sercente per il caso in cui siz accertato che il valore della tensione di
fornitura & conforme alla normativa tecnica vigente;

. £g) «data di ricevimento della conferma della fichiesta di veri-

per le conferme scritte, la data risultante @ protocollo del-
Yesercente; Lo
per le conferme trasmesse per via teléforica o telematica, 1a
dats di inserimento della comunicazione nel gistéma informativo del-
Yescrcente; e
per k conferme presentate presidgportelli, uffici periferici o
sede centrale dell'esercente, la data riportatd su appositi moduli predi-
sposti dall’'esercente; S
hh) «data di messa a disposizichen € la data di invio, quale
risultante dal timbro postale ¢ dalla ficevuta del fax, del documento
relativo alle prestazioni di cui agli-articoli4, 5,11,12, 13 ¢ 14 della pre-
sente direttiva, ovvero 1a data‘di édmunicazione al clicnte, come inse-
rita nel sistema informative dél'esercente, dell’avvenuta predisposi-
zione di detto documento:
#} «appuntament
su richiesta del cliente;
cente; A

freraonalizzaton ¢ lappuntamento fissato,
data successiva a quella proposta dall’eser-

1) «onisurasi¢ Fattivitd di cui afl’art. 4, comma 4.6, della deli-
berazione n. 310/0%;

ki) «vendite» ¢ Pattivita di cui allart. 4, comma 4.7, della deli-
berazion n..310/01;

B} sxlicntc finale» & il consumatore che acquista energia elet-
trica per-ia praprio.

Art. 2.
Ambite di applicazions

2.1La tc dircttiva impone a tutti gli esercenti, con le decor-

rmz: definste dal successivo art. 33, livelli specifici ¢ generali di qua-
“fi14 commerciale del servizia crogato a tutti i clienti, prevedendo per

il cliente l'indennizze automatico in case di mancato o dei
Livelli specifici di qualiti per le cause definite "art. 23,
corma 231, lettera c/. L'escreente puo definire & proporre in modo
non discriminatorio a tutti i clienti, ovvero a particolari tipologie di
clienti finali, standard specifici e generali di qualitd ¢ indennizzi auto-
matici, diversi da quelli indicati nella presente direttiva, con le moda-
kita previste dall’art. 32

Titoro Il
INDICATORI DI QUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO
Art. 3.
Individuazione di indicatori di qualitd conmmerciale del servizio
3.1 Al fine di defimire i livelli specifici di qualita del servizio rela-
tivi ai fattori commerciali, si fa riferimento al seguenti indicatori di
qualitd:
tempo di preventivazions per Yesccuzione di lavori semplici;
tempo di esccuzione di Javori semplici;
tempo di attivazione della fornitura;
tempo di disattivazione della fornitura su richieata del cliente;
tempo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione
per morositd;
fascia di puntualitd per gli appuntamenti con i richiedenti.
3.2 Al fine di definire i livelli gencrali di qualitd del servizio rela-
tivi ai fattori commerciali, 3i fa nferimento ai seguenti indicatori di
qualita:
tempo di preventivazione per I'esecuzione di lavori complessi;
tempo di caccuzione di lavori complessi;
tempo di rsposta a richieste di rettifica di fatturazions;
tempo per I'effettuazions della verifica del gruppo di misura su
richiesta del cliente;

tempo per l'effettuazione della verifica della tensione di forni-
tura si richiesta del cliente;
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tempo di risposta motivata 3 reclami scritti o a richieste di
informazione actitte;

grado di rispetto degli appuntamenti con i richiedenti;

numero annuo di lethure ¢ autoletture per cliente finale;

grado di scostamento del conguaglio rispetto aghi acconti.

Art. 4.
Tempo di prevemtivazione per Fesecuzione di laveri semplici

4.1 11 tempo di preventivazione per V'esecuzione di lavord semplici
& il tempo, miserato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di
ricevimento da parte dellesercente dells richiesta di preventivo ¢ la
data di messa a disposizione del preventivo al cliente.

4.2 11 preventivo per I'esecuzione di lavori semplici deve essers
predisposto dall'esercente per ogni richiesta di lavori semplici, indi-
pendentsmente dall'ammontare del contributo richicsto dall’eser-
cente. 11 preventivo deve contenere:

a) Pindicazione dei corrispettivi previsti per l'esecuzione del
lavoro richiesto fino xll'attivazione della fornitura, quest'ultia valo-
rizzata separatamepte, ove richiesta; nel case in cui # corrispetiivo
debba easere determinato in mode analitico ¢ non forfettario, il pre-
ventivo deve riportare le differenti componenti di costo, ed in partico-
lare quelle relative alla manodopera ¢/o alle prestazioni di terzi, ai
matcriali, alle forniture e alle spese generali;

b) l'indicazione degli elementi necessari Tesecuzione del
lavoro richitsto, compresi i lavori eventualmente da realizzarsi a cura
del cliente ¢ le concessioni, autorizzazioni o servitil che eventualmente
lo stesso cliente deve richiedere per consentirs l'esecuzione del lavoro,
con adeguta documentazione lecnica;

¢) lindicazion¢ della documentazione che, in caso di accetta-
zione del preventivo, il clieats deve presentare per D'attivazionc della
fornituta, ove richiesta;

4} la stima dei tempi previsti per Pottenimento dogli atti anto-
rizzativi eventualmente necessari per lesecuzione del lavoro richicsto;

¢) I'mdicazione del tempo massimo di esecuzione della presta-

zZione richitsta, ge tale prestazione # soggstta ad ua livello specifico.

di qualiti definito dalla presente direttiva, nonché I'indicazione del-
l'entitd deli'indennizzo automatico dovuto dall'esercente al clientr in
caso di mancato rispetto di tale livello specifico; Ao
7} lo schema del cortratto di fornitura che deve ;

tualmente sottoscritio dal clents finale. R

43 I preventivoe per Desecuzione di lavori Iiti, déve avere
validiti non inferiors a trc meai. Nessun corrispetiyp che non sia
stato indicato in detto preventivo Fou:‘; eSECTC sucoestyamente pre-
teso dall'esercente nei confronti del clicnte per Pestguzione dei lavori
oggstto del preventive medesimo. S

5.
3
i

< o

Art. 5.
Tempo di preventivazione per !’e.semi';a:.l > di lavori complessi

5.1 I tempo di preventivazions per V'esecuzione di lavori com-
plessi £ il tempo, misurato in giornt lavorativi, intercorrents tra la

data di ricevimento, da parte d:llf,:_ié'lgme, della richiesta di preven-
tivo ¢ Ia data di messa a disposizione del preventivo al cliente.

5.2 I preventivo per lesectizipie di Iavori complessi deve easere
predisposto dall’esercente perogq richieata di lavori complessi, indi-
pendentemente dall'ammoniare-del contribute richicsto al cliente. TI
preventivo deve contenere, qianto previsto dall’art. 4, comma 4.2,

5,3 1) preventivo per Vesecuzione di lavori complessi deve avere
validiti non inferiore 4:g¢i mesi. Nessun corrispetiivo che non aa
stato indicato in dctf:gp:vcnlivo pud essers successivamente preteso
dall'esercente nei.ichdironti del cliente per Fesecuzione dei lavord
oggetto del preventive medesimo.

5.4 Qualora’catro il tempo massimo di quaranta giorni lavorativi
l'ssezcenie nofp metta a disposizione del cliente il preventivo per I'ese-
cuzione di la¥ior complessi l'esercente medesimo deve imviare al
cliente una comunicazione da cui rimltine il nominativo ed il recapito
dell2 persona resEeomabils: per conto dell'esetcente per la richiesta di
preventivo, nonché i tempi previsti per la predisposizione del preven-
tivo medesimo,
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Art. &,

Tempo di esecuzione di lavori semplici

6.1 Il tempo di esecuzione di lavori semplici & il tempo, misurato
in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di perfegionamento del
contratto mediante acccttazione del preventivo ¢ la data di completa-
mento del lavore richiesto. P

CAN

AT s

Tempo di esecuzione di Ia_,vc; complessi

e

7.1 Il tempo di esecuzione di lavor caffiplesai & il tempo, misurato
in giorni lavorativi, intercorrente 1ra Ju.data di perfezionamento del
contratto mediante accetiazione del préventivo ¢ Ia data di completa-
mento del lavoro richiesto. .

7.2 Qualora entro il tempo massimo di scssanta giorni lavorativi
I'esercente non complet il 1gvofo richiesto, 'ssercents medesimo deve
inviare al cliente una comunigezione da cui risultine il nominativo ed
il recapito della persong Tésponsabile per conto dellesercentc per Ja
richiesta di esecuzione-di Javori complessi, nonché i tempi previsti
per il completamente el lavoro medesimo,

A, 3.

Tempo di attivazione della fornitura

E b
8.1 [tempo di attivazione della fornitura & il tempo, misurato in
giorni javdrativi, intercorrente tra la data di sottoscrizions del con-
teatto di fornitura, previa presentazionc, da parte del cliente, di ttti
gli atti & -documenti necessari alla stipmla del contratto, ¢ la data di
attivizione della fornitura, con intervento limitato al gruppo di

)

% §.2 La rilevazionc del tempo di attivazione della fornitura non si

weffettua nel case in cui la fornitura sia stals riattivata in seguito a

sospensione della stessa per morositd del chiente finale e nel caso n
cui siano intervenute variazioni nella titolaritd del contratto di forni-
tura che non richiedeno intervento di attivazione della fornitura,
quali volture o subentri immediati.

Ari. 9.
Tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente

9.1 II tempo di disattivazionc della fornitura su richiesta del
clizate ¢ il tempo, misurato in giorni lavorativi, mtercorrente tra la
data di richiesta di disattivazione della fornitura e la data di disattiva-
zZione della fornitura stessa.

9.2 La rilevazione del tempo di disattivazione della fornitura su
richiesta del cliente i effetiua per tutti gli interventi di disattivazione
della fornitura su richicsta del cliente, compreai quelli che compor-
tatio la rimozione del grappo di misura. Tale rilevazione non si effet-
tua per le richieste di disattivazione presentatc contestualmente alle
richieste di riattivazione per variazioni nella titolarita dsl contratto
di fornitura che non richiedono intervento di dizattivazione della for-
nitura, quali volture o subentri immediati.

Art. 10,

Tempo di riattivazione della fornitura
in seguito a sospensione per morosiia

10.1 I tcmpo 4] riattivazione della fornitura in seguito a sospen-
sione per moroaitd ¢ il tempo, misurato in giorni feriali, intercorrente
tra la data di pagamento da parte del clicnte presso 'esercente delle
somme dovute, ovvere di comunicazione, mediante idonea documen-
tazione, dell’avvenuto pagamento delle somme medesime, ¢ la data
di riattivazione della fornitura. L'cscrcente, prima di procedere alla
tiattivazione della fornitura, pud richicdere al cliente Fesibizione del
documento n originale da cui risulti Pavvenuto pagamento delle
somme dovute,
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Art. 11,
Tempo di risposta a richieste di rettifica di fatturazione

11.1 Il tempo i risposta a richicate di rettifica di fatturazione & il
tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data della
tichiestz di rettifica e Ia data di messa a disposizione al clicnte del
documento recante lesito delle verifiche al riguardo effetiuate dall'e-
sercente, ovvero di messa a disposizione del cliente della bolletta
recante la rettifica di fatturazione, L'esercents, su richiesta del cliente,
¢ tenuto a fornire il dettaglio del calcolo effettuato per Ia rettifica di
fatturazione.

11.2 Nel caso in cui, in seguito alle verifiche effettuate, I'esercents
comunichi al cliente Pavvenuta rettifica di fatturazione, anche in
misura diversa da quella richiesta, I'mccredito dells somma non
dovula deve esscrc effettuato entro sessanta giorni solari dalla data
di mﬁ_uua a disposizione del cliente del documento recante lesito delle
verifiche,

Art, 12,

Tempo per Veffettuazione della verifica
del gruppo di miswra su richiesta del cliente

12.1 Il tempo per Veficttuazione della verifica del Euppo di
minura su richiesta del cliente & il tempo, misurato in giorni lavorativi,
intercorrente tra la data di ricevimento della conferma della richiesta
di verifica del gruppo di misura ¢ la data di messa & disposizione del
cliente del documento recante I'esito della verifica.

12.2 L'esercente é tenuto a registrare, nel rispetto di quanto stabi-
lito dall’art. 27 della presente direttiva, l'esito delle verifiche del
gruppo di misura. Qualora tali verifiche conducano all’acceriamento
di errori superiori ai limiti di errorc ammissibili fissati dalla norma-
tiva tecnica vigente, Pesercente ¢ tenuto & registrare il tempa, espresao
in giorni lavorativi, entro il quale ha provveduto alla sostituzione del
gruppo di misura.

Art, 13,

Tempa per Deffettuazione della verfica P
della tensione di fornitura su richiesta del cliente .- @},*
T

131 I tempo per Vefettuazions della verifica della‘tensione di
fornitura su richiesta del cliznte ¢ il tempo, mirurato in-giorhi lavora-
tivi, intercorrente tra la data di sicevimento della conferma della
richiesta di verifica della tensions di fornitura ¢ Ja-daja di messa a
disposizione del cliente del documento recante Pépito della verifica.

1322 Nei casi in cui, ai fini della verifica déjlstensione di forni-
tura, sia necessaria Pinstallazione di apparecchi‘di‘registrazione, I'e-
scrcente deve mettere a disposizione del clitnte, entro dieci glorni
lavorativi dalla data di ricevimente della copferma della richicsta di
verifica della tengione di fornitura, wn ddaymento da cui risultino il
nominativo ed il recapito della persopa responsabile della verifica
per conto dell'ssercente, nonché i T,gx?:i;.prwiaﬁ per Peffettunzione
della verifica stessa. i

13.3 L'esercente é tenuto a refistrare, nel rispetto di quanto stabi-
lito dall’articolo 27 della presenty ditettiva, Pesito delle verifiche della
tensione di fornitura. Qualora tadi verifiche conducano all'accerta-
wento di valori della tensions.di fornitura non compresi nel campo
di varazione fissalo dalld nermativa tecnica vigente, Pesercente &
tenuto a registrare il temipd, espresso in giorni lavorativi, entro cui

i gli:interventi per ripristinare valori corretti della

sono stati realizzati gle
tensionc di fornitura;

Art. 14,

i 7 Tempo df risposta motivata
a reclami scritti o arichieste di imformazioni scritte
14.1 Il tempo di rispasta motivata a reclami scritti ¢ a richieste di

informazioni scritte é il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercor-
rente tra la data di ricevimento del reclamo o della richiesta di infor-

mazioni ¢ la data di invio della risposta motivata al cliente, quale
risultante dal timbro postale o dalla Heevuta del fax o di altre stru-
mendo iclematico.

14.2 La risposta motivata al cliente deve contenere il riferimento
al reclamo scrifto o alla richiesta scrifia presentata dal cliente, nonché
lindicazions del nominativo e del recapito della perspda incaricata
dall’zsercente per formire al cliente, ove necessario; eventuali ultcriori
chiarimenti. Nel caza di reclami scritti, la risposta motivata al cheate
deve contenere I'indicazione delle cause di nonconformitd del servizio
per le quali & stato presentato il reclamo, nonché la descrizione delle
eventuali azioni correttive poste in essere dall'cscreente.

14.3 In occasione della presentaziont’s i Teclammi seitti o i rickic-

ste scritte, il clients pué richicdere di advedere, limitatamente ai dati
che lo riguardano, al registro di cui all’art, 27, comma 27.1, della pre-
scate direttiva, N
e '
At is

Fascia di puntualita ergfl appuntamenti con il cliente

15.1 La fascia di puntialits per gli appuntamenti con il cliente & il
periodo di tempo, misurato in ore, entro 1l quale I'appuntamento pud
essere concordato coitdl Eliente per effettuare un sopralluoge o un
intervento ai fini dellesecuzione delle prestazioni soggetie 8 livelli
specifici & generali di gualita.

15.2 Al motnente di concordare un appuntamento con il cliente,
Fesercente & t€nutd a fissare I'ota di inizio e 1'ora di fine della fascia
di puntualitd pey Pappuntamente concordato nel rispetio della fascia
massima dipurituaiita prevista dall'art. 21, impe o3i a presen-
tarsi ncl fuogo & nel periodo di tempo concordati con il cliente.

13‘3 ?&-‘bﬁente deve assicurare la propria disponibilita a riccvere
Pesercenité per tutta la fascia di puntualita concordata con l'esercente
medgsimio.

Art. 16,
Appuniamenti personalizzati

16.1 L’esercente & tenuto a fissare, qualora il cliente Jo richieda,
un appuntamento personalizzato per I'effcttuazione dell'intervento di
esecuzione delle prestaziond di oui agli articoli 6, 8,9 ¢ 10,

16.2 Al momente di fissare un appuntamente personatizzato di
cui al comma precedente, lesercente & tenuto a comunicare al cliente
intaressato che, in caso di mancato rispetto di tale appuntamenio, &
dovuto un indennizzo automatico in sostituzione di quello dovato in
caso di mancato rispetto del livello specifico di qualita corrispondente
alla prestazione richiesta.

Art. 17,
Grado di rispetto degli appuntamenti con i richiedenti

17.1 It grado di rispetto deghi tamenti con il cliente ¢ la per-
centuale di appuntamenti per i quali Pesercente ha rispettato la fascia
di puntualitd concordata con il cliente.

17.2 1l grade di rispetto degli appuntamenti con 1 cliente si
applica solo ai sopralluoghi effettuati at fini dell’esecuzionc della pre-
stazione di cui all’articolo 4.

Art. 18.

Computo dei tempi di execuzione
delle presiazioni soggetee a livelli specifici e generali di qualita

18.1 1l tempo per I'ssecuzione delle prestazioni soggetie a livelli
spedfici e fali di qualitd comprende { tempi necessari per T'effet-
tll.llazionc di eventuali sopralluoghi che non richiedono la presenza del
clicnic.

18.2 II tempo per Pesceuzione delle prestazioni soggette a livelli
specifici ¢ gencrali di qualitd com ¢ i tempi necessari per l'effet-
tuazione di ¢ventuali sopralluoghi che richiedono la presenza del
cliente ¢ per i quali il cliente non abbia richiesto un appuntamento
perscnalizzata,
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18.3 Nel caso in cni, ai fini dell'esecuzione delle prestazioni sog-
gette a fivelli specifici ¢ generali di qualitd, sia necessaria Peffettua-
zione di un sopralluogo che richisde la presenza del cliente, il tempo
per 'esecuzionc di dette prestazioni decorre da:

a} la data fissata per l'effettnazione del sopralluogo, qualora
Pappuntamento sia personalizzato;

b) la nuova data concordata per P'effettuazione del sopral-
hiogo, qualora il sopralluoge medesimo non venga effettuato nella
data concordata con 1l cliente per una delle cause indicate dall'art, 23,
kttere a) ¢ &), ¢ si sia dovuto concordare una nuova data per 'effet-
tuazions del sopralluago.

18.4 Nel casc in cui per Pesecuzione delle prestazioni di cui agli
articoli 6, 7 ¢ § siano necessari lavori da realizzarsi a cura del cliente
¢ tali lavari siano stati tutti indicat] nel preventivo di cui agli articoli 4
¢ 5, il tempo per 'effettuazione di dette prestazioni decorre dalla data

di comunicazione di ultimazione dei lavori.

18.5 Ncl caso in cui per es¢cuzione delle prestazioni soggetic a
livelli apecifici ¢ generali di qualitd siano necessari atti aulonzzativi,
il tempo per l'esecuzions di dette prestazioni non comprende il iempo
per Pottenimento di tali atti.

18.6 Nel caso in cud il cliente richieda un appuntamento persona-
lizzato di cui all’articoks 18, comma 16,1, il tempo di esecuzione della
prestazionc non deve essere computato.

Art. 19,

Numero annue di letiure e autoletture per cliente finale

19.1 Il nwmero annuc di Jetture £ awtoletture per cliente finale &,
per ogni singolo clicnie finale, la somma del numero di letture effet-
tuate in un anno, comprese ke autoletture comunicate dal cliente finale
stesso,

19.2 La rilevazionc dcl numere annuo di letture ¢ awtoletture per i.-

clienti fintali si ¢ffettua soltanto per i clienti finali alimentati in bassd
tensione per i quali si effcttus la fatturazione bimestrale dei corrispét-

Art, 20.

Grado di scostonento del conguaglio rispetto g

20.1 Il grado di scostamento del conguaglio
calcolato per mezzo della seguente formula:

Y

CONSEff - CONSA= - G vy
LONSAe: %?W{%]
dove: - I{f'*:a;-
CONSgg ¢ il consumo effeitive espresse in kwh rilevato tra
Tultima lettura effettiva ¢ 1a prede"ﬁqnte {autoletture comprese);

CONS .0 & 1a somma, espressa in kwh, dei consumi stimati ¢
addebitati al cliente finale rielle-fatture in acconto intercorse tra due
letture effettive; Fa

Ggp ¢ il numere. di gforni solari intercorsi tra I'ultima lettura
cffettivacla pru:cdq;gef’ 3

ngpetlo agh acconti é

£

G £l :;v.iﬁe;::éi di giorni solari a cui g riferiscono i consumi
stimati addcbitati"aficliente finale nelle fatture in acconte intercorse
tra duc letturg-efeftive.

20.2 La iitévazione del grado di scostamento del conguaglio
rispetto agli acconti si effcitua soltanto per i clienti finali alimentati
in bassa tensione per i quali ai effettua la fatturazione bimestralc dei
corrispettivi ¢ che abbiane sottoscriito il contratto di fornitura in data
antecedents al 1° genngic dellanno di riferimento.
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TivoLo 11

LIVELLI SPECIFICI E GENERALI
DI QUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO

Art. 21,
Livelli specifici di qualita commerciale def serinizio

1 Jivelli specifici di qualitd commerciale del : riizia sono definiti
nelia tabellasﬂc By, ot

%

TARELLA 1
Livelli specifici di qu

“(Jienti finali BT Clisnti finali MT

Tempe massimo di preventivi 15giomi  non applicabile
zione per l'esecuzionc di favori  lavorativi
semplici di cwi all'art. 4 : %

Tempo massimo di es:éu&gn: di 15giomi  non applicabile
laver semplici di cut-ail’art. § lavorativi

Tempo massimo d} “bttivazione 5 giorni 10 giorni
della fornitura ditgui all’art. 8 lavorativi lavorativi

Temﬁ; massimé’di disattivazione 5 giorni 7 glorni
della fornjfurg su richiesta del lavorativi lavorativi
cHente di-éuiqll'art. 9

Tempo giastimo di riattivazione 1 gierno 1 giorno
m fornitura in seguito a feriale feriale
sospénaione per morositd di cui
atfart 10

Fisgin massima di puntualiti per 3ore 3ome

Gppuntamenti personalizzati di
cwl all’art. 16, comma 16.1

Art. 22,
Livelli generali di qualith conmnerciale del servizio

22.1 1 livelli generali di qualitd commerciale del servirio sono
definiti nella tabella 2.

TABELLA 2
Livelli genevali di qualitd
Cljenti finali BT Clienti finali MT

Percentuale minima di nchicste di 85% 80%
preventivi per Pesecuzione di
lavori complessi, di cui all'art. 5,
meszi a disposizione entro il
tempo massimo di 40 giorni
lavorativi

Percentualc minima di tichieste di
esecuzione di lavori complessi,
di cui all’art. 7, realizzati cotro
il tempo massime di 60 giorni
lavorativi

85% 80%

Percentuale minima di risposte a 0% 95%
richieste di rettifica di fattara-
zione, i oud all’art. 11, messc &
disposizione entre il tempo mas-
simo di 15 giorni lavorativi

Percentuale minima dj esiti di veri-
fiche del gruppo di misura su
richiesta dei cliente, di cui
all'art. 12, messi a disposizione
entro il tempo massimo di 10
giorni lavorativi

0% 95%
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Percentuale minima di caiti di veri- 90% 95%
fiche della tensione di fornitura
su richiesta de] clicnte, di cui
all’art, 13, messi a disposizione
entre il tempo massimo di 10
giorni lavorativi

Perecntuale minima di risposte
motivate a reclami scriti o a
richieste di informazioni scritte,
di cui all’art. 14, messe a dispo-
sizione entro il tempo massimo
d1 20 piomi lavorativi

Grado minimo di rispetto della
fascia di puntualitd per appun-
tamenti con il cliente, di cm
all’art. 17, comma 17.2, relativi
a so ralluoghi per preventivi

Tesecuzione di lavori sem-

phcl

22.2 Per i clienti finali alimentati in bassa tensione per i quali =i
effettua 1a fatturazione bimestrale dei corrispettivi, i livelli generali
dl qualitd per ketturm e fatturazions relativi alla lettura dei consumi &

o d.l scostamento del conguaglio rispetto agli acconti tono defi-
mtl nella tabella 3.

20% 95%

90%% non applicabile

TABELLA 3
Livelli generali di qualita per lettura e fatturazione

Clienti finali BF  Chionti finali BT

domestict non domostici
w Iatturazione & fattnrazione
bimestrale Timestrale
Percentuale minima di clienti finali 95% 95%
con numero annde di letture ¢
autoletture, di cui allart, %,
non inferiore a 1
Percentuale minima di fatture di 85% non applicabile
conguaglio con grado di scosta-
mento del conguagho rispetto
agh acconti, d&i cui all'art. 29,
non superiore & 150%
Percentuake minima di fatture di 85%

non appl.lmblle
conguaglio con grado di scoata- o
mento del conguaglio rispetto
agh acconti, di cui all'art. 20,
non superiore & 250%

22.3 1 livelli generali di qualitd di cuial precedenu commi 22.1 ¢
22,2 devono essere calcolati:
a} su basc esercente, sc l'cscmeme formscc il servizio in un
ambito territoriale compreso in una‘apla provincia;
b} su base provinciale, miucracm: fornisce il servizio in un
ambito territoriale non compress ifiuna sola provincia.

Cange di mancato rup!lfa dei livelli specifici e generali d¢ qualitd

23.1 Le cause di miingato rispetto dei livelli specificd ¢ generali di
qualitd sono clasnﬁcatecome i seguito:

a) cause d:;bm maggiore, infese come atti di autoritd pub-
blica, eventi - ecoezionali per i quali sia stato dichiarato lo
stato di calamiti dall'autoritd competents, scioperi, mancato otteni-
mento di atti au ¢ tizzativi;

) candé ‘imputabili al cliente o a terz, quali la mancata pre-
senza del cliente ad un ra.llwunmm concordato con I'esercente per
Veffettuazione di sop oghi necessari all'esccuzione della presta-
zione richiesta o per Peseccugione della prestazione stessa, ovvero
dannj o impedimenti provocati da terzi;

:I'Mﬁnmto mpctto del
o {empo  mastimo di

¢) caute imputabili all'zsercente, intese come tuttc lc altre
cause non indicatc alle precedenti lettere a) ¢ b/

23.2 Per le prestazioni le cui canse di mancato rispetto dei livelli
spedifici e generali di ita rientrano nells classi di cui al precedents
cotnma 1, [ettere a) ¢ b), l'esercente dooumenta la ciusa:del mancato
rispetto.

TiroLo IV -
INDENNIZZI AUTOMAFICI

Casi di im‘ermizza a.l::l:iw;utfca

In caso di maneato rispetto dei Hyelli specifici di qualita definiti
dall'art. 21, Pescreente € tenuto a'torpispondere al cliente interessato
un indennizzo automatico deﬁni:g' yer viascuna tipologia di utenza,

nella tabella 4.

TABELLA 4

1 I indennizzi automatici
per mancafayispetto dei livelll specifici di qualita

Clienti finali  Clienti Bnsli
T BT
domestici  non domestici

Clicnti final
MT

Maxncato "':mpetto del € 51,65

tempd: 'mdssimo  di
frcvgnﬁvhmone per
‘sfecugione di lavori
sehapﬁcl d  cu
i;allsa.rl.'i

€258 non

applicabile

non
applicabile

€ 25,82 € 5165
esecugione di lavori
semplici cui
all’art. 6

Mancate rispetio  del € 103,2%

tempo massimo  di

attivazione della for-

nitura di cui all’art. 8

€ 2582 € 51,65

Mancato rispetto del € 103,29
tempo massimo di

disattivazione della

fornitura su richiesta

del cliente di cuwi

all’art. 9

€ 25,82 € 51,65

Mancato rispetto del
tempo massimo  di
riattivazione della
fornitura in seguito a
sospentione pet
morositi  di cui
all’art. 10

Mancato rispetio della
fascia di puntualita
peta tamentiper-
somalizzati di cul
all'art. 16, comma 16.1

€ 2582 € 51,65 € 103,29

€ 2582 € 51,65 € 103,29

Art, 25,
Casi di esclusione del diritio all indemnizzo automatice

25.1 L'esetcente non é tenuto a corrispondere gli indennizzi auto-
matici di cui all’art. 24 qualors il mancato rispetto dei Hvelli specifici
di qualitd definiti dall’art. 21 sia riconducibile ad una delle cavse di
cui all’art, 23, letters a} e &),
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25.2 Lesercente non ¢ tenuto & corrispondere gli indennizzi auto-
matici di cui al precedente art. 24 qualora il clienie o sis in regola
con g c\renma{i pagamenti dovuti all'esercente per effettuazione
della prestazione richiesta.

25.3 Qualora il cliente richieda un appuntamento personalizzato
di cui all’art, 16, comma 16.1, Pesercente non é tenuio a corrisapondere
al cliente medesimo gli indennirzi automatici previsti dall'art. 24 per
il caso di mancato rispetto del tempo massimo per lesccuzione delle
prestamon.

25.4 Qualora il cliente richieda che V'appuntamento personaliz-
zato di cui all’art. 16, comma 16.], sia fissato in data successiva di
oltre sessanta giorni solari rispetto alla data di richicsta della presta-
zione, I'zsercente non ¢ tenuto a corrispondere Uindsnnizzo antoma-
tico previsto dall’art. 24 per il caso di mancato rispetto della fascia
di puntualita.

Art. 26,
Modalita di corresponsione al cliente dell’indennizzo automatico

26.1 Gl indennizzi automatici di cui all'art. 24, ove non esclusi ai
sensi dell’art. 25, devono cascre carrisposti al cliente attraverso detra-
zione dall'importo addebitato mll(;ﬂnma fatturazione utile ¢ comun-
que entro novanta giorni solari dalls scadenza del tempo massimo
previsto dall'ant. 21 per P'ssecuzions della prestazione richiesta dal
cliente, ovvero entro novaita giorni solari dalla data dell’appunta-
mento personalizzato. Nel caso in cwi P'importo della prima fattura-
zione addebitata al cliente sia inferiore all’entitd dell'imdennizzo auto-
matico, la fatturazione deve evidenziare un credito a favorc del
chente, che deve cssere detratto dalls successive fatturazioni fino ad
esaurimento del credito relativo all'indennizzo dovuto, ovvero corri-
gposto mediante rimessa dirctta.

262 In caso di mancata corrcsponsions dell'indennizzo autama-
tico entro i termini indicati dal comma precedente, 'indennizzo &
dovuto;

@) in misura par al doppio degli importi previsti dall’art. 24
ge | corresponsione avviene entro un termine doppio del tempo con-
cesso per 'effettuazione della corresponsione stessa;

b) in misura pari al quintuple degli importi provisti dal- -

I'art. 24 sc la comresponsione avviene olfre un termine doppio del
tempo concesso per Ueffettunzione della corresponsions atessa. -~

26.3 Nel documento di fatturazione Ia cavsale della detrgzionc
deve essere indicata come «Indennizzo automatico perimaficato
rispetto dei Livelli specifici di qualita definiti dall’Autority péx {’ener-
pia elettrica ¢ il gas con deliberazione n. 201/1999%. Neél'medesimo
documento deve essere altres] indicato che «La corrgspansione del-
Pindennizzo automatics non eschude la possibilitd per if cliente di
richiedere in sede giurisdizionals il risarciments dell'evintuale danno
ulteriore subitox. Y, g

v

ToLo ¥V 5

OBBLIGHI DI REGISTRAZIONE
E DI INFORMAZIONE A CARICO,DELLESERCENTE

Art‘ 275’.

Registrazione di Wommi_pnl.é;'dari concernenté
le prestazioni soggette a livelfi specifici e generali di qualita

27.1 L'esercents deve predisporee un registro, costituito da appre-
priati strusuenti, anche informatich, al fine di registrare informazioni
¢ dati concernenti le richiegte di prestazioni soggette  livelli specifici
e generali di qualitd, nonghe esecuzione delle prestazioni medesime.

27.2 Per ogni richiesta di prestazione soggetta a livelli specifici ¢
generali di qualita, 'eséroente deve registrare:

a) il codice yidvoco con cui l'esercente identifica la richicsta di
prestazione o 1a coffering dclla richiesta delle verifiche di cui agli arti-
coli 12213, %

b) il codics con cui Pesercente individua la prestazions;

¢} la fipologia di utenva, suddividendo tra clienti finaii BT
domestici, clienti finali BT non domestict ¢ clienti finali MT;

d) 1dati identificativi del cliente;

¢) la data di ricevimento della richiesta di
confertna della richiesta delle verifiche di cui

catazZione o della
i articoli 12 ¢ 13;
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F) le date di richiesta degli atti autorizzativi ¢ le date di otteni-
mento degli atti stessi;

g} l1a data di comunicazions di ultimazione det lavori da rea-
lizzarsi a cura del cliente;

h) 1a data di esecuzions della prestazione;

i) lacausa, tra quelle indicate dall'art. 23, dell’ :
cato rispetto del livello specifico di qualita previstoper la prestazione
richiesta; L
J) il motivo ¢ la data delleventuale venit. meno dell'obblige i
dar seguito alls richiesta di prestazione; . #-

k; il codice dell’eventuale appuntamento personalizzato di cui
all'art. 16, comma 16.1. s

273 Per ogni :Ypuntammto personalizzato di cui all'art. 16,
comma 16,1, ¢, in sede di prima atiugzions, per o i appuntamento
concordate con il cliente ai fini defl'=ffettuazione di sopralluoghi per
I'eaccuzione della prestazionc & ot all'art. 4, 'esercente deve regi-
strare: ; '

a) il codice univoco con: cui I'esercente identifica appunta-
mento;

5} il codice univeee bon cui l'esercente identifica la richiesta di
prestagione o la confertné:della richiesta delle verifiche di cui aglhi arti-
<oli 12 e 13, alla quale's] riferisce I'appuntamento;

¢) la data prgposta dall'esercente per Iappuntamento;

d) la datg, I'ofa di inizio ¢ l'ora di fine della fascia di puntua-
lita ed il luogo deFappuntamento;

¢ lacdata ¢ l'ora d&i effettiva presentazione dell'esercente
all'appuntaimento nel luogo concordate;

11 Tevéntpale asscnza del cliente all'appuntamento durante la
fascia g1 pusitualitd di oui alla precedents leticra d);
7 %):1a causa, tra quelle indicatc dall'art. 23, delleventuale man-
igpetto della fascas massima di puntualitd fissata dall'ast. 21;
k) ladata e le canse dell'eventuale apnullamento deflappunta-

-

catos

eito.

Art. 28,
Yerificabilita delle informazioni e dei dati registrati

Al fine di consentire I'cffettuazions dei controlli di cui al succes-
sivo art. 29, comma 29.5, [ettera a), I'esercente deve:

a) mantenere il registro di cu all’art. 27, comma 27.1, aggior-
nato ¢on l¢ informazioni & i dati richiesti;

b} assicurare la verificabilita dele informazioni ¢ dei dati regi-
strati mediante un adeguato sistema 4i collcgamento, anche informa-
tico, tra archivi commerciali, archivi tectiici ¢ per mezzo di ogni altra
documentazione ritenuta necessaria;

c) conservare in modo ordinato ed accessibile futta la docu-
meniazione neccssaria asgicurare la verificabilitd delle informa-
zioni ¢ dei dati registrati, per un periodo non inferiore a tre anni solari
successivi a quello della registrazione.

Art. 29

Comunicazione dell esercente all Autorita, conirolli e pubblicazione
delle informazioni e dei dati forniti

29,1 Entro il 31 marzo di ogni anno, 'ssercents ¢ tenuto & comu-
nicare all’ Autorita, per ciascuna tiPologia di utenza, il numero totale
di clienti finali al 31 dicembre dell’anno precedents & quello di comu-
nicazione. Entro la stessa data e in modo contestuale, Uesercente €
altres] tenuto a comunicare all’Antoritd I informazioni e i dati di cui
al successivi commi 29.2, 29.3,29.4 ¢ 29.5.

29.2 In relazione alle prestazioni soggette a livelli specifici e gene-
rali di qualitd eseguits nell’anno precedente a quelle di comunicazions
all’Autorita, 'esereente & tenuto a comunicare:

a) per ogni tipologia di utenza ¢ ogni prestazione di cui
aglhi articoli 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 ¢ 14, <on esclusione delle pre-
stazioni alle quali 81 applica I'art. 18, comma 18.6:

il numero totale dellc richieste di prestazioni o delle con-
ferme delle richieste di verifica di cui agli articoli 12 ¢ 13;

il numero totale delle richicste di prestazioni o delle con-
ferme delle richieste di verifica di cui agli articoli 12 ¢ 13, per le quali
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Pesercentc non abbia rispettato il livello specifico o generale di qualita
definito dall’art. 21, ovvero dall’art. 22, comma 22.1, suddividendo le
richieste o le conferme medesime in base alle cause di cui all’art, 23;

il tempo effettive medio di esccurzions delle gestnzioni, cal-
colato sulla base dei tempi effettivi di esecuzione sia delle prestazioni
per lc quali sia stato tispettato il livello specifico o generale definito
dallart, 21, ovvero dall'art. 22, comma 22,1, sia delle prestazioni per
le quali tale livello non sin stato rispettate per ke cause di cui
all’art. 23, lettera ¢,

&) Eer ogni tipologia di utenza ¢ per ogni prestazione di cui
agli articoli 6, 8, 9 ¢ 10, limitatamentc alle prestazioni alle quali si
applica l'art. 18, comma 13.6:

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui
all'art. 16, comma 16.1;

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui
all’art. 16, comma 16.1, per i quali Fesercente non abbia rispettato la
fascia di puntuslita concordata con il cliente, suddividendo gli appun-
tamenti medesimi in basc allc cause di cui all’art. 23;

¢) per Pindicatore di qualitd di cui all’art. 17:

il aumero totake di appuntamenti relativi a sopralluoghi per
I'esecuzions della prestazions di cui all’art. 4;

il numero totale di appuntamenti relativi a sopralluoghi per
I'esecuzione della prestazione di cui all'art. 4, per i quali 'esercente
non abbia rispettato Ia fascia di puntualitd concordata con il clicnte,
suddividendo gl appuntamenti medesimi in base alle cause di cui
all’art. 23.

Per le prestazioni di cui agli articoli 12 ¢ 13, 'escreente € tenuto &
comunicare il numero di conferme delle richieste di verifica del
gruppodimisuraeilnumstmﬁmnfermedelknchmtcdivcﬁﬁm
della tensione di fornitura, a seﬁ;ito delle quali e verifiche abbiano
accertato il mancato rispetto della normativa tecnics vigente nonché
i tempi entro i quali escreente ha provveduto alla aostituzione del
gruppe di misura o alla realizzazione deghi interventi per ripristinare
valori corretti della tensione di fornitura.

29.3 In relazionc alla corresponsione di indennizzi automatici di
cui all'art. 24, limitatatnente agli indennizzi corrisposti nell’anno pre-

cedente a quello di comunicazione all’Autoritd, Fesercente & tenuto a )
comunicare per ogni tipologia di utenza e per ogai livello specifico di

gualita definito dall’art. 21:
g} il umero totale degli indennizzi corrisposti;
b) l'ammontare complesivo deghi indennizzi corris

29.4 In relazione all'indicatore di qualita di cui all'aft: 19, Feser-
cente & temute a comunicare, con rifenmento all'anno“preedents a
quello di comnnicazione all Autoritd: .

a) il numero totale di clienti finali al 31 digembre, alimentati
in bassa tensions & con fatturazions bimestrale dei Sorrispettivi;

b) il numero totale di chienti finali al 31°di¢embre, alimentati
in bassa tensione ¢ con fatturazione bimestrale def corrispettivi, per i
quali f'ssercente non abbis rispettato il livello‘gencrale i qualita defi-
pito dall'art. 22, comma 22.2. ooy,

29.5 In relazione all’indicatore d 4
cente € tenmio a comunicare, con rifetin
quello di eomunicazions alPAutorits; -

a) il numero totale di clighti fifiahi al 31 dicembre, alimentati
in bassa tensions & con fa jorie- bimestrale dei corrispettivi, che
abbiano sottoseritto il contratta’di fornitura in data antecedente al
1* gennaio dellanno di ﬁfeﬂgggto;

b; il numcro di fattire’di conguaglio relative ai clientt finali al
31 dicembre, alimentati ifl bassa tensione, con fatturazione bimestrale
dei corrispettivi ¢ che abbiano sottoscritto il contratto di fornitura in
data antecedente al 1* gennaio dellanno di riferimento, per ke guali
I'esercente non abbig®rispettate il livello generale di qua.ﬁtea definito

22.

td di cui all'art. 20, l'eser-

to all'anno precedente a

29.6 L'Autosith pué utilizzare le informazioni od i dati di cuj ai
commi preosdénti-ai seguent fini:

a) conbeolli, anche a campione, per accertare la veridicitd di
tali informazioni e dati e assicurare il rispetto delle disposizioni conte-
nute nella presente direttiva;

b) pubblicazions, anche comparativa, delle informazioni ¢ dei
dati medesimi.
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Art. 30
Informazione ai clienti

30.]1 In occasione della richicsta di prestazioni soggette a Hvelli
speeifici di qualitd, Tesereente & tenuto ad informara i) clients di taki
livelli ¢ delle fasoc di puntualitd per gli appuntamenti con il chiente,
nonché degli indennizzi automatid previsti in«¢asé di mancato
rispetto dei livelli specifici. e

30.2 Entro il 30 giugno di ogni anno, leSgrophite, tramite avvisi
allegati ai document dj fatturazions, é tenute ‘ad informare ogni
cliente finale che abbia sottoscritto un contfaflo di fernitura con l'e-
screente medesimo dei livelli specifici ¢ génerali di qualitd, nonché
degli indennizzi automatici previsti in ¢agh di mancato rispetto dei
Livelli specifici.

30.3 Entro la stessa data di cui 41 fomma precedente, lesercente &
altres tenuto ad informare i client] fifiali che abbiano sottescritto un
sontratte di fornitura con I'esercente tnedesima:

a) dei livelli effettivi 4i qualitd relativi alle presiazioni sog-
tte a livelli specifici ¢ generali di qualitd e del grado di rispetto dei
ivelli apecifici, con rifermpants all’anno precedente a quello di infor-
mazione ai richiedenti; -~ %,
b) degli orari d %rum degli sportelli e dei tempi medi di
attesa agli sportelli médesimi. ?

30.4 In occasione, della richiesta di una prestarione soggetta a
livelli apecifici e genitrali di qualitd 1'ssercente comunica al clicnte il
codice univoco digui all’art, 27, comma 27.2, lettera a), ¢ in oceasione
delia fissaziont diin sppuntamento personalizzato di cui all'art, 27,
comms 27.3; Fesrcente comunica al cliente il codice univeco di cui
all'art. Z?th"t'sognma 27.3, lettera aj.

Trroro VI
DISPOSIZIONI FINALIL
Art. 1.
Separazione degli obblighi per attivitd

31.1 L'esercenite che svolge il servizio di vendita senza svolgere il
servizio di distribugione di energia eletirica & tenuto ad omervare gli
articoli 11, 14, limilatamente a reclami ¢ richieste di informazioni
scritte relative al servizio di vendita, ¢ 20, nonché al rispetto dei con-
scflucnti obblighi di registrazione ¢ pubblicazione di cui aghi arti-
coli 27, 28 ¢ 29, L’esercente che svolge il servizio di vendita ¢ tenuto
anche al rispetto dell’art. 30, comma 30,1,

31.2 L’esercente che svolge Pattivita di distribuzione senza svol-
gere T'attivitd di vendita & tenuto ad osservare la presente direttiva ad
eccezione degli articoli di cui al comma precedente.

Art. 32
Standard di qualita definiti dall‘esercente

321 Qualora l'esercentc definisca propri standard specifici ¢

i di qualitA commerdale, tali standard devono comportare
livelli di qualitd non inferiori & quelli definiti dagli articoli 21 ¢ 22,
comnmi 21,1 ¢ 22,1, ovvero riguardare prestazioni non previste dalla
presente direttiva,

322 Qualora l'esercente definisca standard specifici di qualita
commerciale ai sensi del comma 32.1, a tali standard in caso di man-
cato rispette comrispondono indennizzi automatici di cntita non infe-
Tiore, per ciascuna tipologia di utenza, a quella definitz dall'art. 24.

12,3 Ai fini defla valutazione del mancato rispetto sia degli stan-
dard definiti dall'csercente, sia degli obblighi di registrazione di cui
all’art. 27, di comunicazionc all’Auterila di cui all'art. 29, comma
29.1, ¢ di informazione di cui all'art. 30, I'ssercente che definisce pro-
pri standard di qualita fa riferimento a tali standard anziché ai corri-
spondenti livelli di qualita definiti daghi articoli 21 ¢ 22, commi 21.1
e 221

324 L'esercents che definisce propri standard di qualita commet-
ciale informa J'Axtoritd con la comunicazione di cui all’art. 29,
comma 29,1

32.5 1l cliente finale del mercato libero pud chiedere all'ssercente
de] servizio di misura o di vendita delPenerga elettrica, o di entrambi,
I'applicazione di standard di qualitd commerciale diversi da cg;c]li
previsti dalla presente direttiva, non inferiori a quelli defmiti dagli
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articoli 21 ¢ 22, coumi 21.1 ¢ 22.1. In tal caso l'esercente pud concor-
dare con il cliente finale, mediante un rapporto contrattuale mdivi-
duale & fornitura, Ventitd degli indennizxi automatici, fermo restando
Fobblige per Pescreente il servizio di misurs o di vendita dell'energia
elettrica, ¢ di entrambi, di proporre al cliente finale i livelli previsti
dalla presene dircttiva come livelli di riferimento.

Art. 33,
Datiz di decorrenza degli obblight a carico dell esercente

3.1 Per gli esercenti che, alla data del 31 dicembre 1999, forni-
gcano un aumero di clienti finak BT superiore a 5.000, a partire dal
1° Iuglio 2000 decorrone:

@) gli obblighi di corrispondere al cliente un indennizzo auto-
matico é ga]:so di mancato rispetto dei livelli specifici di qualitd defi-
niti dall'art. 21, con esclusione dell'indennizzo automatico dovuto in
caso di mancato rispetto della fascia massima di puntualitd per ghi
appuntamenti personalizzati di cui all’art. 16, comma 16.1;

b} gli obblighi previsti dall'art. 27, commi 27.1 e 27.2, nonché
dagli articali 28, 29, 30 ¢ 32, limitatamente alle prestazioni soggette
ai livelli specifici di qualitd definiti dall’art. 21.

3.2 Per gli esercenti che, alla data del 31 dicembre 1999, forni-
geanc un pumero di clienti finali BT superiorc a 5.000, a partire dal
1° gennaio 2001 decortono:

a) gli obblighi di corrispondere al cliente un indennizzo auto-
matico ifi caso di mancato rispetto della fascia massima di puntualitd
definita dall'art. 21 per gli appuntamenti personalizzati di oui
all'art. 16, comma 15.1;

b) gli obblighi previsti dallart. 27, comumi27.1,27.2¢27.3, non-
cheé dagli articoli 28, 29, 30 ¢ 32, relativamente alke prestazioni soggette
ai livell gemerali di qualitd definiti dall’art. 22, commi 22,1 ¢ 22.2.

33.3 A partire dal 1° gennaio 2004:

a) gli esercenti con pitt di 5.000 clienti finali BT al 31 dicembre

2002, forniti ¢ allacciati, scno tenuti all'applicazione integrale della-
presente direttiva;

b) gli esercenti con un numnere di clienti finali BT minorc ¢
uguale a 5.000 ¢ maggiore di 3.000 al 3] dicembre 2002, fomjti o
allacciati, sone tenuti al rispetto della presente direttiva ‘Himitata-
mente alle prestazioni di cui agli articoli 4, 6, 8, 9 ¢ 10; agli-steksi
centi non si a licano]:diuxosizionidimiaglia:ti
13,14, 15,16, 17, 15,20, 22, 29 ¢ 30;

¢} gli escreenti con un numero di clienti finali*BT minore o
uguale a 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti o allaccisti, sono temuti al
:i;Eetto della presentc dircttiva limitatamente alle'prestazioni di cui

i articoli 8 ¢ 10; aghi atedad esercenti non si appBeano le disposizioni
& o agli articoli 4,5,6,7, 9, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 19, 20,22, 29 ¢ 30.

33.4 In caso di superamento dello sqglis ‘indicate al precedente
comma 33.3, i corrispondenti obblighi di ‘sttuazione decorrono dal
I° gennaio delPanno successivo a quellp di superamento della goglia.

Abrogaziongii disposizioni

Sono abrogate tutte lo’dikposizioni del decreto del Presidente del
Comaighio dei Ministri 18k ticmbre 1995, recante lo schema generale
di riferimento della Carta dei servizi del settore elettrico, pubblicato
nella Gazzetta Ufficigle 2aprie gencrale - n. 223 del 23 scttembre 1995,

Art, 35,

Entrata in vigore

La premﬁe direttiva viens pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana ed entra in vigore il 1° gennaio 2000,
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DELIBERAZIONE 19 dicembre 2002.

Discipling def livelli specifici e generali di qualitd commer-
ciale dei serviz di distribezione, di misura e di vendita del gas
{modificazioni ed imtegrazioni alla deliberazione 2 marzo
2000, n, 47/00). (Deliberazione n. 221/702).  « 5.7

Nella riunione del {9 dicembr;j:_m__
Premesso che: '

P'art. 2, comma 12, lettera k), della legge 14 novem-
bre 1995, n. 481 (di seguite; légge n. 481/1995), prevede
che I’Autorita per I'energia elettrica e il gas (di seguito:
PAutoritd) emani le direttive concernenti la produzione
e I’ erogazione dei serviZi da parte dei soggetti esercenti
i servizi medesimi; d&finendo i livelli generali di qualita
riferiti al complesso delle prestazioni e 1 livelli specifici
di qualita riferitj alla singola prestazione da garantire
allutente; .

PAutofitd “con la deliberazione 2 marzo 2000,
. ), pubblicata nella Gazzetta Ufficiale - serie
generale -'a. 90 del 17 aprile 2000 (di seguito: delibera-
i 47/00), ha definito la disciplina dei Livelli speci-

i, eigenerali di qualitd commerciale dei servizi di
distribuzione e di vendita del gas;

ai sensi dell’art. 21, commi 2, 3 ¢ 4, del decreto legi-

slativo 23 maggio 2000, n. 164, di attuazione della diret-
“tiva 98/30/CE recante norme comuni per il mercato

interno del gas naturale (di seguito: decreto legislativo
n. 164/00), Pattivitd di distribuzione di gas naturale é
soggeita a separazione societaria dall’attivita di vendita
¢ che tale separazione societaria deve avere luogo a far
data dal 1° gennaio 2002 per gli esercenti che forni-
scono almeno centomila clienti finali e a decorrere dal
1° gennaio 2003 per gli altri esercenti;

I'Autoritd con la deliberazione 28 dicembre 2001,
n. 334/01, pubblicata Gazzetta Ufficiale - seric generale
- n. 58 del 9 marzo 2002 (di seguito indicata come deli-
berazione n. 334/01), ha modificato I'art. 31 della deli-
berazione n. 47/00 relativo alle societd separate di
distribuzione & di vendita di gas naturale;

Visti:

la legge n, 481/1995;

il decreto legislativo n. 164/2000, ed in particolare
Part. 21, commi 2, 3 e 4;

Visti:
la deliberazione . 47/00;
la deliberazione 21 dicembre 2001, n. 311/2001,

pubblicata nel supplemento ordinarie alla Gazzetin
Ufficiale - serie generale - n. 84 del 10 aprile 2002;

la deliberazione n. 334/01;

Visto il testo coordinato della «Direttiva concernente
la disciplina dei livelli specifici ¢ generali dei servizi di
distribuzione & vendita del gas, ai sensi dell’art. 2,
comma 12, lettere g) e h), della legge 14 novembre
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1995, n. 481» risultante dalle modificazieni ¢ integra-
zioni apportate dalla deliberazione dellAutorita
28 dicembre 2001, n. 334/01, e proposte dalla presente
delibera {allegato A);

Considerata l'esperienza attuativa della disciplina dei
livelli specifici ¢ generali di qualitd commerciale defi-
nita dalla deliberazione n. 47/00, in vigore dal 1° gen-
naio 2001 per tutti gli esercenti di distribuzione e ven-

“dita del gas con numere di clienti finali alimentati in
bassa pressione superiore a 5.000 alla data del
31 dicembre 1999, e valutate le difficoltd incomtrate
dagli esercenti di minori dimensioni nell’applicazione
degli obblighi di registrazione previsti dalla citata deli-
berazione;

Considerato che, ai sensi all'art. 4, commi 4.8 e 4.9,
della deliberazione n. 311/01 l'esercente il servizio di
distribuzione é responsabile del servizio di misura del
gas per i clienti finali;

Ritenuto che sia opportunc apportare modifiche e
integrazioni alla deliberazione 1. 47/00 al fine di preve-
dere:

che Vesercente documenti la causa di mancato
rispetto del livello specifico o gencrale per le presta-
zioni le cui cause di mancato rispetto siano riconduci-
bili a forza maggiore o a causa del cliente o di terz;

la comunicazione da parte dell’esercente al cliente
del codice univoco attribuito dallo stesso esercente alla
richiesta di prestazione almeno per gli esercenti con
pitt di 5.000 clienti finali alimentati in bassa pressione;

di estendere, se pure in forma semplificata e con la.

dovuta gradualitd I'applicazione della direttiva anche
agli esercenti con meno di 5.000 finali alimentati in
bassa pressione;

Delibera:
Art. 1.

Modifiche e integrazioni alla deﬁbengoﬁ:é-ﬂeff ‘Autoritd
per l'energia elettrica e il gas 2 marzo:2000, n. 47/00

L.1. L’art. 1, comma 1.1, lettere ), c/, d), g) e u) della
deliberazione dell’Autoritd per Psnergia elettrica ¢ il
gas 2 marzo 2000, n, 47/00 (di seguito: deliberazione
n. 47/00) ¢ sostituito con il sgguente:

«b) «distribuzioney @& lattivitd di cui all’art. 4,
commi 4.7 e 4.11, della deliberazione dell’Autoritd 21
“{di seguito: deliberazione

¢) «esercente» & il-soggetto che eroga il servizio di
pubblica utilitd refativo ad upa qualsiasi delle attivita
di distribuzione;'di'misura e di vendita del gas a mezzo
di reti a medid:.¢ & bassa pressione, o anche relativo 2
pit di una di/qheste;

d) «cliente» &, ai fini della presente direttiva, il
cliente finalé del mercato vincolato o del mercato
libero, allacciato alla rete di distribuzione e alimentato
in bassa pressione; & altresi ogni altro soggetto che
richiede all’esercente, per conto del suddette cliente

finale, ’esecuzione di una prestazione relativa ai servizi
di distribuzione, di misura o di vendita del gas a mezzo
di reti o ogni altro soggetto che, intendendo allacciarsi
alla rete di distribuzione, richiede all’esercente I'esecu-
zione di una prestazione relativa ai serviziidi distribu-
zZione, di misura o di vendita del gas g"tiezzo di reti;

\:}'..
g) «terzin sono le persone fisiche o giuridiche
terze rispetto all'esercente, escluseles imprese che ope-
rano su 1mcarico o in appalto pef ¢onto dell’ esercente

medesimo; L

u) «atti autorizzativi» sono le concessioni, auto-
rizzazioni o servitil il cui etteftimento ¢ necessario per
Pesecuzione della prestaziofie da parte dell’ssercente,
escluse le concessioni, autorizzazioni o servitd la cui
richiesta spetta al clietite;),

swcomma 1.1, della deliberazione
n. 47/00 sono aggiurite le seguenti definizioni:

an) «misufayé Pattivit di cui all'art. 4, commi 4.8
e 4.9, della g;{ikerazione n. 311/01;

vo) .dehdita» & Dattivita di oui allart. 4,
commg_._#.rl‘fo,’della deliberazione n. 311/01;

pp)icliente finale» ¢ il consumatore che acquista
gas per‘iso proprio.

1.3, Lart. 2 della deliberazione n. 47/00 ¢ sostituito
“dal seguente:

" «Art. 2 (Ambito di applicazione}. — 2.1. La presente
direttiva impone a tutti gli esercenti, con le decorrenze
definite dal successivo art. 33, livelli specifici e generali
di qualitd commerciale del servizio erogato a tutti i
clienti, prevedendo per il cliente I'indennizzo automa-
tico in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di
qualita per le cause definite dall’art. 23, comma 23.1,
lettera c). L'esercente pud definire ¢ proporre in modo
non discriminatorio a tutti i clienti, ovvero a particolari
tipologie di clienti finali, standard specifici ¢ generali
di qualitd ¢ indennizzi automatici, diversi da quelli indi-
cati nella presente direttiva, con le modalitd previste
dall’art. 32.».

1.4. L’art. 23, lettera b}, della deliberazione n. 47/00 ¢
sostituito con il seguente:

«b) cause imputabili al cliente o a terzi, quali la
mancata presenza del cliente ad un appuntamento con-
cordato con I'esercente per l'effettuazione di sopralluo-
ghi necessari all’esecuzione della prestazione richiesta
o per l'esecuzione della prestazione stessa, ovvero danni
o impedimenti provocati da terzi;»

1.5. All’art. 23 della deliberazione n. 47/00 & aggiunto
il seguente comma:

«23.2 Per le prestazioni le cui cause di mancato
rispetto dei Livelli specifici e generali di qualitd rien-
trano nelle classi di cui al precedente comma 1, lette-
re a) e b), 'esercente documenta Ia causa del mancato

rispetto.».
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- 1.6. Lart. 25, comma 252, della deliberazione
n. 47/00 ¢é sostitnito dal seguente.

«25.2 L'esercente non & tenuito a corrispondere gh
indennizzi automatici di cui al precedente art. 24 qua-
lora il cliente non sia in regola con gli eventuali paga-
menti dovuti all’esercente per effettuazione della pre-
staziene richiesta.n.

1.7. AlPart. 30, comma 30.2, della deliberazione
1. 47/00 le parole «agli utenti informazioni per quanto
concerne i livelli specifici e generali di qualita e gli
indennizzi automatici previsti in caso di mancato
rispetto dei livelli specifici» sono sostituite dalle parole
«ad ogni cliente finale, che abbia sottoscritto un con-
tratto di fornmitura con l'esercente, informazioni per
quanto concerne i livelli specifici e generali di qualitd
di sua competenza e gli indennizzi automatici previsti
in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di sua
competenza.»

~1.8. Allart. 30, comma 303, della deliberazione
n. 47/00 le parole «agli utenti» sonc sostituite dalle
parole «ai clienti finali, che abbiano in essere con l'eser-
cente stesso un contratto di fornitura, relativamente ai
livelli di qualita di sua competenzay,

1.9. All'art. 30 della deliberazione n. 47/00 ¢ aggiunto
il seguente comma:

«30.4 In occasione della richiesta di una prestazione

soggetta a livelli specifici ¢ generali di qualitd, con
esclusione delle richieste per prounto intervento, l'eser-

cente comunica al cliente il cedice univoco di cui-

allart. 27, comma 27.2, lettera 4/, ¢ in occasione delld
fissazione di un appuntamento personalizzato di cui
all’art. 27, comma 27.4, l'esercente comunica al-clienite
il codice univoco di cui all’art. 27, comma 27.4; le
1a ).

1.10. L'art. 32 della deliberazione o, 47/0
dal seguente: .

«Art. 32 (Standard di qualiti definiti dall'esercente).
— 32.1 Qualora I'csercente definisca propri standard
specifici e generali di qualitd commergiale, tali standard
devono comportare livelli di q#alitd non inferiori a
quelli definiti dagli articoli 21 ¢ 22, commi 2L.1 ¢ 22.1,
ovvero riguardare prestazioni ‘fion previste dalla pre-
sente direttiva, P

32.2 Qualora l'esercente definisca standard specifici
i ita iale-af densi del comma 32.1, a tali
i mifificato rispetto corrispondono
indennizzi automatici.di entiti non inferiore, per cia-
scuna tipologia di:utenza, a quella definita dall’art. 24.

32.3 Ai fini dells valutazione del mancato rispetto sia
degli standard definiti dall’esercente, sia degli obblighi
di registrazione di cui all’art. 27, di comunicazione
all’Autoritd dy cui all’art. 29, comma 29.1, e di informa-
zione di cui“all’art. 30, I'esercente che definisce propri
standard di qualita fa riferimento a tali standard anzi-
ché ai corrispondenti livelli di qualita definiti dagli arti-
coli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1.

32.4 L'esercente che definisce propri standard di qua-
litd commerciale informa 'Autoritd con la comunica-
zione di cui all’art. 29 comma 29.1.

32.5 Il cliente finale del mercato libero.pug chiedere
all’ esercente del servizio di misura o di vendita de! gas
a mezzo di reti, o di entrambi, lapplicazione di stan-
dard di qualiti commerciale diversi,daquelli previsti
dalla presente direttiva, non infeori;a quelli definiti
dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 e22.1. In tal caso l'e-
sercente pud concordare con il clignte finale, mediante
un rapporto contrattuale individuale di fornitura, l'en-
titd degli indennizzi automatici, fermo restando I'ob-
bligo per I'esercente il servizio di misura o di vendita
del gas a mezzo di reti, 6. di entrambi, di proporre al
cliente finale i livelli previsti dalla presente direttiva
come livelli di riferimentoi».

L11. Lart. 33, cemma 33.3, della deliberazione
n. 47/00 & sostitujto“dal seguente:

«33.3 Qualord im un comune un nBUOVO esercente
subentri nella géstione del servizio:

a) se il precedente esercente fornisce un numero di
clienti fingli, dlimentati in bassa pressione superiore a
5.000, P'esercente che subentra rispetta i livelli specifici
e generpli‘di qualitd previsti dalla presente direttiva
per j-¢liénti del comune in cui ¢ subentrato, anche qua-
lora iliniumero di clienti finali alimentati in bassa pres-
sione”del nuovo esercente risulti inferiorz o uguale a

5990,

=

.. b} seil precedente esercente fornisce un numero di
clienti finali alimentati in bassa pressione inferiore o
uguale a 5.000 e l'esercente che subentra fornisce un
numero di clienti finali alimentati in bassa pressione
complessivamente superiore a 5000 a seguito del
subentro, I'esercente che subentra rispetta i livelli speci-
fici e generali di qualitd previsti dalla presente direttiva
per i clienti del comune in ¢ui & subentrato, a partire
dal 1° gennaio dell'anno successivo a quello del suben-
tro.».

1.12. Alf’art. 33 della deliberazione n. 47/00 sono
aggiunti i seguenti commi:

«33.4 Con esclusione di quanto previsto al precedente
comma 33.1 e dei comuni nei quali ¢ in corso I'avvia-
mento del servizio, a partire dal 1° gennaio 2004:

a) gli esercenti con pitt di 5.000 clienti finali ali-
mentati in bassa pressione al 31 dicembre 2002, forniti
o allacciati, sono tenuti all’applicazione integrale della
presente direttiva;

b) gli esercenti con un numero di clienti finali ali-
mentati in bassa pressione minore o uguale a 5000 e
maggiore di 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti o allac-
ciatl, sono tenuti al rispetto della presente direttiva
limitatamente alle prestazioni di cui agh articoli 4, 6, 8,
9 e 10; agli stessi esercenti non si applicano le disposi-
zioni di cui agli articoli 5, 7, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 20,
22, 29 ¢ 30;

¢) gli esercenti con un numero di clienti finali ali-
mentati in bassa pressione minore ¢ uguale a 3.000 al
31 dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti al
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rispetto della presente direttiva limitatamente alle pre-
stazioni di cui agli articoli 8 e 10; agli stessi esercenti
non si applicano e disposizioni di cui agli articoli 4, 5,
6,7,9,11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 22, 29 ¢ 30.

33.5 In caso di superamento delle soglic indicate al
precedente comma 33.4, i corrispendenti obblighi di
“attuazione decorrono dal 1° gennaio dell’anno succes-
sivo a quello di superamento della soglia.».

~ LI13. In tutta Ia direttiva di cui alla deliberazione
n. 47/00, salvo diversa indicazione nei precedenti
commi, la parola «utente» & sostituita dalla parola
«cliente» tranne nei commi 1.1, lettere k), m), pj, q),
r), v}, dd), ee) e 11), 3.2, 4.2, lettera f), 8.2, 15.3, 20.1,
21.1, 29.1, 29.4, lettere a) e b), 30.2, 30.3, 33.2 ¢ 33.3
dove la parola «utentey & sostituita dalle parole «cliente
finale»; le parole «atti di terzi» sone sostituite dalle
parole «atti autorizzativiy.

Art. 2.
Disposizioni finali

2.1. Il presente provvedimento, pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale ¢ sul sito internet del’Autorita per I'ener-
gia elettrica e il gas (www.autorita.cnergia.it), entra in
vigore dal 1° gennaio 2003. Sul medesimo sito internet
& pubblicato il testo della deliberazione n. 47/00 come
risultante dalle modificazioni ed integrazioni apportate
con la deliberazione n. 334/01 e con il presente provve-
dimento {allegato A).

Milano, 19 dicembre 2002
Il presidente: RANCI "

Deliberazione 2 marzo 2000, 1. 47/00 (testo coordiiats
che apportate dalle deliberazion 28 dicembre: 2
19 dicembre 2002, n. 221/02, in vigore dal-1° gennaio 2003).

Direttiva concernente la disciplina dei lvelli“specifici ¢ generali di
emalitd commerciale dei servizi di digifibuzione ¢ di vendita dcl
gas ai scosi dell'art. 2, comma 12, leitere g) ed b) della legge
14 novembre 1995, n. 481. Mo

T
TITOEQ

A
DEFINIZIONI HD m‘{n DI APPLICAZIONE
G W

L ARLL

<R
11 Aifinidella p:lgwnt‘:é’dirctt.iva, si applicano le seguenti defini-
zZioni: T,

a} «Autoritdy ¢ PAutorita per Ienergia ektisica ¢ il gas, isti-
tuits ai seasi dellaloggt n. 481/1995;

b) «distribrizlonen é Iattivita di cui all'art. 4, commi 4.7 ¢ 4.11,
delin deliberaziome dell’Autorité 21 dicembrz 2001, n. 311/01 (di
seguito: delibérazione n. 311/01);

¢) wesercenter € il soggetto che eroga il servizio di pubblica
utilitd relativo ad unz qualsiasi delle attivitdi di distribuzione, di
misura e di vendita del gas a mezzo di reti a media ¢ a basea pressione,
o anche relative a pid di una di queste;

d) «chiente» &, i fini della prezente direttiva, il cliente finale
del mercato vincolato o del mercato libero, allacciato alla rete di
distribuzione ¢ sliimentato in bassa pressione; ¢ altresi ogni altro sog-
getto che richiede all'cacroente, per conto del suddetio cliente finalk,
Fesecuzione di una prestazionc rclativa ai servizi di distribuzione, di
misura o di vendita del gas a mezzo di reti o ogni glt¥G soggetto che,
intendendo allacciarsi alla rete i distribuzione, richiede all'escroente
Pesecuzions di una prestazione relativa ai servizd di distribuzione, di
misura o di vendita del gas a mezmo Direti; ;¥

¢/ divello specifico di qualitin ¢ il:livello di qualitd riferito
alla singola prestamone da garantire al cliends;

1] «livello generale di qualitis &:i1%vello di qualita riferito al
complesso delle prestaziond; S

) «terzin sono le persone figiche o giuridiche terze rispetto

£
all'esercente, cscluse Ie imprese chis opérano su incarico o in appalto
per conto dell’csercente medesima
k) «avviamento del secyizio nel comuncs & il periodo di tempo
compreso tra la data di attivazione della fornitura del gas al primo
cliente finale servito daﬂ‘w::mtc nel comune considerato e il
31 dicembre del secondo 2ano solare successive a quello in cui viene
attivata la fornitura ol pfimo cliente finale nel medesimo comune;
i} «pressionck b pressione relativa del gas;
j) «bassa preggione» (BP) &
(1) 1a pressione del gas non superiore a 0,04 bar (7° specie)
nel caso in cui il gds distribuito sia gas naturale o gas manifatturato;
(i} l&pressione del gas non superiore a 0,07 bar (7 specic)
nel cazo mt aull ga3 distribuito sia gas di petrolio Liquefatti;
stondottay ¢ l'ingieme di tubazioni, curve, raccordi ed
s¢0gi 1niti tra di loro per 1a distribuzione del gas;
% I worgano di presa» ¢ la parts di impianto di derivazione di
utenzin coss cui si realizza il collegamento dell'allacciamento interrato

- allakondotta stradale ed il prelicvo del gas;

m) «impianto di derivazione di utenza o allacciamenton ¢ il

. .Il:ri':ompl!:uo di tubazioni con dispositivi ¢d elementi accessori costi-

tuenti ls imstallazioni necesgarie a fornire il gas al cliente finale; esso
ba inixio dall'organc di presa {compreso) ¢ si estende fine al gruppo
di misura (eschiso); in assenza del gruppo di misura, 'mmpianto di
derivazione di utenza finisce alForgano di intercettazione terminale
{inchuso) della derivazione stessa; esso comprende Y'eventuale gruppo
di riduzione;

n) sallacciamento interraton ¢ Ia parte di impianto di deriva-
zione di utenza o di impianto di allacciamento, prevalentemente inter-
rata, compresa tra Porganoc di presa ¢ 'wcita dal terreno in corri-
spondenza del fabbricato da servire;

o) «gruppo di riduzionen ¢ il complesso (assiemato) costituito
dn regolatori di pressione, da apparecchi ausiliari, da tubazioni, da
raccordi ¢ pezzi speciali, aventi 1a funzione di ridurre la pressione del
gas canalizzato da un valore di entrata variabile a un valore di uscita
predeterminato fisso o variabile;

p) «gruppo di misura» € la parte dell'impianto di alimenta-
Zione del cliente finale che scrve per intercettazione, per la misura
del gas ¢ per il coliegamento all'impianto interne del cliente finale; il
gruppe di misura comprende un eventuale correttore dei vohumi

ssurati

g) «punto di consegnan & il punto di confine tra I'impianto di
proprictd dell’esercente o gestito dall'esercente ¢ impianto di pro-
prictd o geatito dal cliente finale;

r) wesecuzione di lavori semplicin ¢é:

{1} per i clienti finali allacciali alla rete di bassa pressione, 1a
realizzarione, modifica o sostituzions a regola d'arte, su richiesta del
clicnte, dell'allacciamento in bassa pressione, che non necessiti dell’in-
stallazione di vn gruppo di riduzione ¢ che sia & proprietd dell'sser-
cente o gestito da c9so, cseguita ¢on un intervente kimitato all’allaccia-
mento medesimo ed eventualmente al gruppoe di misura;

{i) per i client finali allacciati alla rete di media pressione
cd alimentati m bassa pressions ¢ per i quali £ prevista l'installazxione
di un gruppo di misura fino alla classe G 6 compresa, la realizzazione,
modifica ¢ sostituzione a regola d’arte, su richjesta del cliente, dell’al-
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lacciamento, che sia di proprietd dell’ssercente o geatito da esso, ese-
guita con un intervento limitato all'sllacciamento medesimo ed even-
" tualmente al gruppo di misura;

1) aesecuzions di lavori complessin ¢ la realizzazione, modi-
fica o sostituzione a rcgola d'arte, su richiesta d¢l cliente, dell’al]ama
mento ¢/o di condotte di propnetﬁ dell'esercents o gestiti da raso, in
tutti i casi non riconducibili allesecuzione di lavori semplic;

¢) wcompletamento del lavoro richicston ¢ la realizzazione, a
regola d'arte, del lavoro richieato dal cliente, comprese l'installazione
del gruppo di misura ¢ Pattivazione della fornitura ove richiesta con-
testuaimente;

u} «atti autorizzativis sono le concessioni, avtorizzazioni o
serviti 1l cui oftenimento & necessario per Iescouzione dolla presta-
zione da parte dell’sscrcente, escluse le concessioni, antorizzazioni o
serviti la cud richicsta spetia "al cliente;

v) «tempo per Pottenitnento degli atti aulorizzativi» & il tempo
intercorrente tra la data di richiesta dell’atto presentata per ultima ¢
la data di ticevimento del{’atto perfezionatosi per ultimo, quale essa
risulta dal protocollo dell'sscrcente;

w) «attivazione della formituraw & Favvio dell’alimentazione
del punto di consegna, a seguito o di un nuovo contratto di fornitura,
o di modifica delle condizioni contrattuali, o di subentro ad una forni-
tura precsisiente disattivata, attraverso interventi limitati al gruppo
di misura, mclusa levcntualc mstallazione o sostituzione del gruppo
di misura medesimo;

x) «disattivazionc dclla fornitura su richiesta del clientew ¢ 1a
sospentione dellalimentazione del punto di consegna a seguito della
disdetta de] contratto da parie del cliente con sigillatura o rimozicne
del gruppo di misura,

¥) «riatlivazione della fornitura in scguito = sospensione per
morositan ¢ il ripristine del’alimentazione del punto di consegna che
pone fine, a fronte de! pagamento da parte del cliente finale moroso
delle somme dovute, alla sospenmione della fornitura ¢ffettuata dall’e-
sercente nel rispetio delle procedure di preavviso previste dalla nor-
mativa vigente ¢ dai provvedimenti dell’Autoritd in particolars, dalle

clausole contrattuali ¢ dal regolamento di servizio predisposto dall'e- .
sercents ai sensi dell’art. 2, comma 37, della legpe n. 481/1995,; J

z} wverifica del gruppe di misuras ¢ accertamento de) cor-
retto funzionamento del gruppo di misura con riferimento a-quanto
previsto dalla rormativa tecnica vigents;

aa) wverifica della pressione di fornituran & Paccertaminito del
livello di pressione nel punto di conscgna con nfcnmr.mo*;\ quanto
previsto dalla normativa tecnica vigente;

5b) «reclamo serittow ¢ ogni comunicazionc mta pms:ntatn
presso uno sportello, ufficio periferice o sede centrale dell’esercente
con la quale il cliente esprime lamentele circa la.jmg ‘Cocrenza del ser-
vizio ottenuto con e sue aspettative in merito ad uho o pil requisiti
definiti da leggi o provvedimenti amministrativi, dal contratto di for-
niturs sottosstitte, dal regolamento di servifie, ovvero circa ogni
altro aspetto relativo ai rapporti tra cscrclmf”ﬂ € cliente;

ec) «tichiesta di informaziont acntta» ¢ ogni comumicazione
scritta, prescotata presso uno sportello;ufficio periferico o sede cen-
trak dellmrsenlu, con 1n quale il'clicate formula una richiesta di
informazioni in merito al servizie ti'c'nuto o alle caratteristiche del
gas formito;

dd} «lettura» ¢ la riley bnc da partc dell'cscroente dei dau
espreasi dal totalizzatore numerico del gruppo di misura, o dall'ev

tuale corTettore dei volumd misurati, al fine di quantificare a consun-
tivo i consumi del cliente’ ﬁn_plc;

e} «autoletturss ¢ la rilevazions da parte del cliente finale ¢
1a conseguente comum one all’esercente dei dati espressi dal tota-
lizzatore numerico, et gruppo di misyra, o dell'eventuale correttore

) «datisdi ricevimento della rickiesta» &:
(i} per:le richieste scritte, la data risultante dal protocollo
dellesercente;
(i} per le richiests avanzate per via telefonica o telematica,
la data di inserimento della richiesta nel sistema informativo dell’eser-
cente;

{iif} per le richieste presentate presso spostelli, uffici perife-
tici o sede centrake dell’cacrcente, la data riportata su appositi moduli
predisposti dall'esercente, ovvere Ia data di inserimeanto della richicsta
nel sistema informativo dell’esercente;

gg} wdata di cumumca.none di ulnma.nonc dv.;;i;von da rea-
lizzarsi a cura del clicntes £:

{i) per le comunicazioni scritte, la dats
collo dell'ssercente;

fii} per le comnnicarioni Lramem; p ¥ia telefonica o tele-
matica, la data di inserimento della oomu:uwnunc nel sistema infor-
mativo dell’esercente;

(i} per le comunicazioni prciq;fate presso sportelli, uffic
periferici sedc centrake dell'escroenie, la data riportata su appositi
moduli predisposti dall’esercente ovvero la data di inserimento della
comumicazione nel sistema ml’ort!mtn.téo delPesercente;

hh) sconferma della della verifica del gruppo di
misura ¢ l'accettazione da pam: cliente degli oneri previsti dall’e-
sercente per il caso in oui sia*accertato che il funzionamento del
gruppo di misura ¢ conforye:alla normativa tecnica vigente;

i} «conferma ctd]a ‘tichiesia della verifica della pressione di
fornitura» & I'accettazignc:da partc del cliente degli oneri previsti dal-
T'esercente per il cag.ittcui sia accertato che il valore della pressione
di fornitura £ confmg:: alla normativa tectica vigente;

i} «d.ata.@q.l ncc\rlmcnto della conferma della richiesta di veri-
fican &: ?§ ¥

(i) pet e conferme scritte, Ia data risultante dal protocollo
dcllcscrcm 1

.} per lc conferme trasmesse per via telefonica o telema-

tica, la‘daia di inserimento della comunicazione nel sistema informa-

tivodclfictercente;

(iii} per le conferme presentate presso sportelli, uffici peri-

fetim o scde centrale dell'esercente, la data riportata su appositi
‘moduli predisposti dall’esercente;

= k) wdata di comunicaziones ¢ la data di invio, quale risul-
tante dal protocolle dellcacreente o dalla ricevuta del fax, del docu-
mento relativo alle prestazioni di cui ai succcssivi articoli 4, 5, 11, 12
¢ 13 della presente direttiva, ovvero la data di comunicazions al
cliente, inserita nel sistema informativoe dell'esercente, dell'avvenuta
predisposizione del medesimo documento;

I} «tipologia di utenza» ¢ la tipologia di utenza in base alla
classe del gruppo di misura installate; ai fini della presente direttiva
sono previste tre tipologie:

(i) clienti finali per i guali sia installate un gruppe di
misura fino alla classe G & compresa,;

(i) clienti finali per i quali sia installate un groppo di
misura dalla classc G 10 compresa ¢ fino alla classe G 25 compresa;

(iif) clienti finali per i quali sia installato m gruppo di
misura non inferiore alla classe G 40 compresa;

mm) wappuntamento onalizzaton ¢ l'appuntamento fis-
sato su richiesta del cliente in data successiva a quella proposta dall'e-
sercente;

nn) smnisuray» & Iattivitd di cui all'art. 4, commi 4.8 ¢ 4.9, della
deliberazione n. 311/01;

oo} «venditay & Tattivita di cui all’art. 4, comma 4.10 della
deliberazione n. 311/01;

pp) «cliente finalen & il consumatore che acquista gas per uso
Proprio,

Art, 2,
Ambito di applicazione

2.1. La presente direttiva impone a tutti gli csercenti, con e
decorrenzs definite dal successivo art. 33, livelli specifici e generali di
qualitd commerciale del servizio erogato a tutti i clienti, prevedendo
per il cliente Pindennizzo automatico in case di mancato rispetto dei
livelli specifici di qualitd per le causs defmite dall'art 23,
comma 23,1, lettera ). L'ssercents pud definire ¢ proporre in modo
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non discriminatorio a witi i clienti, ovvero a particolar tipologie di
-clicnti finali, standard s cie gmemh di qualitd ¢ indemmizz auto-
matici, diversi da quelli mdicati nella presente direttiva, con le moda-

 litd previste dall’art. 32,

TITOLO II
INDICATORI DI QUALITA COMMERCIALR DEL SERVIZIO
Art. 3,
Individuazione di indicatori di qualité commerciale del servirio
3.1. Nella definizione dei Livelli specifici di qualitd del servizio
relativi ai fattori commerciali, i fa riferimento ai seguenti indicatori:
tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori scmplici;
tempo di esecuzione di lavori semplici;
tempo di attivazione della fornitura;
tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente;
tempo di riattivazione della forniturs in seguito a sospensione
per morosila;
fascia di puntuskitd per gli appuntamenti con i clienti.
1.2, Nella definizione dei livelli generali di qualitd del servizio
relativi ai fattori commerciali, =i fa riferimento aj seguenti indicator:
tempo di preventivazione per Pesecuzione di laveri complessi;
tempo di cscouzione di tavori complessi;
tempe di risposta a richieste di rettifica di fatturazions;
tempo per leffettuazione della verifica del gruppo di misura su
richiesta del cliente;
tempe per l'effettuazione della verifica defla pressione di forni-
tuza su richiesta del cliente;

tempo di risposta motivata dell'esercente a reclami scritti o
richicste di informazione scritte;

tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intcrvento;

grado di rispetio deghi appuntamenti con i clienti;
numero annuo di letture ¢ autoletture per clients finale.

Art. 4.
Tempo di preventivazione per Vesecuzione di Iavon' J‘émjtk'd

4.1, 11 tempo di prcvenuvazmn; per lcswunone’lﬁi favon acm-
plici £ il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrefite tra Ia data
di ricevimento da parte dell'escrcente della nchmhd: preventive ¢
la data di comunicazione del preventive al ch:ntﬁ i

4.2 1 preventivo per 'ssecuzions di avegi u:mp]m viene predi-
sposto dall'seercente ¢ comunicato al clispte per ogni richiesta di
lavori semplici, con esclusionc dei casi préyisti‘dal successivo cornma
44, indipendentemente dall’ammontare det-contributo richissto dal-
T'esercente, 1l preventivo contiene:

a} Vindicazione dei corrispetiivi-previsti per Pesecuzione del
lavoro richiesto fino alPattivaziond della fornitura, questultima valo-
rizzata scparatamenie, ove ru:hiesta, nel caso in e il corrispettive
debba easere determinato in mogle analitico e non forfettario, il pre-
ventivo deve riportare le differenti componenti di costo, ed in partico-
lare quelle relative alla mmﬁopera ¢/o alle prestaziond di terzi, at
materiali, alle forniture eddle spese generali;

b} l'indicazions degl elementi necessari per Iesccuzione del
lavoro richicsto, compprési i lavori che eventualmente devone csscrc
realizzati a cura del €licnte c Je concessiond, autorizzazioni o servitil
che eventualmenté Jo ‘atesso cliente deve richiedere per conscntire
I'csccuzione del iam con adeguata documentazions tecnica;

c) l’mdlcmone della documentazione che, in caso di accstta-
zione dcl preventivo, 1l cliente deve presentare per l'attivazione della
fornitura, ove richiesta;

d) la stima dei tempi previsti per 'oticnimento degli atli aute-
rizzativi che sono eventualmente necessari per I'ssccuzione del lavoro
richiesto;

¢) Pindicazione del tempo massimo di esccuzione della presta-
zione richicsta, se tale prestazione ¢ soggetta ad un livello specifico
di qualitd definito dalla presente direttiva, nonché l'indicazione del-
Pentiti dell'indennizzo automatico dovuto dall te al cliente in
caso di mancato tispetto di tale livello specifics,;

1) lo schema del contratto di forniturs che
tualmente sottoscritto dal cliente finale.

4.3. 1l preventivo per Pesccuzione di lavori Semplici costituisce
un'offerta irrevocabile con validita non mfmoxe ‘8 tre mesi. Nessun
corrispettivo che non tia atato indicato nel p sventivo pué essere suc-
ceasivamente preteso dall'esercente nei ronti del cliente per 'eac-
cuzionc del lavori oggetto del prevcnmd simo.

44 L'esercente non & tenuto a- prcd)sporre cR cumumca.rc al
cliente il proventivo per l'esecuzione di lavori semplici nel caso in cni
il punto di conssgna non sia ubicate:su strade, vic, piazze o altro
tuoge di passaggio, dove gia emto:wic sondotte,

y ES8ET¢C €Ven-

Tempo di preventi azﬁam' per l'esecuzione di lavori complessi

3.1. [l tempo di preventivazions per Iesecuzione di lavori com-
plessi & il tempo, suispfato in giorni lavorativi, intercorrente tra Ia
data di ricevimento;: da parte dell'esercente, della richiesta di preven-
tivo ¢ la data di- comm.lcanone de] preventivo al clicate.

5.2. Tl préy tivo per V'escenzione di lavori complessi viens predi-
sposto dalldsryente ¢ comunicate a] cliente per ogni richiesta di
lavori comiplessi, con csclusione dei casi previsti dal successivo
comma 5,5, jndipendentemente dall'ammontare del contributo richie-
sto. grevcnmo conticnc quanto previsto dal precedente att. 4,

) Il preventive per Pesecurione di lavori complessi costituisce
u.ﬁ*‘gﬂéna irrevocabile con validita non inferiore a sei mesi. Nessun
qoxmpemvo che non sia stato indicato in detio preventivo pud essere
 fucccasivamente preteso dall'esercente nei confronti del cliente per
“P'esecugione dei lavori aggetto del preventivo medesimo,

54. Qualora entro il tempo massimo di quaranta glorni Javora-
tivi I'cscreente non comunichi al cliente il preventivo per Pesecuzione
di lavori complessi, 'ssercente medesimo invia al clicate una comuni-
cazions da cui risultine il nominative ed il rocapllo della pemona
responsabile della predisposizione del preventivo per conto dell'eser-
cente, nonché i tempi previsti per la predisposizione del preventivo
medunno.

5.5, L'esercente non & tenuio a predisporre ¢ a comunicare al
cliente il preventive per l'esecuzione di lavori complessi nel caso in
cui il punto di consegna non sia ubicato su strade, vie, pinzze o aliro
luogo di passaggic, dove gid csistona le condotle.

Art 6.
Tempo di esecuzione di lavori semplici

6.1. 1 tempo di esccuzione di lavori semplici ¢ il tempo, misurato
in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di perfezionamento del
contratto mediante accettazione del preventivo da parte del cliente ¢
I data di completamento del lavoro richiesto.

Art. 7.
Tempo di esecuzione df Igvori complessi

7.1. 1 tempo di esecuzionc di lavori complessi & il tempo, misu-
rato in giorni lavorativi, intercorrente tra s data di perfezionamento
del contratio mediante aocettazione del preventivo da parte del cliente
¢ Ia data di completamento del lavoro richieato.

72. Qualora entro il tempo massimo di sessanta giorni lavorativi
Fescreente non completi il lavoro richiesto, I'esercente medesimo invia
al ¢liente una comunicazione da cni risultino il nominative ed il reca-
pito della persona responsabile per conto dell’esercente per la richie-
sta di esecuzione di lavori complessi, nonché i tempi previsti per il
completamento dzl lavoro medesimo.
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Art. 8.
Tempo di attivazione della fomitura

8.1 Il tempo di attivazione della forniturs ¢ il tempo, misurato in
glomi lavorativi, intercorrente tra la data di sottoacrizione del con-
tratto di fornitura, previa presentazione, da parte del cliente, di tutti
gli atti e documents necessari alla atipula del contratio, ¢ la data di
attivazione della fornitura,

82 Larilevazione del tempo di attivazione della fornitura non si
cifettua nel caso in cui Ia fornitura sia stata riattivata in seguito a
soapentions per morositd del cliente finale e nel caso in cw siano
intervenute variazioni nella titolaritd del contratto di fornitura che
ron richiedono intervento di attivazione, quali volturs o subentr
mmediati.

Art. 2,
Tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente

9.1, II tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del
chiente ¢ il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la
data di richiesta di disattivazione della fornitura ¢ la data di disattiva-
zionc della fornitura stessa.

2.2, La rilevazione del tempo di disattivazione della fornitura su
richiesta del cliente si effetiua per tutti gli interventi di disattivazions
della fornitura s tichiesta del cliente, compresi quelli che compor-
tano [a rimozione del gruppo di misura, Tale rilevazione non si cffet-
tua per le richieste di disattivazione prescntaic contestualmente alle
richteste di riattivazione per variazioni nella titolaritd del contratto
di fornitura che non richiedono intervento di disattivazione, quali vol-
ture o subentri immediati.

Art, 10,

Tempo di riattivazione della forniturg
i Seguito a Jospenzione per morositi

10.1 1 tempo di riattivazione della forniturs in seguito a soapen-
sionc per morotita ¢ il tempo, misurato in giorni feriall, intercorrente
tra la data di pagamento da parte del cliente presso I'zsercente delle
somme dovute, ovvere di comunicazione da parte del clients,
mediante idonea documentaZzions, dell’avvenuto
somme medesime, ¢ la data di riattivazione della fornitura. Licacr:
ceite, i!]:ﬂma. di Froccd:rc alla riattivazione della fornitura, pud richic-
dere al clieate [esibizione del docwmento in originale da cuf risulti
T'avvenuto pagamento delle somme dovute. g

Art. 1,
Tempo di risposta a richieste di rettifica di fartwﬂé:fgane

11.1 I tempo di risposta a richieste di rettifica di fagturazione & il
tempo, misurato in giorni lavorativi, intcrcorrentt:tra la data della
richiesta di rettifica ¢ In data di comunicazions a] ¢cliente dell’esito
delle verifiche al riguardo effettuate dall'cscreente,.ovvero di invio al
cliente della bolletta recante la rettifica di fattwrazione. L'esercente,
su richiesta del cliente, fornisee il calcolo dertaigtiato effettuato per la
rettifica di fatturazione. e

11.2 Nel caso in cui, in seguito alle verifiche effettuate, Vesercente
comunichi al clicnte P'avvenuta rettifica di fatturazione, anche in
misura diversa da quells richiests; fatcredito della somma non
dovuta viene effettuato entro sessdnid” giorni solari dallz data di
comunicazione al clicnte del docyumgento recante l'esito delle verifiche.

JATE 12,

Tempo perd ._;i;ﬁazione della verfica
del gruppo dimisura su richiesta del cliente

121 1l temps pee. leffettuazione della verifica del gruppo di
misura su richiesta del ¢fiénte & il tempo, misurato m giorni lavorativi,
intercorrente tra la-dats di rivevimento della conferma della richiesta
di verifica del E‘éﬁ?p di misura ¢ Ia data di comunicazione al chiente
dellesito della verryo

12.2 Nei-¢dii-in cui, ai fini dell’effettuazione della verifica del

o di misyra, sis necessario Finvio dello stesso presso laboratori

icati, Peséfcente invia al cliente una comunicazione, entro dieci
giomi lavorativi dalla data di ricevimento della conferma della richie-
sta di verifica del gruppo di misura, da cui risultino il nominativo cd
il recapito della persona responsabile della verifica per conto dell’'eser-
cente ed i tempi previsti per [a sua cffettnazionc.

gamento delle.

12.3 L'esercente registra, nel rispetto di quanto stabilito dal suc-
cessivo art 27, lesito e verifiche del gruppo di misura. Qualora
tali verifiche conducano all’accertamentc di errori superiori ai limiti
di errore ammissibili fissati dalla normativa tecnica vigente, Fescr-
cente registra il tempo, espresso in giorni lavorativi, entro il quale ha

provveduto alla sostituzione del gruppo di misura, ¢ »

Art. 13, B

Tempo per l'effettuazione della verifica
della pressione di fornitura su richjestadel cliente

13.1 Il empo per leffettuazions delld veiifica della pressione di
fornitura su richicsta del clicnte € 1l tcmgd’;s.;hisurato in giorni lavora-
tivi, intercorrente tra la data di ricevimento della conferma della
richicsta di verifica della pressione di fornitura ¢ la data di commice-
zione al cliente dell'caito della verifics; -

13.2 Nei casi in cui, ai fini délla verifica dells pressione di forni-
tura, sia necessaria I'installaziobe di apparecchi di registrazione, 'e-
sercente invia al clicnte una ifiicazione, entro dieci giorni lavora-
tivi dalla data di ricevimento-della conferma della richiesta di verifica
della pressione di fornitura; da cui risultino il nominativo ed il reca-
pito della persona responsibile della verifica per conto dell'esercente,
nonché i tempi previsti per M'effettuazione della verifica stessa.

13.3 L’esercents fegista, ncl rispetto di quanto stabilito dal suc-
ceasivo art. 27, Pesito-delle verifiche della pressionc di fornitura. Qua-
lora tali verifiche Sqnducanc all'accertamento &i valori di pressione
di fornitura non comipresi nel campo di variazione fissato daila nor-
mativa tecmica Vigente, I'esercente ¢ tenuto a repistrare il tempo,
eapresso in giorni lavorativi, entro cui sono stati realizzati gli inter-
venti per riptistinare valori corretti della pressione di fornitura.

Art 14,

Temnpo di risposta motivata dellesercente

a reclami scritti o a richieste di informazioni scritte

... 14,1 Il tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste di
infoimazioni scritte ¢ il tempo, misurato ip giorni lavorativi, intercor-

" Yegite tra la data di ricevimento del reclamo o della richiesta di infor-
“mazioni ¢ 1a datz di invio della 1

sta motivata dell’esercente al
cliente, quale risultante dal protocollo delf'esercente o dalla ricevuta
del fax o di altro strumento telematico.

14.2 La risposta motivata contiene il riferimento al reclamo
scritto o alla richissta di informazioni scritta, nonché I'mdicazione
del nominativo € del recapito della persona incaricata dall’esercenic
per fornire al cliente, ove necessario, eventuali ulterior chisrimenti.
Nel caso di reclami scritti, In risposta motivata contiens I'indicazione
delle cause di non coerenza del servizio per le quali € stato presentato
il reclamo, nonché la descrizione defle eventuali azioni correttive
poste m esscre dall'escroente.

14.3 In occasione della presentazione di reclami seritti o di richie-
ste di informazioni scritte, il clicnte puo richiedere di accedere, limita-
tamente aj datj che Jo riguardano, alle informazioni ¢ ai dati di cuj al
successivo art. 27, conmuma 27.1.

Art. 15,
Tempo di arrive sul luogo di chigmata per pronte intervento

151 1l tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto nter-
vento & il tempo, misurato in minuti, intercorrente tra Yinizio della
chiamata telefonica per pronts intervento ¢ Parrivo sul luogo di chia-
mata del personale mearicate dall'eacrcente per il pronto mtervento.

15.2 La rilevazione del tempo di arrivo ml luogo di chiamata per
pronto intervento si effettua solo per le scgnalazioni relative alle
sepuenti situazioni:

4} dispersione di gas da rete di distribuzione, da impianti di
derivazions d1 utenza, da gruppi di misura;

b)) interruzione della fornitura di gas;

¢} irregolariti della fornitura di gas;

2) danneggiamento della rete di distribuzions, degli impianti
di derivazions di utenza ¢ dei gruppi di misura.
153 L'escrcente fornisce ai clienti finali per lc chinmate di pronto
intervento une o pil recapiti telefonid, atiivi ventiquaitro ore su ven-
tiquattro, per tutto V’anno, adcguatamente pubblicizzati ed indicat
con evidenza in bolletta in conformitd a 1o previsto dai provvedi-
menti del'Autoritd ed in particolare dalla deliberazione 14 aprile
1999, n. 42/99, pubblicata nclla Gaszetia Ufficiale - seric generale -
n 110 del 13 maggio 1999 e sue modifiche ed integrazioni.
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154 L'eacteente deve disporre di adeguate risorse umane, mate-
riali ¢ tecnologiche per fronteggiare con tempestivitd k richieste di
proato intervento.

Art. 16.
Fascia di puntualitd per gli appuniamenti con il cliente
16.1 La fascia di puntualiti per g tamenti con il cliente & if

periodo di tempo, mirurats in ore, entro 1l quale Fappuntamento puéd
essere concordate con il cliente per effettuare un sopralluoge o un
itervento ai fini dell'esecuzione delle prestazioni soggette a livelli
specifici ¢ generali di qualita.

16.2 Al momento & concordare un appuntamento con il cliente,
Pesercente ¢ tenuto a fissarc Pora di inizio e l'ora di fine della fascia
di puntualitd p:r::hpgmtamento concordato nel rispetto dells fascia
massima di pumtualita di cui al successivo art. 21, comma 21.1, pre-
sentandosi nel uogo ¢ nel periodo di tempo concordati con il cliente.

16.3 Il cliente assicura la propria disponibilitd a ricevere l'eser-
cenie per futta la fascia di puntuvalitd concordata con l'esercente
medesimo.

Art 17.
Appuntamenti personalizzati

17.1 L’esercente & tenuto a fissare, qualora il eliente lo richieda,

un appuntamentc persenalizzato per Peffettuazione dellintervento di

esecuzione delle prestazioni di cur ai precedenti articoli 6, 8, 9 ¢ 10,

17.2 Al momento di fissarc un appuntamento personalizzato di

cui al comma precedente, I'ssercente comunica al cliente interessato

che, in caso di mancato rispetto di tale appuntamento, £ dovuto un

indennizzo automatico per mancata tnalitd n sostituzione di

3uello dovuto por mancata tempestivita in caso di mancato rispetto

el tempo massimo di ¢secuzione della prestazione richiesta come
defmito dal successivo art. 21, comma 21.{1

Art. 18,
Grado di rispetio degli appuntamenti con i clienti

18.1 1l grado di rispetto degli a
centuale di appuntamenti per i
di puntualita concordata con il cliente. .
18.2 11 grade di rispetto degli appuntamenti con il clignte si
applica solo ai sopralluoghi effettuati a1 fini dell'esscuzione deila pre-
stazione di cui al precedente art. 4, T

Art. 19.

Computo dei terrﬁu’ di esecuzione .
delle prestazioni soggette a livelli specifici ¢ generali di qualita

19.1 [l tempo per l'eaccuzione delle prestazjoni soggette a livelli
specifici e i di qualitd comprende i tempr-actessari per Leffet-
chtuaﬁom d1 eventuali sopralluoghi che non richiedono 1a presenza del

iente. P

192 1 tempo per Fesecuzione delle fire$tazioni soggetie a livelli
specifici ¢ i di qualitd comprende i tempi necessari per Peffet-
tuazions di eventuali sopra]]uogﬁx‘ che richicdono la prescnza del
cliente ¢ peri quali il cliente non Ia richiésto un appuntamento perso-
nalizzato. -

19.3 Nel caso in cui, ai fini dell'esecuzione delle prestaziond sog-
gette a livelli specifici ¢ gh?l.‘-mkdl ualiti, sia necessaria l'effettua-
zions di un sopralluogo che rjchiréde 1a presenza del cliente, it tempo
per Pesecuzione di deite presigzioni decorre:

a} dalla data fissats per effettuazione del sopralluogo, qua-
lora 'appuntamento sia persenalizzato;

b) dalla nuova data concordata per Peffettuszione del sopral-

luogo, qualora il soprallogo medesimo non venga effetiuate nella
data concordata con il clicnte per una delle cause indicate dal succes-
sivo art. 23, letteré®a) € b}, ¢ 5i sia dovuto concordarc yna ouova data
per Peffettuazione el sopralluogo.
19.4 Nel ga’&in cui per I'esecuzione delle
cedenti articodi &; 7 ¢ 8 sono necessari lavori da realizzarsi a cura del
shiente ¢ Io stesdo deve richicdere atti i concessioni, autorizzazioni
> servitd e tali lavori ¢ atti siano stat: tutti indicati nel preventive di
cui aj precedenti articoli 4 ¢ §, il tempo per I'sffettuazione di dette pre-
stazioni decorre dalla data di comunicazione di ultimazions dei lavori
¢ di consegna di detti atti.

estazioni di ¢ ai pre-

amenti con il clicnte € la per-
I'ssercente ha rispettato la fasciy’

19.5 Nel caso in <ui per l'esecuzione delle prestazioni soggetie a
livelli specifici ¢ generali di qualita siano necessari atli autorizzativi,
il tempo per l'essecuzione di dette prestazioni non comprende il tempo
per J'ottenimento di tali atti.

19.6 Nel caso in cui il cliente richicda un appuatginento persona-
lizzato di cui al precedente art. 17, comma 17.1, il tempig 8i csccuzione
della prestazione non deve esscre computato. sy,

19.7 Nei casi di cui al precedente art. 12, camina 12.2, il tempo
per Ueffettuazions delln verifica del gruppo di‘misyita su richiesta del
cliente non comprende il tempo intercorrents ifela data di invio del

o di misura al laboratorio tﬁa.lifma;n‘ﬂa' data di restituzione
gruppo di misura da parie del laboratofio ¥esso.

20.1 1 numero annuo di lettyréie autoletture per cliente finale &,
per ogni singolo cliente finale; 14;$6mma del numero di lefture effot-
tuste in un anhno, comprese ¢ aitoletture comunicate dal cliente finale
siesso. b7

. LIVHLL] SPECIFICI E GENERAL]
DI GUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO

i, Art 21
Liyelli ypecifici di qualitd commerciale del servizio

o o

211 }'ﬁyénl]: specifici di qualiti commerciale del servizio sono
definiti nglly tabella 1.

TABHLLA 1
LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA

Clienti finali con  Clienti finali con

s i tninuea di misurs
fino alls clase G 25 clames G 40
Tempo massimo di preventiva-
zienc per l'escenzione di lavori 15 piorni 20 giorni
semplic di cui all’art. 4 lavorativi lavorativi
Tempo massimo di csccuzionc di 15 giorni 20 giorni
Tavor semplici di cui all’art. § lavorativi lavorativi
Tcmﬁ: massimo di attivazione 5 giorni 10 giorni
della fornitura di cui all’art § lavorativi lavorativi
Tempo massimo di disattivazione
della fornitura su richiesta del 5 giornd 7 giorni
cliente di cui all'art. ¢ lavorativi lavorativi

Tempo mastimo di riattivazione
dells fornitura in seguite a
sospensione per morositd di cul
all'art. 10

Fascia massima dif puntualitd per
appuntamenti personalirzati di
cmp;lllll‘a:t. 17, comma 17.1

2 giorni feriali 2 giorni feriali

lore 3ore

21.2 T livelli specifici di qualita di cui al precedente comma 21.1
sono calcolati:
a) subase esercente, se lesercente fornisce il servizie in un ter-
ritorio compresa in una sola provincia;
b} su base provinciak, se Yesercente fornisce il servizio in un
territorio compresc da piilt province.

Art. 22.
Livelli generali di qualita conomerciale del servigio

22.1 1 livelli generali di qualiti commerciale del servizio sono
definiti nella tabella 2.
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TABELLA 2
LIVELLI GENERALI DI QUALITA

Livello genserale

. Percentuale minima di richieste di preventivi per
Pesecurione di lavori complessi, di cui all'art, 5,
comMicati entro il tempo massimo di 40 giormi
lavorativi 5%

Percentuale minima di richieste di esecuzione di
Lavori complessi, di cui all’art. 7, realizzati entro

il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 5%
Percentuzle minima di risposte a richieste di retti-
fica di fatturazione, di cui all'art. 11, comunicate
entro il tempo massimo di 15 giomi lavorativi 9%
Percentuale minima di esiti di verifiche del gruppo
di misura su richiesta del cliente, di cui
all'art. 12, comunicati cntro il tempo massimo
di 10 giorni lavorativi 0%
Percentnale minima di esiti di verifiche della pres-
sione di fornitura su richiesta del cliente, di cui
all'art. 13, comunicati entro il tempo massimo
di 10 giorni lavorativi 90%
Percentuale minima di risposte motivate a reclami
scritti o a richieste di informazioni scritte, di cui
all'art. 14, comunicate entro il tempo massimo
di 20 giorni lavorativi 0%

‘Percentuale minima di clienti con tempo di arrivo
sul huogo di chiamata pronto intervento, di
cui all'art. 15, entro il tempo massimo d&i 60
minuti 20%

Grado minimo di rispetto della fascia di puntualitd

per appuntamenti con i clienti, di cui all’art. 18,

comma 18.2, relativi a sopralluoghi per proven-
tivi per Fesecuzione di lavori semplici

Percentuale minima clienti finali con numecro
annuo di letture ¢ autoletture, di cui all’art. 20,
non nferiore a 1

.,

ita di cui al précidente comma 22.1

22.2 1 Jivelli generali di £
sono caleolati aulle basi terntoriali previste, dal ‘precedente art. 21,
comma 21.2. P

An‘ 23- =

rEN

Cause di mancato rispetio det livelli specifici e generali di qualitd

23.1 Le cause di mancato rispgttoidei Livelli specifici e generali di
qualiti somo classificate in: " "

a} cause di forza maggioré, intese come atti di autoritd pub-
blica, eventi naturali wucn?aﬁ per i quahi sia stato dichiarato le
stato di calamitd dall'autpfitd-competente, scioperi, mancato otteni-
mento di atti autorizzativi; .

b) cavse imputibili al cliente o a terzi, quali la mancata pre-
senza del cliente ad un 2 to concordato con l'esercente per
Veffettuazione di soptafluoghi necessari all'erecuzione della presta-
zione richiesta o.per l'esecuzione della prestazionc siessa, ovvero
danni ¢ impedimentt provocati da terzi;

¢) cause Hoiputabili all'esercente, intese come tuite le altre
cause hon indicate alle precedenti Ietierc a) £ 5J.

23.2 Fer le preatazioni le cui cause di mancato rispetto dei livelli
specifici e generali di qbua]ité rientrano nelle classi di cui al precedente
comma |, Ietiere a) © b, l'esercente documenta la causa del mancato
rispetta,
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TITOLO 1V
INDENNIZZI AUTOMATICT
Art. 24,
Casi di indennizzo autamatico
24.1 In caso di mancato tispetto dei livelli specifici & qualita defi-
niti dal precedente art. 21, comma 21.1, Pesercedte corrisponde al

cliente interessato un indennizzo automatico;definito, per ciascuna
tipologia di utenza, nella tabelia 3. '

TABBLLA 3

INDENNIZZ] AUTOMATICI l’ERE NCATO RISPETTO
DEI LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA

Clienti fipsli Cleatifnaly
wnsppo_h 0 cOD grUpp
ik G6 dllacame G2 G4

Qienti finali
€Ol gruppo
di misera

clagso G 10

Mancato rispetto dgl’
tempo  massimo &
reventivazione  pet;
'esucllizione c|114l ayori
semplici cui
allart. 4 . G,

Mancato mﬁqtu del
tempo fnassimoe  di
uwu;[’&nc’:ﬁ"di lavari

€ 25,82 € 51,65 € 103,29

€ 1582 € 51,65 € 103,28

Mingato rispetto  del
demipo  massimo  di
Attivazione della for-
nitura di ewi all’axt, §

€ 2582 € 51,65 € 103,29

‘Mancato rispette  del

tempo massimo  di
disattivazione dclla
fornitura s richiesta
del clicnte di cul
all'art. §

Mancato rispetto  del
tempo messimo  dj
rattivazione  della
fornitura in seguito a
sospensione per
morositi di  cw
all’art. 16

Mancato rispetto della
faskcia di puntualitd
pera tamentiper-
s ti di cul

all'art. 17, comma17.1

€ 25,82 € 51,65 € 103,29

€ 25,82 € 51,65 € 10328

€ 1582 € 51,63 € 103,29

Art 25
Casi di esclusione del diritto all'indennizzo qutomatico

25.1 L'cscreente non & tenuto a cortispondere gli indennizzi auto-
matici di cui al precedentc art. 24 qualora il mancato rispetto dei
livelli specifici dinchualitﬁ definiti dal precedente art. 21, comma 21.1,
g l:)iw:f.ucibﬂe una delle cause di cui al precedente art. 23, lette-
rea)ed)

25.2 L'esercenic non & tenuto a corrispondere gli indennizzi auto-
matici di cui al precedente art. 24 qualora il clicentc non sia in regola
con gli cventuali pagamenti dovuti all’esercente per D'effettuazions
della prestazions nichicsta.

23.3 Qualora il cliente richieda un appuntamento rsonalizzate
di cui al precedente art. 17, comma 17.1, 'esercente non € tenuto a cor-
rispondere al dliente medesimo ghi indennizzi automatici previsti dal
precedente art. 24 per il caso di mancata rispetto del tempo massimo
per I'esecuzions deﬁs prestazioni.
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254 Qualora il chiente richieda che Pappuntamento personaliz-
zato di eni al precedente art. 17, comma 17.1, sia fissato in data suc-
ccativa di oltre sessanta giorni solari rizpetto alla data di richiesta
della prestazione, l'escroente non ¢ lenuto a corrispondere l'inden-
nizzo automatico previsto dal pw:cd:nlc art. 24 nel caso di mancato
rispetto della fascia di puntualita,

Art. 26.

Modalité di corresponsione
al cliente dell' indennizzo automatico

26.1 Gli indennizzi sutomatici di cui al precedente art. 24, ove
non cachusi ai sensi del ‘Euecedcntc art. 25, sono corrisposti al cliente
attraverso detrazionc ‘tmporto addebitato nctla prima fattura-
zione utile ¢ comuaque, anche mediante rimessa diretia, cniro
novanta giorni solari dalla scadenza del tempo masvimo di cui al pre-
cedente art. 21, comma 21.1, per I'esecuzione della prestazione richie-
sta, ovvero entro novaata giorni solari dalla data defl’appuntamento
personalizzato. Nel caso in cui I'importo della prima fatturazione
addchitatn al cliente sia inferiore all'entitd dell'mdennizzo automa-
tico, la fatturazionc evidenzia un credito a favore del cliente, che deve
essere detratto dalle successive fatturaziont fino ad esawrimento del
credite, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta.

26.2 In caso di mancata corresponsions dell'indennizzo automa-
tico entro i termini indicati dal comma precedents, Iindennizzo &
dovuto:

a) in misura pari al doppic degli importi previsti dal prece-
dente art. 24 sc la corresponsions avviens eniro un lermine doppio
del tempo concesso per Fgﬁcttunzione della corresponsions stessa;

b) in mizura pat al quintuplo degli importi previsti dal prece-
deate art. 24 se la corrcsponsione avviene oltre un termine doppio
de! tempo concesso per Ieffcttuazione della corresponsione stessa.

26.3 Nel documento di fatturazione la causale della detrazione
viene indicata come «Indennizzo automatico mancato rispetio
dei Livelli specifici di qualitd definiti dall’Autoritd per Fenergia ¢let-
trica ¢ il gas con deliberazione n. 47/00.». 1l medesimo documento
indica che «La corresponsione dell'indennizzo autcmatice mon
esclude 1a possibilita per il cliente di richiedere in sede giurisdizionale
il risarcimento dell’eventuale danne ulteriore subiton.

TITOLOV
OBBLIGHI DI REGISTRAZIONE E DI INFORMAZIONE
A CARICO DHLL'BSERCENTE .
Art. 27, P

Registrazione di informazioni e dati car:umz;_;; s
le prestaziond soggette a liveili specifici e generali di "q*r:gg]frd

27.1 Uesercente predispone strumenti, anche infotiatici, al fine
di registrare le informazioni ¢ i dati concernenti sia le'gichieste di pre-
stazioni soggette u livelli apecifici & generali di qualit;aia 1'sscouzione
delle prestazioni medesime. O

27.2 Per ogni richiesta di prestazionc soggetia a livelli specifici e
generali di qualitd, con esclusione delle m:ﬁste per pronto inter-
vento, I'esercente registra: £

a} il codice univoco con cui I'esezcetijc identifica la richiesta di
grestazione o la confcrma della richieata delle verifiche di cui ai prece-

enti articoli 12 ¢ 13; Faka

8} il codice con cul I'esercent

c} la tipologia di utenza; ™,

d} la data di ricevimentér della richiesta di presiazions o della
oo;;fermn della richiesta delle.yesifiche di cui ai precedenti articoli 12
c13; I

¢) le date di richiesta dégli atti autorizzativi ¢ le date di otteni-
mento deghi attistessi %

£) Ia data di corfunicazions di ultimazione dei lavori da realiz-
zarsi a cura del cliente ¢ di consegna da parte del cliente di cventuali
atti definiti dal precedente art, 19, comma 19.4;

g} la datadi‘ssecuzione della prestazions;

h) 1a causd, tra quelle indicate dal precedente art. 23,
dell'eventuals mancato rispetto del livello specifico di qualita previste
per la prestazions richiesta;

i} il motivo ¢ Ia data dell'eventuale venir meno dell’obbligo di
dar scguito alla richiesta di prestazions;

) il codice dell'eventuale appuntamento personalizzato di cui
al precedente art. 17, comina 17.1,

gndmdua la prestazions;

27.3 Per ogni richiesta di pronto intervento di cui al precedente

art. 15, Fesercente registra:

aj il codice univoce con cui 'esercente identifica la richiesta di
pronto mtervento;

b) il codice con cui Vesercente individua lg“prestazions di
pronto mtervento; P

¢) idati identificativi del cliente; )

d) la classificazione della richicsta di.pronto mtervento
in base allc quattro sitvazioni indicate dal precedente art. 15,
comma 15.2; L
. e} la data e I'ora di inizio della chiagata telefonica per pronto
micrvento, s

Jf} ladata e Fora di arrivo sul luag

: ) o;ﬂ'i chiamata del personale
incaricate dalPesercente per il pronto, intérvento.

274 Per ogni appuntamento peisonalizzato di cui al precedente
art. 17, comma 17.1, ¢, in scde di prima’ attuazione, per ogni appunta-
mento concordato con il cliente ad fixd dell'effettunrions ?iopmﬂuo-
ghi per I'ssccuzione della prestazidne di cui al precedente art. 4, Peser-
cents registra: Y
a) il codice univogo, cont eui l'esercents identifica 'appunta-
mento; o

b} il codice univége con cwi l'esercente identifica la richicsta di

restazione o la confefma‘della richiesta defle verifiche di cui ai prece-
4i articoli 12 ¢ 13-alia quale si riferisce I'appuntamento;

¢} la data propbsta dall’escrcente per appuntamento;

) la datg, Pora di iniZio ¢ l'ora di fine della fascia di puntua-
litd ed 1 Iuoqugj!iappuntamznto;

e} lndata ¢ lora di effettiva presentazione dell’escrcente
allappuntainento ne} luogo concordato;

f)-'eventuale asscnza del cliente all'appuntamento durante la
fascia digishtualitd di cui alla precedente lettera d);

< g).Ja causa, tra quelle indicatc dal precedente art 23,
dell'sventiale mancato rispetto della fascia massima di puntualitd fis-
sata dal precedente art, 21, comma 21.1;

oy

%, "p) 1a data ¢ lc cause dell'eventuale annullamento dell’aps

to.

Art. 28,
Verificabilité delle informazioni e dei dati registrati
28.1 Alfinc di consentire Peffettuazione dei controlli di cui al suc-
cesgivo art, 29, comma 29.5, lettera a), U'cscrcente:
a) mantiene gli strumenti di cui al precedente art 27, comma
271, continuamente aggiornati con le informazioni ¢ i dati richiesti;
k) assicurs la verificabilita delle informazioni ¢ dei dati regi-
strati mediante un adeguato sistema di collegamento, anche informa-
tico, tra archivi commerciali, archivi tecnici ¢ mediante ogni altra
documentazione ritenuta necessaria;

. ¢) conserva in modo ordinato ed accessibile tutta la documen-
fazione necesgaria per assicurare la verificabilitd delle informazioni ¢

dei dati registrati, per un periodo non inferiore a tre anni solari suc-
cesaivi & quello della registrazione.
Art, 29,

Comunicazione dell'esercente all' Autoritd, controlli e pubblicazione
delle informazioni e dei dati forniti

29.1 Entro il 31 marzo di ogni anne, Pesercents comunica all’Au-
torité,arcr ciascuna tipologia di utenza, il numero totale di clienti
finali al 31 dicembre dell’anno precedents a quello di comunicazione.
Eniro 1a siessa data ¢ in modo contestuale, l'eacrcente comunica le
informazioni ¢ i dati di cui ai successivi commi 29.2, 29.3 ¢ 204, Tutte
le informazioni di cui al presents comma ¢ aj successivi commi 29.2,

29,3 ¢ 294 vengono comunicate all'Autoritd, distinguendo tra comuni

nei quali il scrvizic ¢ stato gestite per Uintero anno dgrecedente e
comuni nei quali il servizie & atato gestito per una parte dell’anno pre-
cedente; i dati relativi ai comuni in avviamento nell’anno precedente
a quello di comunicazione non devono essere comunicati.
29.2 In relazione alle prestaziond soggette a livelli specifici ¢ gene-

rali di qualitd eseguite nell'anno precedente a quello in cui avviene 1o
comunicazione all’Autoritd, Pesercente comunica:

. __a) per ogni tipologia di utenza c per ogni prestazione soggetia
a livelli speci ms?ﬁ cnj ai precedenti an_npcgli f;, 8, 9el0, congégclu-
sione delle prestazioni alle quali si applica I'art. 19, comma 19.6, defla
presente dirstiiva:

il numero totale delle richicste di prestazioni;
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il numero totale delle richieste di prestazioni, per le quali e-

.sercente non abbia rispettato il livello gpecifico di qualitd definito

" dal precedente art. 21, comma 21.1, suddividendo le richieste mede-
sime in base alle cause di cui al precedente art. 23;

il tempo effettivo medio di csccuzione delle gcsta.zioni, cal-
colato sulla basc dei tempi offettivi di esecuzione sia delle prestazioni
per le quali sia stato rispettato il livello s%e‘cirm di qualitid definito
dal ente art. 21, comma 21.1, sia delle prestazioni per le quali
tale Livello non sia stato rispettato per le cause di cui al p te
art, 23, lettera c/;

b) per ogni tipologia di uicnza ¢ per ogni prestazione di cul ai
enti articoli 6, 8, 9 ¢ 10, limitatamente aﬁ? prestaziond alle quali
si applica Part. 1%, comma 19.6, delln presente direttiva:

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui =1
presedente art. 17, comma 17.1;

il numere totale di untamenti onalizzati di cui al

te art. 17, comma 17.], per i quali l'esercente non abbia
fispetiato la fascia di puntualits congordata con il cliente, suddivi-
dendo gli ggpumamenti medesimi in base alle caure di cw al preee-
dente art. 23;

¢) per ogni Gpologia di utenza ¢ per ogni prestazione di eui ai
prmdmnpcarﬁm]i 57,1112, 13 14:

il numers tatale delle richieste di prestazioni o delle con-
ferme delle richieste di verifica di cui ai precedenti articoli 12 e 13;

il numero totale delle richieste di prestazioni o dellc con-
ferme delle richieste di verifica di cui ai precedenti articoli 12 ¢ 13,
per le quali l'esercente non abbia rispettato il tempo mavsimo indicato
per ciascuma prestazione dal precedente art. 22, comma 22.1, classifi-
cando le richieste o e conferme medesime in base alle cause di cui al
precedente art. 23;

il tempo effettive medio di caccuzions delle gcstazion.i. cal-
colato sulla base dei tempi effettivi di eaccuzione sia dells prestazioni
per le quali sia state rispettato il lcmg massimo indicato per cia-
scuna prestazione dal precedente art. 22, comma 22,1, sia delle pre-
stazion Ie ﬁuﬂ.l.l e tempo massimo non sia stato rispettato per
Ie cause di ouj al precedente art. 23, lettera ¢J;

15 d} per Ie richieste di pronto intervento di cui al precedente
art. 15:
il numero totale delle richieste di pronto intervento;
il numero totale delle richieste di pronto intcrvento _
guali 'ssercents non abbia rizzpettato il tempo massimo di 60 minuti,
indicato dal precedente art. 22, comma 22.1, suddividendo le richiests
in base alle cause di cui al precedente art. 23; h
il tampa effettivo medio di ssecuzione del pronto intervénto,
calcolato sulla base dei tempi effettivi di pronto intervenfo sig delle
richieste per Ie quali sia stato rispettato il tempo massimo’di- 60 minuti
indicato dal precedente art. 22, comma 22.1, sia delle prémtazioni per
le quali tale tempo massimo non sia stalo rispettatoiperTc canse di
cui al precedente art 23, lettera cf; L e
e) per l'indicatore di qualitd di cui al precedends art. 18:

il numero totale di tamenti relativi'a sopralluoghi per
'esecuzione della prestazione di cui al procedentciuft. 4;

il zumero totale di appuntamenti refativi & sopralluoghi Ycr
P'esecuzione della prestazione di oui al precedents art, 4, periqualil'e-

screente non abbia rispettato la fascia di*puntualita concordata con
il cliente, suddividendo gli appuntamenti médesimi in base alle cause
di cui al precedente art. 23, _

In relazione alle Emstazioni di‘eui ai precedenti articoli 12 ¢ 13,
Peacrcente comunica il aumero di'conferme delke richicste di verifica
del gruppo di misura ¢ il numere’diconferme delle richieste di verifica
della pressione di fornitura, s ségyito delle quali ke verifiche abbiano
accertate il mancato rispetto.della’normativa tecnica vigente, nonché
i templ entro i quali l'esercérite ha provveduto alla sostituzione del
gruppo di misura o aila sealizéazione deghi interventi per ripristinarc
valori corretti della pressiotiedi fornitura.

29.3 In relazione dlla corresponsione di indennizzi automatici di
cui al precedents ast:24; Rmitatamente agli indennizzi corrisposti nel-
Fanno cntc a-gucllo di comunicazione alPAutoritd, I'esercente
comunica per ogni fipologia di utenza ¢ per ogni livello specifico di
qualité definito dat precedente art. 21, comma 21.1:

a) il miiniteo totale deghi indennizzi corrisposti;
b} 'ammontare comnplessivo degli indennizzi corrisposti.

294 in relazione all'indicatore di qualita di cui al precedente
art. 20, Pesercente comunica per ogni tipologia di utenza, con riferi-
mento all’anno precedente a quello di comunicazione allAutoritd:

a) il numero totale di clicnti finali al 31 dicembre;

per Jo

.pfonto intervento, 'esercente comunica al clicate il codice univoco di

b) il numero totale di clienti finali al 31 dicembre per i quali
T'esercente abbia effettuato un numero annuo di letture ¢ autoletture
inferiore & quello indicato dall'art. 22, comma 22.1, della presente
direttiva.

29.5 L'Autorita pué utilizzare le informazioni edi dati di cui ai
commi precedenti ai seguenti find: o

a} controlli, anche a campione, per accertarea Veridicitd delle
informazioni e dei dati assicurando il rispette delr; disposizioni conte-
nute nella presente direttiva; a
acida b} pubblicazione, anche comparativa, ‘delle informazioni e

c1 datl. '

Art. 30, |
Informazioni a'eh"e._se‘rcan*ie ai clienti

30.1 In occasione della richicsts ‘di prestazioni soggette a Livelli
specifici di qualita, l'escrcente fornisce ai clienti informazioni per
quatito concerne i livelli specificE;le fasce di puntualitd per gli appun-
tamenti con il cliente ¢ gli inderinizzi automatici previsti in caso di
mancato rispetto dei medesimi Bvelli

10.2 Entro il 30 giugho-df ogni anno, I'esercente, tramite avvisi
allegati ai documenti dj fatturazione, fornisce ad ogni cliente finak,
che abbia sottoscritto afcontratto di fornitura con l'esercente, infor-
mazioni per quanto cogicerne i livelli specific ¢ generali di qualita di
sua competenza ¢ gh indennizzi automatici previsti in case di man-
cato rispetto dei Livéllispecifici di sua competenza.

30.3 Entro il.30 giugno di ogni anno, l'esercente fornisce ai clienti
finali, che abhiand*in essere con Pesercente stesso un contratto di for-
nitura, relativamente ai Livelli di qualitd di sua competenza informa-
zioni per gants concerne:

a} i livelli effettivi di qualitd relativi alle prestazioni soggette a
livelli spezifici ¢ generali di qualita e il grado di rispetto dei livelli spe-
cifiei,‘con fiferimento all'anno precedents;

23 B gli orari di apertura degli sportelli ¢ i tempi medi di attesa
aghi stessi sportelli.
.30.4 In occasione della richicsta di vna prestazione soggetta a

ifici ¢ generali di qualita, con esclusione delle trichieste per

cui all'art. 27, comma 27.2, lettera ), & in occasione della fizssazione
di un appuntamento personalizzato di cui all'art. 27, comma 27.4, I's-
sercente comunica al cliente il codice univoco di cui all'art. 27,
comma 27.4, kttera g/,

TITOLO VI
DIsPOSIZIONT FINALI
Art. 31,
Societa reparate di distribuzione & di vendita di gas naturale

31.1 Il aoggetto che escreita 'attivita di vendita di gas naturalke in
modo socictariamente separato dall'attivitd di distribuzione di gas
naturale & tenuto al rispetto sia degli articoli 11 ¢ 14, limitatamente a
reclami o a richieste di informaziond seritte relative al servirio di ven-
dita, sia al rispetta dei conscguenti obblighi di registrazione ¢ di
comumicazione di cnj agli articohi 27, 28 ¢ 28. 1l soggetto che esercita
Tattivitd di vendita & tenuto anche al rspetto dell’art. 30, comma 1,

31.2 1l soggetto che esercita l'attivitd di distrfbuzione di gas natu-
rale in mode socictariamcente scparato dall’attivitd di vendita rispetta
1a presente direttiva con esclusione di quanto previsto dal precedente
comma 31.1.

31.3 Il soggetto che esercita Pattivitd di distribuzione di gas natu-
tale n“:;c modo societarimmente separato dall'attivitd di vendita
risponde per quanto concerne il pronte intervento aghi obblighi previ-
sti dalla nte direttiva. In particolars comimica tempeslﬁlamentc
i recapiti telefonici per il servizio di pronto intervento ed o%ni loro
eventuale variazione ai venditori di cui al precedente comma 31,1 che
svolgono L'attivitd di vendita sul suo territorio, per la dovuta infor-
mazons alla clientela.

Art, 32.
Livelli specifici e generali di qualita definitt dallesercenie

321 Qualora l'esercente definisca propri standard specifici e

erali di qualitd commerciale, tali standard devono comportarc

velli di itd non inferiori a quelli definiti dagli articoli 21 ¢ 22,

commi 21,1 ¢ 22.1, ovvere riguardare prestazioni non previste dalla
presente dircttiva.

— 50 —



21-1-2003

(GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

Serie generale - n. 16

322 Qualora l'esercente definisca standard specifici di qualitd
commercialc ai 2ensi del comma 32.1, a tali standard in caso d1 man-
cato tispetto corrispondono indennizzi automatici di entitd non infe-
riore, per ciascuna tipologia di wtenza, a quella defmita dall’art. 24.

323 Ai fini della valutazions del mancato rispetto sis degli stan-
dard definiti dall'escroentc, sia degli obblighi di registrazione di cui
all’art, 27, di comunicazione all’Autorita di cui all'art. 29, comma
29.1, ¢ di informazione di cui all’art, 30, Peacrcente che definisce pro-
pri standard di qualit fa riferimento » tali standard anziché ai corri-
spzozn;knti Hvelli di qualitd definiti dagli articoli 2! ¢ 22, commi 21.1
|- A

324 L'esercente che definisce propri standard di qualita commer-
ciale informa l'Autoriti con la comunicazione di cui all’art. 29,
comma 29.1.

325 1l cliente finale del mercato libero pud chiedere all'ssercents
del servizio di misura o di vendita del gas a merzo di reti, o di
entrambi, Papplicazions di standard di qualitd commerciale diversi
da i previzti dalla presente direttiva, non inferori a quelli definiti
dagli articoli 2T ¢ 22, commi 21.1 ¢ 22.1. In tal caso I'escrcente pud
concordare con il ¢liente finale, mediante un rapporto contrattuale
individuale di fornitura, I'entitd degll indenniza automatici, fermo
restando I'obbligo per Yesercente il servizio di misura o di vendita del
gas a mezzo di reti, o di entrambi, di proporre al cliente finale i LivelE
previsti dalla presente direttiva come i di riferimento

Art, 33
Date di decorrenza degli obblighi a carico dell'esercente

33.1 Per tutli gli esercenti, limitatamente alle richieste di pronto
intervento di cui al precedente art. 15, gli obblight isti dal prece-
dente art. 27, comina 27.3, ¢ dai precedenti articali 28, 29, 30 ¢ 32,
decorrono a partire dal 1* gennaio 2001.

33.2 Per gli esercenti che, alla data del 31 dicembre 1999, forni-
soono 1m numero di clienti finali alimentat in bassa pressione supe-
riore a 5.000, a partirc dal 1° gennaio 2001 decorrono:

a) gli obblighi di corrispondere al cliente 1 indennizzo auto-
matico I caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualita defi-
niti dal precedente art. 21, comma 21.1;

i obblighi previsti dal precedente art. 27, commi 27.1,27.2 .
estazioni sog-"

b) gl
¢ 274, ¢ dai precedent] articoli 28, 29, 30 ¢ 32, per e
gette ai livelli specifici ¢ generali di qualitd come definiti
denti articeli 21, comma 21.1, ¢ 22, comma 22.1.
13,3 Qualora in un comune un nuove cscrcente subew

gestione del servizio:

dai prece-

a) sc il precedente csercente fornisce un mumero, di
finali alitnentati in bassa pressions superiore a 5.000, Fegertente che
subentra rispetta i Evelli specifici ¢ generali di qualitd: previsti dalla
preaente direttiva per i clienti del comune in cui ¢ subenitrato, anche
qualora il numero di clienti finali alimentati i basse ‘pressione del
nuovo ¢sercente risult inferiore o uguale a 5.00%; "

5) sc il precedente esercente fornisce in, fiumero di clienti
finali alimentati in bassa pressione inferiore ¢ uguale a 5.000 e l'eser-
cente che subentra fornisce un numero di cliéhti finali alimentati in
bassa pressione complessivamente superidiea 5.000 a seguito del
subentro, I'ssercente che subentra rispetta‘é.Jivelli specifici ¢ generali
di qualita previsti dalla presentc dircttiva per i clienti del comune in
cui ¢ subentrato, a partire dal 1° genpaicdell’anno succeasive & quello
del subentro. My b

33.4 Con exclusionc di quanté.previsto al precedente comma 33.1
¢ dei comuni nei qualt & in corsg Pavviamento del servizio, a partire
dal 1° gennajo 2004: R

a) gli esercenti con-ghl. di 5000 clienti finali alimentati n
bassa pressione al 31 dicesiibre 2002, forniti o allacciati, sono tenati
all'spplicazione integrale‘délla presente direttiva;

b} gli esercenti:con un numero di clicnti finali alimentati in
bassa pressione minore“o a 5000 ¢ maggiorc di 3.000 al
31 dicembre 2002, farnijti o allacciati, sono tenuti al rispetto della fre-
sente direttiva limitatamente alle prestazioni di cui agli articoli 4, 6,
£, 9 & 10; agli stegdbeseroenti non si ag%licanu le disposizioni di cui agli
articoli 5, 7, 11; 12,13, 14,16, 17, 18,20, 22, 29 ¢ 30;

¢} gli esefcenti con un numero di clicnti Anali alimentat: n
bassa pressioné minore o uguale a 2.000 al 31 dicembre 2002, forniti
o allacciati, sono tenuti al rispetto della presente direttiva limitata-
mente alle prestazioni di cui agli articoli 8 e 10; agli stessi esercenti
non si applicano le dispotizions di cui agli articoli 4, 5,6, 7, 9, 11, 12,
13,14, 16,17, 18, 20, 22, 29 ¢ 30,

PR

33,5 In caso di superamento delle soglic indicate al precedente
comma 334, i corrispondenti obblighi &i attuazione decorrone dal
1° gennsio dell’anne guccessivo a quello di superamento della soglia.

s
Art, 34,
e

o

Abrogazione di disposizioni

34.1 Sono abrogate le disposizioni in co:;.t:ﬁgf con la presente
direttiva contenuta nel decreto del Presidente del Consiglio dei Mini-
stri 18 settembre 1995, recante lo schema generake di riferimento della
Carta dei servizi del settore gas, pubblicato.iglle Gazzeita Ufficiale -
serie generalke - o 223 de] 23 settembre 1945..

La presente direttiva viene!pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana ed‘tptia’in vigore il giorno successivo alla
data di pubblicazione. Y

i1 presidente: RANGI
03A00397

AGENZIA DELLE ENTRATE

DECRETOQ § gennaio 2003,

Acgsrtainento del perfodo di mancato fanzlopamento dell'nf-
ficio del pubblico registro antomobilistico di Gorizia.

IL DIRETTORE REGIONALE
DEL FRIULI-VENEZIA GIULIA

]

Visto il decreto-legge 21 giugno 1361, n. 498, conver-
tito, con modificazioni, dalla legge 28 luglic 1961,
1. 770, e sostituito dalla legge 25 ottobre 1985, n. 592,
recante norme per la sistemazione di talune situazioni
dipendenti da mancato o irregolare funzionamento
degli uffici finanziari;

Visto il decreto legislativo 26 gennaio 2001, n. 32, che
modifica le precedenti disposizioni;

Visto il decreto 29 gennaio 1998, prot. n. 1998/11772,
con il quale il direttore generale del Dipartimento delle
entrate ha delegato i direttori regionali tetritorialmente
competenti ad adottare i decreti di mancato o irrego-
lare funzionamento degli uffici de! pubblico registro
automobilistico;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, agli
articoli 57 e 73;

Visto il decreto del Ministero delle finanze 14 marzo
2000, che determina la data di entrata in vigore delle
Agenzie;

Visto il decreto del Ministero delle finanze 28 dicem-
bre 2000, che stabilisce che le agenzie fiscali esercitano
tutte le attivitd e le funzioni previste dalla norma e dallo
statuto;

Vista la nota prot. n. 2324/02 del 14 dicembre 2002
con la quale la Procura generale della Repubblica
presse la Corte d’appello di Trieste ha autonzzato il
mancato funzionamento dell’A.C.1. - P.R.A. di Gorizia
nel giorno 13 dicembre 2002 per chiusura degli sportelli
al pubblico «a seguito dell’adesione del personale allo
sciopero nazionale del pubblico impiego»;

o
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Decreta;

Il mancato funzionamento dell'ufficio del pubblico
registro automobilistico di Gorlizia & accertato per il
giorno 13 dicembre 2002,

Il presente decreto sara pubblicato nella Gazzetra
Ufficiale della Repubblica italiana.

Trieste, 8 gennaio 2003

I direttore regionale; LATTI
03A00325

DECRETQ 8 gennaio 2003.

Accertamento del odo di mancate fanzionamento defPuf-
ficio del pubblico registro sutomobilistico di Pordenone.

IL DIRETTORE REGIONALE
DEL FRIULI-VENEZIA GIULIA

Visto il decreto-legge 21 giugno 1961, n. 498, conver-
tito, con modificazioni, dalla legge 28 luglio 1961,
n. 770 ¢ sogtituito dalla legge 25 ottobre 1585, n. 592
recante norme per la sistemazione di talune situazioni
dipendenti da mancato o irregolare funzionamento
degli uffici finanziari;

Visto il decreto legislativo 26 gennaio 2001, n. 32,
che modifica le prccegnti disposiziom"

Visto il decreto 29 gennaio 1998, lpmt n. 1998/11772,
con il quale il direttore generale del Dipartimento delle

entrate ha delegato i direttori regionali territorialmente [
competenti ad adottare i decrett di mancato o irrego-

lare funzionamento degli uffici del pubblico registro
automobilistico;

Visto il decreto legislativo 30 Iuglio 1999, n. 300; Agli
articoli 57 e 73;

Visto il decreto del Ministero delle finanzg’ 1{ marzo
2000, che determina la data di entrata in wgore delle
agenzie;

Visto il decreto del Ministero delle ﬁn e 28 dicem-
bre 2000, che stabilisce che le agenzie mcah gsercitano
futte le attivita e le funziont previste ( d anorma e dallo
statuto,

Vista la nota prot. n. 2324/02: H“ea 14 dicembre 2002
con la quale la Procura dglcnerale della Repubblica
presso la Corte d'appello este ha autorizzato il
mancato funzionamento defPA'CIL. - PR.A. di Porde-
none nel aflomo 13 dicembre 2002 per chiusura degli
sportelli al pubblico «a sc o dell’adesione del perso-
nale allo scmpero nan 'del pubblice impiego»;

§ -»gi:yDacreta:

Il mancato funzignamento delf’Ufficio del pubblico
registro automabilistico di Pordenone & accertato per
il giorno 13 dic¢imbre 2002.

Il presents “décreto sard pubblicato mella Gazzetta
Ufficiale della- Repubblica italiana.

Tnestc, 'R gennaio 2003
Il direttore regionale: LATTL

13400326

PROVYVEDIMENTO 7 gennaio 2003.

Accertamento del periodo di mancato funzionamento del-
Pufficic de] pubblico registro antomobilistico di Parma.

IL DIRETTORE REGIONALQE
DELL’EMILIA-ROMAGNA™ ~3.

In base alle attribuzieni confen;:eg‘h da.lle norme
riportate nel seguito del presente atto;:.*

E accertato il mancato funziotiamento dell'ufficio del
ubblico registro antomobilistico di Parma nel giorno

{)3 dicembre 2002, cosi com¢ gutorizzato dalla Procura
generale della chubbhca, ‘presso la Corte d’appello
di Bologna.
Motivazioni. s

Il P.R.A. di Parma’;jl-giorno 13 dicembre 2002, causa
sciopero del persanale indetto dalle organizzazioni sin-
dacali gli sportalhal pubblico sono rimasti chiusi per
Pintera giornata. .

Il presente,_ dlsposmvo sard pubblicato nella Gazzerta
Ufficiale de],la‘f Repubblica itahana.

Atrrl.buzwnf‘def direttore regionale:

decr@to-le e 21 u o [96], n. 498, convertito,
con 1cazmm, nella legge 28 lugho 1961 n. 7?0
nel . testo modificato dalla legge 2 dicembre 19?5
n..576-¢ sostituito dalla legge 25 ottobre 1985, n. 592
mpchficato dalla legge 18 febbraio 1999, n. 28;

* decreto n. 1998/11772 /UDG del 28 gennaio 1998;
statuto dell’Agenzia delle entrate (art. 11; art. 13
‘comma 1;

regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle
entrate (art. 4, art. 7 comma 1).

\..

Bologna, 7 gennaio 2003
Il direttore regionale: Ross1

03400520

PROYVEDIMENTQ ¢ gennaie 2003,
Accertamento del periodo di mancate funzionamento

dell'nfficio del pubblco registro automobilistico di Torine -
Proroga del termini di prescrizione ¢ decadenza,

IL DIRETTORE REGIONALE
DEL PIEMONTE

In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme
riportate nel seguito del presente;

Dispone:
E accertato il mancato funzionamento delf*ufficio

rovinciale del pubblice reg)stro automobilistico di
orino in data 13 dicembre 2

Motivazioni,

La disposizione di cui a] presente provvedimento sca-
turisce a circostanza che, a seguito dello sciopero
dfllfrpersonale indetto dalle organizzazioni sindacali,
I'ufficio del pubblico registro automobilistico di Torino
non ha operato al pubblico nel giorno 13 dicembre
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2002. In dipendenza di quanto sopra, la Procura gene-
rale della Repubblica in Torino, con nota n. 5266/26/
02 del 16 dicembre 2002, ha chiesto alla scrivente
I'emissione del relativo provvedimento di sospensione
dei termini,

Il presente provvedimento sard pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Riferimenti normativi.

Statuto dell’Agenzia delle entrate (art. Il; art. 13,
comma 1),

Regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle
entrate (art. 4; art. 7, comma 1).

Legge 25 ottobre 1985, n. 392.

Decreto n. 98/11772/UDG del 28 gennaio 1998,

Torino, 9 gennaio 2003
Il direttore regionale: PIRANI

03A00458

PROVVEDIMENTO 9 geanaio 2003

Accertamento del periodo di mancato fanzionamento
del’ufficic del pubblico registro axtomobilistico di Asti - Pro-
roga dei t di prescrizione ¢ decadenza.

IL DIRETTORE REGIONALE
DEL PIEMONTE

In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme
riportate nel seguito del presente;

Dispone: o

E accertato il mancato funzionamento dell'vfficio

provinciale del pubblico registro automobilistice: di
Asti in data 13 dicembre 2002, B P

e
Motivazioni. %a* A

La disposizione di cui al presente provvedimento sca-
turisce

a circostanza che, a seguito:delfo sciopero
d;lﬁ‘personale indetto dalle organizzizioni sindacali,
Pufficic del pubblico registro automobdlistico di Asti

non ha operato al pubblico nel giomo 13 dicembre
2002, In dipendenza di quanto sopa,’la Procura gene-
rale della ubblica in Torino, ¢gis nota n. 5277/ 26/
02 del 17 dicembre 2002, ha. chiesto alla scrivente
I'emissione del relativo progye&_imento di sospensicne
dei termini. A

Il presente provvedimento sara pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Riferimenti normativ,
Statute dell’Ag
comma 1).
Regolamento, dj ‘amministrazione dell’Agenzia delle
entrate (art. 4;art. 7, comma 1),
Legge 25 attobre 1985, n. 592
Decretom. 98/11772/UDG del 28 gennaio 1998.

id .delle entrate (art. 11; art. 13,

Il direttore regionale: PIRANI
03A0045%
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AGENZIA DEL TERRITORIO

DETERMINAZIONE 13 gennaio 2003,

Accertamento del odo di irregolare Temzionamento
del servizio di pubblicita delPufficio provinciale di‘Alessandrin,
delle sezioni staccate del servizio di pabblicita immobi-
Bare di Acqui Terme ¢ Casale Monferrato, .

IL DIRETTORE COMPARTIMENTALE
PER IL PIEMONTE, VALLE D’Aosm E L1GURIA

Visto il decreto-legge 21 giugno 1961, n. 498, conver-
tito, con modificazioni, nelli legge 28 luglio 1961,
n. 770, recante norma per 1a sistemazione di talune
sittazioni dipendenti da, mancato o irregolare funzio-
namento degli uffici finanziari;

Vista la legge 25 dttobre 1985, n. 592;

Visto il decretodel Ministro delle finanze n. 1390 del
28 dicembre 2000, registrato alla Corte dei conti il
2% dicembrei__zoﬁﬂ'; registro n. 5 Finanze, foglio n. 278,
con cui a dectirzere dal 1° gennaio 2001 & stata resa ese-
cutiva 'Agenzia del territorio, prevista dallart. 64 del
decreto lé,gis'lativo 30 luglio 1999, n. 300,

Visto, Ualt. 5, comma 1, del regolamento di ammini-
strazigné dellAgenzia del territorio approvato dal
comtiitato direttivo nella seduta del 5 dicembre 2000
con’il quale é stato disposto: «Tutte le strutture, i ruoli

-e potert e le procedure precedentemente in essere nel
. Dipartimento del territorio zlla data di entrata in
| vigore del presente relfola.mento manterranno validita

fino all'attivazione delle strutture specificate attraverso
Ie disposizioni di cui al precedente art. 8, comma 1»;

Visto I'art. 10 del decreto legislative 26 gennaio 2001,
n. 32, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 53 del
5 marzo 2001, che ha modificato gli articoli 1 e 3 del
citato decreto-legge n. 498/1961, sancendo che prima
dell’emissione del decreto di accertamento del periodo
di mancato o irregolare funzionamento dell’ufficio
occorre verificare che lo stesso non sia dipese da
disfunzioni organizzative dell’amministrazione finan-
ziaria e sentire al riguardo il garante del contribuente;

Visto il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165;

Vista la nota inviata dall’ufficio provinciale di Ales-
sandria in data 19 dicembre 2002, prot. 328168, con la
quale & stata comunicata la causa ed il periodo di irre-
golare funzionamento del servizio di pubblicitda immo-
biliare dell'ufficic provinciale di Alessandriz ¢ delle
sezioni staccate del servizio di pubblicitd immobiliare
di Acqui Terme e Casale Monferrato;

Accertato che lirregolare funzionamento dej citati
uffici £ da attribuirsi a causa dello sciopero nazionale
indetto dalle organizzazioni sindacali nazionali;

Ritenuto che la suesposta causa deve considerarsi
evento di carattere eccezionale non riconducibile a
disfunzioni organizzative degli uffici;

Visto il parere favorevole dell’ufficio del garante del
contribuente espresso con nota datata 7 gennaio 2003,
prot. n. 17/03;
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Determina:
E accertato il periodo di irregolare funzionamento
dei sottoindicati uffici come segue:

il giorno 13 dicembre 2002, regione Piemonte: ser-
vizio pubblicitd immobiliare dell’ufficie provinciale di
Alessandria - sezioni staccate del servizio di pubblicita
immobiliare di Acqui Terme ¢ Casale Monferrato.

Il presente decreto verrd pubblicato nella Gazzerta
Ufficiale della Repubblica italiana.

Torine, 13 gennaio 2003
Il direttore compartimentafe: MAGGIO

03A60559

UNIVERSITA DI ROMA «TOR VERGATA»

DECRETCQ RETTORALE 23 dicembre 2002.
Modificazioni allo statato. (Decreto n. 3698).

IL RETTORE
Vista |a legge 9 maggio 1989, n. 168;

Visto lo statuto dell’Universitd di «Tor Vergatan -
.L.:::_tz_mo»

emanato con decreto rettorale del 10 marzo 1998 e pub-

blicate sul supplemento ordinario della Gazzerra Uﬁ' -___

ciale n. 77 del 2 aprile 1998;

Vista la delibera del senato accademice del 10 set—
tembre 2002 che modifica gli articoli 5, 25, 68, 69¢70
71, 74, 75 & 82 dello statuto d’Ateneo; ;

Considerato che le suddette modifiche gon.o “state
inviate al M.LU.R. in data 22 novembre 20025,

Vista la nota del M.1.U.R del 12 dzccmbfﬁ '2002

Decreta;

Gli articoli 5, 25, 68, 69, 70, 71

74575 e 82 dello sta-
tuto sono cosi modlﬁcatl :

1. - Nell'Universitad vcnggno svolti corsi per il conse-
guitnento dei titoli di laurea, di laurea specialistica, di
diplema di specmhzzaﬁ:bne, di dottorato di ricerca, di

aster di I livello e'di,Master di II livello. In essa ven-
1gwno altresi, organizzati corsi relativi a tutti gli altri

elli di formamone universitaria ¢ post-universitaria
previsti dagli ;prdinamenti vigenti. Vengono, infine,
svolti corsi i, formazione, di perfezionamento e di
aggiornamento post-laurea e post-laurea specialistica ¢
corsi di specializzazione in presenza ¢ a distanza con
attestato di frequenza e/o di profitto finalizzati anche
al personale deﬂa scuola di ogni ordine e grado. Tutti i
corsi di cui sopra sono tenuti, almeno in prevalenza,
da personale docente dell’Universitd salvo deroghe pre-

viste dalla normativa vigente o deliberate dalle strut-
ture didattiche competenti ed approvate dal Senato
accademico.
2. - L'ordinamento degli studi, dei corsi; e delle atti-
vita formative é disciplinato da regolameénti didattici.
3. - L'Universita considera prioritaria-Fesigenza che
Pattivitd didattica abbia la massima. efficacia; nel
tto della liberta di insegnamentd-e; defl’autonomia
fl’: strutture competenti, garanusee lo svolgimento
delle attivitd didattiche necess
dei titoli da essa rilasciati. 5
4. - Per offrire agli studenti ,ﬁﬁﬁ ampie opportunitd
formative, possono essere stlp ati accordi con istitu-
zioni pubbhchc o private. . -

Art 25,
Amma didattica

I. Lattivita dldattlca dell’Universitd si svolge nel-
'ambito: .
a) dei corsj dilaurea;
b) dei corsit ‘di laurea specialistica;
¢) dei cqm di diploma di specializzazione;
d) deu‘*qorm di dottorato di ricerca;
e) dei corsi di Master di I livello;
#Jidei corsi di Master di II livello.
2.Fssa puo, altresi, esplicarsi attraverso l'istituzione
e l‘attl’v*amone di altri corsi consentiti dalla normativa
vigente.
“Isa soppressione dell'intero art. 68 «diploma universi-

“al conseguimento

" la soppressione dell'intero art. 62 «corsi di laurean».
La soppressione dell'intero art. 70 «diploma di spe-
cializzazione».
_La soppressione dell'intero art. 71 «dottorato di
ricerca»,

Art. 74.
Esami

1. La composizione delle commissioni preposte agli
esami di profitto & disciplinata con regolamenti delibe-
rati dai consigli di corso di studio competenti, nel
rispetto dei seguenti pnnc1p1 e criteri direttivi:

a) che tali commissioni siano di regola, (})rcslcdutc
da] responsabile del corso o del modulo (o da uno dei
respongabili dei corsi o dei moduli, nel caso di corsi
integrati);

b) che i restanti membri siano tratti dal personale
docente dell'Universitd e/o da cultori della materia;
che questi ultimi vengano individuati in base a delibera
del consiglio, adottata su proposta del presidente della
commissione d'esame;

¢) che il presidente del corso di studio adotti il
provvedimento di nomina della commissione, di
norma, sug roposta del titolare del corso o del modulo
dandone adeguata informazione.

2. La composizione delle comumissioni preposte
all’esame conclusivo per il conseguimento dex titoli €
disciplinata con regolamenti dei corsi di studio com|
tenti, ne} rispetto della normativa statale e del regola-
mento didattico di Ateneo, Tali regolamenti fissano il
numero dei componenti, che devono essere tratti, di
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regola, dal personale docente afferente ai corsi di studio
medesimi. I componenti effettivi e supplenti sono nomi-
nati dal presidente del corso di studio con provvedi-
mento che va comunicato al Rettore.

3. Per tutte le prove d’esame i punteggi attribuibili
sono stabiliti con regolamenti dei corsi di studio com-
petenti, nel rispetto della normativa statale, nonché di
criteri generali fissati con regolamento deliberato dal
Senato accademico.

La soppressione dell’intero art. 75 «Ulteriori inizia-
tive didattiche».

Art. 82.

Disposizioni in materia di accesso
alle cariche accademiche

1. Lefficacia delle elezioni ¢ delle designazioni &
subordinata all’accettazione dell’interessato.

2. Qualora la titolariti di una carica accademica sia
riservata ai docenti 2 tempo pieno, la relativa opzione
dovra essere compiuta non oltre il momento dell’accet-
tazione della carica stessa.

3. Non si pud essere simultaneamente titolari di due,

o pit, dei segucnti uffici: presidente di corso di studio, "
ipartimento, preside di facolta, prorettore

direttore di
vicano e rettore.

4. Non possono essere eletti in nessun organo di rag
presentanza studentesca studenti che, il giorno dell’ele-
zione, risultino iscritti all’Universitd da un nusgero di
anni che ecceda di 4 unita la durata legale del fispettivo
corso di laurea o diploma,

5. I rappresentanti degli studenti che conseguano la
laurea triennale decadono dal mandato il -centovente-
simo giorno successivo al conseguiménto della laurea
stessa, 2 meno che, entro tale terming, non si iscrivano
ad un corso di laurea specialistica presso PAteneo,

6. Per i rappresentanti degli s‘gpdéntl I'anzianita acca-
demica si intende in relaziong'al glorno di immatricola-
zione all'Universita di Roxga «Tor Vergata».

6-bis, Gli studenti iscritti-ai dottorati di ricerca sono
equiparati, nei termini’dr clettorato attivo ¢ passivo,
agli iscritti ai corsi ¢ lavrea ¢ laurea specialistica. Per
il passaggio dai corsi di laurea al dottorato di ricerca si
applicano le stesseimodalita previste dal comma 5.

Il presente _p‘flih chmenm sard pubblicato nella Gaz-
zetia Uﬁ‘iciq{ della Repubblica italiana.
Roma, 23 dicembre 2002
I rettore: FINAZZI AGRO

0IAD0536

DECRETO RETTORALE 23 dicembre 2002
Modificazionf allo statwte, {Decreto n. 3659),

-

IL RETTORE

Vista la legge 9 maggio 1989, n. 168;,

Visto lo Statuto dell'Universitd di*“«Tor Vergatan
emanato con decreto rettorale del 10 taarzo 1998 e pub-
blicato nel supplemento ordinaric.alla Gezzetta Uffi-
cinlen. 77 delrz, aprile 1998, ..

Vista la delibera del Senato accademico del 31 otto-
bre 2001 che modifica gli articoli"30 ¢ 33 dello Statuto
d’Ateneo;

Considerato che le suddetfe modifiche sono state
inviate al M.L.U.R. in data3 dicembre 2002,

oo «Art. 33,
Conaighi dei Corsi di studio: composizione
1. I Consiglio del corso di studio é costituito:
a) dai.docenti di ruolo dell’Atenco che siano tito-
lari di“ipsegnamenti ufficiali impartiti nel corso, o di
altre atfivita di insegnamento esplicitamente previste
dalf’of ento curriculare e attribuite con deibera
dgll’prganc competente;
v h) da tre rappresentanti dei ricercatori che svol-

. gono altre attivitd didattiche el corso stesso, previa
| opzione per il corso di studio ai fini dell’slettorato;

¢) da un numero di rappresentanti degli studenti

iscritti al corso di studio pari al 15% dei componenti di

cui alle lettere a} e &); tali rappresentanti sono eletti

ﬁler due anni accademici dagli studenti iscritti al corso
i studio.

2_I docenti titolari di insegnamenti e/o moduli didat-
tici in pill corsi di studio di pari livello optano, all'inizio
di e(:igm anne accademico, per uno dei corsi di studio
predetti. Possono partecipare, altresi, con voto consul-
tivo, ai consigli de1 restanti corsi di studio. L'incompati-
bilita di cui al presente comma non vale per le Scuole
di specializzazione.

3. Nel caza di anticipata cessazione di un rappresen-
tante dei ricercatori o di un rappresentante dggli stu-
denti, per portare a termine il mandato interrotto
subentra il primo dei non eletti della rispettiva catego-
ria.

4. Alle sedute del consiglio partecipano, senza che la
loro presenza concorra alla formazione del numerc
legale senza diritto di voto, i docenti esterni .

«Art. 82,

Disposizioni in materia di accesso
alle cariche accademiche

l. L’efficacia delle elezioni e delle designazioni ¢é
subordinata all’accettazione dell’interessato.

2. Qualora la titolarita di una carica accademica sia
riservata ai docenti a tempo picno, la relativa opzione
dovra essere compiuta non oltre il momento dell’accet-
tazione della carica stessa.
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3. Non si puo essere simultaneamente titolari di due,
o piti, dei seguenti uffici: direttore di dipartimento, pre-
side di facolta, prorettore vicario e rettore.

4. Non possono essere ¢letti in nessun organo di ra
presentanza studentesca studenti che, il giorno dell’ele-
zione, risultino iscritti all’Universita da un numerc di
anni che ecceda di 4 unita la durata legale del rispettivo
corso di laurea o diploma.

5. 1 rappresentanti degli studenti che conseguano la
laurea triennale decadono dal mandato il centovente-
simo giorno successivo al conseguimento della laurea
stessa, a meno che, entro tale termine, non si iscrivano
ad un corso di laurea specialistica presso Ateneo.

6. Per i rappresentanti degli studenti "anzianita acca-
demica si intende in relazione al giorno di immatricola-
zione all'Universita di Roma «Tor Vergata».

Nessuno studente, nell’arco della propria carrera
universitaria puo ricoprire, complessivamiefite, ruoli di
rappresentanza studentesca per pii di guétiro mandati
elettivi, anche in caso di rinuncia aghi-studi o reiscri-
zione.», b

1l presente provvedimento sara pubblicato nella Gaz-
zetta Ufficiale della Repubblica ifalis

Roma, 23 dicembre 2002 :
ﬂ-i;gﬂore: Finazz1 AGRO

dna.

P

=

03A00536-bix
y '3.

ESTRATTI, SUNTI E COMUNICATI

) C&mlu del giorno 20 gennaip 2003

MINISTERO DELL’ECONOMIA
E DELLE FINANZE

Cambi di riferimento rilevati & tGtolo indicative

Tassi giornalieri di riferimento rilevati a titclo mdicativo secondo
le procedure stabilitc ncll’'ambito del sistema Europeo delle Banche
Centrali ¢ comunijcati dalla Banca d'Ttalia, adottabili fra I'altro, dalle
Amininistrazioni statali ai semsi del decrcto del Presidente della
Repubblica 15 dicembre 2001, n. 482,

Cambi del giorno 17 gennaio 2003 P4
Dollaro USA . .......coiiii it 1,0652
Yo ZIaPPOnEst .. .vvvnrn e i 13534
Corona danest .. ... ..oootinrenrnenannaneinnn 74343
Lira Sterlina . .. ovvvee v veneiin e %, 0,65820
Coronasvedese ..........vniiiiiinniaunnrans . 9,1750
Pranco svizzero ...........ccieiicavusvnsn 1.4598
Coronaislandese .............coiiia. 24,13
71,2740
1,9546
0,57854
31,425
15,6466
246,20
3,4524
0,5206
0,4198
4,0682
35708
Tallerosloveno ........ 5. vesvrransnnncancon- 230,7750
Corona slOVACCE ... . 0. - vecviaainanacaacransa 41,602
............................... 1775000
1,8012
e 1,6304
Dollaro di Hgng Kong .........ocoieivein.ntnn 8,3073
Dollarc neozetatidest . ... ..o v vreraan e aaas 1,9317
DollarodiSingapore ........ccovvnn i 1,8467
Wonsudcoreans .........coivimencnnr i 124991
Rand sudaficano ......... 0 i iiniiicenivnrs 92,4250

1,0653
125,96
74330
0,65350
9,1968
i 1,4608
@ofona islandese . ...............o.eiieeii 84,40
, “Gorona TOTVEEEAE .. cvvvvvaniacosannaasossanas 7.3180
Levbulgaro .....oivvviivninrarernnnrarrnnanns 1,9552
Litacipriota .......... ... oot 0,57820
L0/ 0 T T 31,297
Coromaeslone ....... . vvurinrmnmeensonnannon- 15,6466
Fiorinoungherese ... .. .. . ittt 244,31
Litas Bane .. ... . iiiiininnianrcnninnas 3,451
Latleftone ........ oo iiiinvrninasrorsinnes 0,621%
Liramaltese .........ciivnrinrrrrcnsnnrennnns 04205
2oy polacto . ..ot i e 4,0632
Leuromene ... vovvnniane i i aa s 35725
Tallerosloveno ..., iiiiiiiiiaianesnnss 230,7715
Coronaslovaces ..o verrriinrinaronianas 41,732
LiPAtUICA . . ..ot v i e iincnontoesonoonooneanan 1773000
Dollaroaustraliano . .............cccvvvinnnnnn 1,8055
Dollarocanadese . ............ccovviriivinnnnn 1,6367
DollarodiHongKong ...........covvvvinnnnn. 8,3082
Dollaro neazelandese . ... ..o iiiiii i 1.9364
Dollaro di Singapore . ........0coviiiiiiiiiinns 1,84354
Wonsudcoreano ............0vinvicrnriannans 1250,98
Rand sudafrcane ......... ... ... ... iiias. 94210

N B. — Taite le quotaZioni sono determinate in wnitd di valuta estera
contre 1 euro, Si ricorda che il tasso irrevocabile di conversione
LIRA/EURO ¢ I936,27.
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ISTITUTO PER LA VIGILANZA
SULLE ASSICURAZIONI FRIVATE
E DI INTERESSE COLLETTIVO

Trasferimento della sede sociale
dells Medital Assistance S.p.a., in Roma

LIstituto per la vigilanza sulle assicurazioni private ¢ di interesse
collettive - ISVAP, con nota del 14 gennaio 2003, ha approvato, ai
gensi dellart. 40, comma 4, del decreto legislative n. 175/1995, le
medifiche statutarie deliberate in data 18 dicembre 2002 dall'assem-
blca stmordinaria degli azionisti della Medital Assistance S.p.a. Tali
medifiche riguardano, tra I'altro, il trasferimente della zede sociale
in Roma, da via Vallerotonda n. 7/]3 a via Ercolano Salvi n. 12

03A00456

COMMISSIONE DI GARANZIA DELL’AT-
TUAZIONE DELLA LEGGE SULLO SCIO-
PERO NEI SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI

Accordo sulle procedure di raflreddamento dello sciopero
per i piloti dipendenti della Meridiana S.p.a.

Art. 40.

Procedure generali di cancilizzione delle vertenze
e salvaguardia dell'utenza

Al fine di mighiorare le relazioni sindacali in azietda £d in consi-
derazione della tutela dell’interesse deli’utenza, le pa.m:m obbliganc,
prima di dar corso ad azioni sindacali o legali, 8 ficorTere alla proce-
dura di conciliazione di seguito ripertata.

Per le controversie individuali attmenta I'applicazione delle
norme contrattuali, il lavoratore che ritengidisatiesa nei propri con-
fronti una norma discipli.nantc i rapporto"'tﬁ’lavoro, cosi came vicne
regolato dal coTtratto, pud richicdere ¢ ah: Ia quemone venga csarm
delle organizzazioni sindacali dei ?‘Vmston stipulanti il presente con-
tratto,

La richicsta d’esame, awerm, in ogni caso, per iscritto tramite Ja
presentagione alla direziope del personale di appoaita domanda, che
dovra contenere I'indicazidhg della norma in ordine alla quale il lave-
ratore proponc il rcclamo ¢ 1 motivi del reclamo atesso.

Qualora s1 tmui‘agx controvcrsm plurima, la richiesta di instau-
rarc la procedurg dovra essere presentata per il framite dei predetti
rappreaentanu ndacali azi

In relanon.e a quanto sopra, [e parti si atterranno alla seguente
procedura che si articola in due fasi.

Nel corso dell'espletamento della prima fase le parti si aster-
ranno da iniziative unilaterali.

—

La richiesta motivata di incontro dovrd essere avanzata tramits I
rappresentanti sindacali aziendali all’azienda che, entro cindque giorni
dalla richiesta medesima, procedera alla formale convocazione allo
scopo di sottoporre il reclamo ©d csame congiunte che dovra comun-
que csalrirsi entre dieei giomi dalla richiesta. .

Se entro tale periodo mon sis stato raggiunid ikt accordo tra la
ditezione aziendale ¢ i rappresentanti aziendalila prima fase della
procedura i intende esaurita con ¢sito negatwo\ B

In tal caso 11 mclamo potm esgere soﬁoposto ad un ulteriore

riale Assaereo che dovrd procedere alla:formale convecazione delle
parti entro cmque giorni dalla richiesta a.l fine di esaurire il confronto

Y
In aliernativa le parti stipulg_:iﬁ, di comune accordo, polranno
convenire di :spcrm: il tentatiyo'di conciliazione nella sede ammini-
sizativa di cui all'art. 2, mmmaz della legge 1. 146/19%0, come modi-

Fino al completo _aurimcnto, in tutte e loro fasi, delle proce-
dure ropra individuate: Jon potrd farsl ricorso a qualsiasi forma di
agitazione sindacale. né 1 lavoratori interessati potranno adire Pauto-
tita giudiziaria sulle materie della controversia.

Perma.nghd i motivi di disaccordo tra le parti, resia ferma os-
SCIVanza d:lic previsioni dei kegge sulla rogolamentazione dello scio-

pire.
[n)r’;igziom agli adempimenti derivanti dalla legge n. §3/2000, in

meritd garanzia da fornire dall'utenza in occasione di sciopero le
pard rinviano alla delibera 01/92 della commiasione di garanzia del

19 Tuglio 2001,

Art. 41,
Disposizioni e regolamentt aziendali

Oltre al presente contratto collettive di lavoro, il pilota deve
osservare Je disposizioni ed i regolamenti stabiliti dalla compagnia.

I regolamenti ¢ Ie disposizioni eziendali devono esscre portati a
conoscenza drl pilota.

03A00527

CASSA DEPOSITI E PRESTITI

Nuova disciplina del Fondo rotativo per Ia progettnaliti. Art.
70 della legge 27 dicembre 2002, n. 289 (legge finanziaria
2003),

L'art. 70 della legge finanziaria per l'anno 2003 reca una nuova
disciplina generale det fonde rotative per la progettualits & demanda
ad una deliberazione del consiglio di amministrazione della Cassa
depositi ¢ prestiti la fisgazione dei criteri di valutazione, dei docu-
menti istruttori, della procedura, dei limiti ¢ delle condizioni per l'ac-
cesso, 'erogazione cd il rimborso dei relativi finanziamenti.

Nelle more della definizione delle nuove regole, che saranno rese
note attraverso l'emanazione di un'apposita circolare, si comunica
che Pattivitd di finanziamento prossgue sulla base delle disposizioni
della circolare n. 1245/2001, pubblicata nella Gazzette Ufficiale
n. 287 delP'11 dicembre 2001, con ke scguenti ccoceziond:

a} soggetti beneficiari: sono immediatamente esclusi dalla possi-
bilitd di accedere alla concessione di auove anticipazioni i consorzi
misti {pubblico/privato} ¢ le societd per la gestione di servizi pubblici;
sono viceversa inserite nel novero dei soggetti beneficiari delle risorse
del fondo le amministrazioni statali;
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b) aapetti istrottori: Ia documentazZione istruttoria di cui ai punti
8.5) ¢ 8.6) della suddetta circolare, certificazione positiva dello Studio
& fattibilith da parte del nucleo di valutazione ¢ verifica regionale di
cui alla legge n. 144/1999 ¢ prowed.lmento del prmdc:ntc della ghunta
regionale di compatibilitd dell'opera con | programmi regionali di svi-
luppo, ¢ necessaria sole per ke opere di importe previsto, con riferi-
mento alle voci di costo per lavori ¢ forniture, superiore a 4 milioni
di euro.

(3A00535

COMUNE DI BOLZANO

Determinazione delle aliquote del’imposta comunale
sugll immobili (I.C.L), pet Pamno 2003

I comune di Bolzano ha adottato il 14 novembre 2002 la
seguente deliberazione in materia di determinazione delle aliquots
dell'imposta comunale sugli immobili {1.C.L), per I'anno 2003

{ Omizsis).

1. Di fissare per l'anno 2003 le seguenti detrazioni L.C.1. ai senaj
dell’art. B; del decreto legisiativo n. 504/1992 ¢ successive modifica-
zioni ¢d integrazioni:

a) detrazione di 258 euro ai soggetti passivi titolari di unitd
inmobiliare adibita ad abitazione principale;

b) detrazions di 310 curo per i posseasori di unitd immobiliare
, aventi un reddito familiare relative’

adibita ad abitazione principak
all’anno 2002 nos supcriore al doppio del fabbisogno base calcolato
secondo ghi clementi fissati per I'annio 2003 con decreto del pregidente
della glunta provinciale. Il reddito familiare da prendere in con¥déra-
zione ¢ il reddito complessivo (a netto dells detrazione ,p&’“ P'abita-
Ziome principalc) di tutti i componenti del nuclec fam:.har&,

2. La detrazione di cui al precedente punto 1, lettérh, b}, sar& con-
cessa ai soggetti passivi che producano una chc]narandgc del reddito
familiare percepito nel 2002, su un modulo predisposts dal comune ¢
conscgnato allufficio competente, entro la data pumta. dal decreto
legislative n. 504/1992 per il termine del primio- Fersamento LCIL
dovute per I'anno 2003,

3. Di fissare e aliquote nella aegue‘ntej mjsura;

2 per mille limitatamente ai fab'immtl concessi in locazione a
titolo di abitazions principale con mtrs.tto di cui all’art. 2, comma 3
della legge n. 431/1998;

4 per mille in favore dellc pemmc fisiche soggetti passivi e dej
soci di cooperative edilizie aproprictd indiviga, residenti nel comune,
per l'unitd immobtliare d.u‘cttsmcnle adibita ad abitazione principale;

& per mitle pcr g].l altn fabbricati ¢ le aree fabbricabili;

. y'che, al fine delt ‘applicazione dell'aliquota del 9 per
mille non i odnsid.erano alloggi sfitti 1 seguenti:

l¢ abitazioni concesse in uso gratuito 2 parenti {(come previsto
dall’art. 4 del regolamenta 1.C.1), purché il comodatario abbia la resi-
denza presso 'abitazions steasa,;

le abitazioni possedute a titolo di proprietd o di usufrutte da
anziani o disabili che hanno acquisito Ia residenza in istituti di rico-
vero o sanitari a seguito di ricovero permanents a condizione che la
stessa non tisulti locata;

Tabitazione princi posseduta a titolo di. Pmpmta o ust-
frutto da cittadini italiani residenti all'estero; |

le abitazioni possedute a titolo di gropﬁet&'o usufrutto cd uti-
lizzate dal soggetto passivo per scopi turistici, Hrnitatamente ad una
singola unitd, per le quali viene assolta l’lmpb:ta di soggiomno in que-
sto comunc;

le abitazioni possedute a titolodi prnpm:ta o wsufrutto ed ntiliz-
zate dalsoggetto pasuvo per motivi dilavnm o di studio, limitatarente
ad una singola abitazione. In quests casb & necessario presentare all'uf-
ficio entro la data prevista dal deerciolegislativon. 50471992 perilter-
mine dsl primo versamento LO.L dovito per lanno 2003 un'attesta-

zione del datore di lavoro o dblrghtuto scolastico;

Iabitazions poasedut@ a htolo di comproprieta nslla quale une
dei contitolari abbia Ia

le abitazionj .maglbﬂl o mabitabili che risultano oggettiva-
mente ed assolutathete inidonce alluso cui somo destimate, per
ragioni di pmcolo all'integrita fisica o alla salute delle persone ¢ di

fatto non ntil

COMUNE DI CAMBURZANO

Determinazione delle aliguote osta comunale
sughi immobil (I.C.L}, per Fanno 2({3

I commune di Camburzano (provmma dj Biella) ha adottato il
21 novembre 2002 la seguents deliberazions in materia di determina-
zione delle aliguote dell'impoata comumale sugli immobili (I.C.1),
per Panno 2003;

(Omissis).

1. Determimare, per l'anno 2003, laliquota dell'imposta comu-
nale sugli imsobili (I.C.1) che sard apphcata in questo comune nella
misura del § per mille, senza alcuna differenziazione di immobili
diversi dalle abitazioni od abitazioni in aggmnta a quella principale
o per gli enti senza scopo di lucro;

2. Di dare atto che la detrazione per abitazione principale ¢ di
€ 103,29 rapportate al periodo dell'anno durante il quale si protrac
tale destinazions;

3, Di dazre atto che non operano le riduzioni di imposta od
aumenti di detrazioni indicati nel comma 3 dell’art. 8 del decreto Jegi-

slativo n. 507/1992 come sostitiito con il comma 55 della legge
n. §62/1396;

(Omiissis}.

03400328
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COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI

Determinazione delle aliquote delPimposta comunale
sugli immobili (I.C.1.), per Panne 2003

11 comune di Cassina Pe’ Pecchi (provincia di Milano) ha adot-
tate il 18 novembre 2002 la scguente deliberazione in materia di deter-
minazione delle aliquote delPimposta comunale sugli tmmobili

"(L.C.L), per l'anno 2003:

(Omissis).

I} D1 confermare per Panno 2003 ke s¢ ti aliquote per I'appli-
cazione delF[.C.I. - Imposta comunale sughgug;:no quo

aliquotz da applicare per le one Hsiche soggetti passivied i
soci di cooperative edilizie a proprietd indivisa, residenti nel comune,
per I'unitd mmmobiliare direttamente adibita ad abitazionc prmmpa.lc
5 per mille;

aliquota da applicare per le persone fisiche soggetti passivi, per
le mnita immobiliari ad wio abitazione, dagh stessi possedute in
aggiunia all'abitazione principale ¢ locate con contratto registrata;
5 per mille;

aliquota da applicarc a tutti i soggetti passivi proprietari di
unitd immobiliari destinate a civile abitazione ¢ tenute sfitte (non
sono da considerasi tali le unitd jmmobiliari concesse in uso gratuito
4 familiari-residenti): 7 per mille;
' iquota da applicare per i soggetti passivi ¢ per gli immobili
che non rientrano fra quelh previsti nelle precedenti classificazioni
ed utilizzazioni: 5 per mille;

pulano contratti di Jocazione secondo le disposizioni dell'sccordo
locale softoscritio tra amministrazions comunale, proprictari ¢ sinda-
cati rappresentanti i i
I 43171998 ¢ del decreto ministeriale 5 marzo 1999: 4 per mﬂlj:;'

{Omissis).

03400329

COMUNE DI CAVACURTA

=3
J'i'.A;r

Determinazione delle aliquote den’hnpom comunale
sughl immobii (I.C.L), pet a0 2003

1l comune di Cavacurta {pmvma dl Lodi) ha adottato i
16 novembre 2002 la seguente delibéeazions in materia di dotermina-
zione delle ahquotc dellimposta. cothiunale sugli immobili (I.C.1),

per l'ann
{ Omissiz).

E

G
1) Di determinare per 'anno 2003, per i motivi specificati in pre-
messs, I'aliquota [. CI :somc segue:

aliquota ndom,}i 5 per mille con detrazione di € 103, 21 per i
possessori di abitg#ions principale ¢ relative pertinenze;

aliguota m'&lnana al 7 per mille per i posscssori di seconda
abitazione, tqrsm agricoli ¢ per tutti gli altri immobili.

{Omissis).

03A00330

inquilini ¢x articoli 2 ¢ 3 della legge -

COMUNE DI MELETI

Determinazione delle aligmote dell’lmposta@omumle
sugli immobill (1.C.L), per Panno 2063

1l comune di Meleti (provincia di Lodi) ha ad’ottato il 25 novem-
bre 2002 la seguente deliberazione in materin di.determinazions delle
aliquote dell'imposta commale sugli "immol:nh (LCL}), per
T'anno 2003

{Omissis},

Determinare come segue le a.hqh Ite LC.L per I'anno 2003:

aliquota del 5,75 per nn].l gcrl‘abnmone principale ¢ relativa
pertinenza nonché per i terr

ahquotsdcl?perlﬁxlkperghaﬂogmnonlocshepcrgh
immobili posseduti in aggmﬁta all'abitazione principale;

aliquota dcl 7 pﬁ" tille per le arce cdificabili;

ahquota. del 4.por mille per un periodo comungue non supe-
riore a ire anni, rcla;.n!am:ntc aj fabbricati realizeati per Ia vendita e
non venduti dalle imprese che hanno per oggetto caclusivo o preva-
lente d:]l’amvna]n costruzione ¢ 'alienazions di immobili;

Delraszm € 10328 per l'abitazions prinsipals, rapportate al
periodo qeu'mﬁo durante il quale si protrae tale destinanazione,
S¢ I'unitd imthobiliare & adibita ad abitazionc principale da pit sog-
getti passivi, [a detrazione spetta a ciascuno di essi propornona.l-
mente nlls quota per 1z quale la destinazione medesima i verifica.

i': ‘considerata abitazione principale Funite immobiliare passe-

¢ titolo di ta o di usufrutto da anziani o disabili ospiti
aliquota da applicare agli immobili per i quali i proprietari sti- m olo & proprictd o di us " o e Ia st

enti in istituti di ricovero o sanitari a condizions che la stessa

:.;;.gpn risulti locata.

(Omizsis).

03A00331

COMUNE DI MEZZANA MORTIGLIENGO

Determinazione delle aliquote delPimposta commale
sogli immobili (I.C.L), per Panno 2003

Il comuns di Mezzana Mortigliengo (provincia di Biclla) ha
adottato il 13 novembre 2002 la scguente deliberazione m materia di
determinazione delle aliquote dell'imposta comunale sugli immobili
(I1.C.1), per 'anno 2003

(Omissis).

2) Dy confermare, per l'anno 2003, ¢ aliquote applicate per
l'anne 2002, con riferimento alle diverse tipologie di immobili ¢ di
soggctti passivi di imposta come segue:

aliquota per Ia prima casa: 5,5 per mille con detrazione di
€ 103,29;

aliquota ordinaria: 5,5 per mille;
aliquota per la seconda casa: § per mille;
aliquota per le case sfitter 7 per mille.

3) [ dare atto che, aj sensi e per gli effettj dell’art. 3, comma 56,
della lcgge n. 662/1996, queste Comme considsra quale abitazione
principale:

gono considerate abitaziont principali con conseguents appli-
cazione dell’aliquota ridotta od anche della detrazione per quesie pre-
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viste, quelle concesse in uso gratuito a parenti in Lnca retta o collate-
rale, eotro il terzo grado, al coniuge, ancorché scparatoe o divorziato
ed agli affini entro il secondo grado;

sono equiparate all'abitazione principale l& unitd immobiliari
posscdute a titole di proprictd o di usufrutto da anziani o disabili
che acquisiscono la residenza in istituti di ricovero ¢/o samitari a
seguiio di ricovero permanente, a condizione che non risultine locate;

analoga equiparazione ¢ disposta per le mnitd immobiliari pos-
sedute a titolo di proprieta o di usufrutto da cittadimi italiani non resi-
denti nel territorio dello Stato, a condizione che non risultino locate.

03A00332

COMUNE DI MISINTO

Determinazione delle aliquote dell’imposts comanale
sugli immobili {I.C.L), per Panno 2003

11 comune di Misinte {provircia di Milano) ha adotiate Ja
scguente deliberazione in materia di determimazione delle aliquote
del'imposta comunale sugli immobili (1.C.1), per Panno 2003:

{Omissis).

1) di confermare l'aliquota dell'imposta sugli, immobili per
Ianne 2003 al 4,5 per mille limitatamente alla prima abitazione,

secondo la defirizions contenuta nell’art. 5 del vigente regolamento |
comunale per l'applicazions dell’imposta comunale sugli immobili |- ¢

approvato con deliberazione C.C. n. 13 del 2 marzo 199%;

2) di confertnare la percentuale del 5 per mille per tutti gli altﬂ

immobili

03A00333

Sy
""‘b s""""

COMUNE DI PRAzzq

Determinazione delle aliquote dell'imposts comunale
sugli immobili (I.C.1), perl'tmo 2003

1l comune di Prazzo (provincia dl Ctmw) ha adottato il § dicem-
bre 2002 Ia scguente deliberazions in Biateria di determinazione delle
aliquote dell'imposta comunale siigli immobili (LC.I), per Panno
2003:

1. Di confermare per;/angs 2003 l'aliquota dell’imposta Comu-
nale sugli Immobili (1.C.1jnella misura del 6 per mille da applicarsi
alle abitazioni principali ¢ 'aliguota del 6,5 pet mille per tatte Je altre
abitazioni al di fuor di‘fyella principale;

I'art. 3 della legRe'2¥ dicembre 1996 n 622, dell'imposta dovuta per
I'uniti immobilisre adibita ad abitazions pnnmpalr. del soggetto pas-
sivo, si detraggorio, fino a concorrenza del suo ammontare, € 103,29
rappartati al periodo dell’anno durante il quale si protrae tale destina-
Zone;

13A00334

COMUNE DI SEGONZANO

Determinazione delle aliquote dell’imposta comuxale
sugli immobili (I.C.L), per I’lnnor-'-L
Il comune di Segonzano {provincia di Tr:n:o) ba adottato i 27
novembre 2002 la seguente deliberazions.in, matenia di determina-
zione delle aliquote dell'imposta comma,lt sugli immohili {L.C1),
per I'anno 2003:

1. Di determinare per Panno 20&5 come segue aliquota [LC.L da
applicare su tutto il territorio comunak di Segonzano:

aliquota 1.C.I. unica ;S,SN mille;

detrazione dall’nnﬁasta per P'unita immobiliare adibita ad abi-
tazione principale di € H9,00 annue rapportate alla quota di possesso
td al periodo dell’ am:@»_ arante il guale si protrae tale destinazione;

A,
i..£OMUNE DI TRAVAGLIATO

Determinazione delle aligoote del’imposta commalke
sogli immobili (I.C.1.}, per Fanno 2003

Il comune di Travagliato (provincia di Brescia) ha adottato il §
dicembre 2002 1a seguenie deliberazione in materia di determinarione
delle aliquote delFimposta commale sugli immobili (I.C.I), per
Yanno 2003:

1) di determinare l'aliquota dell'l.C.I. per Panno 2003 nella
misura del § per milk;

2) di determinare le scguenti diversificazioni tarifTarie:

a} l'aliquota per gli immobili non ocoupati ¢ non rientranti
nefla fattispecic di cul all’art. 19 (fabbricati inagibili) del regolamento
comunale & fissata nella misura del & per mille;

b) l'aliquots per i fabbricati di cui all'art. 17 comma 4 (fabbri-
cati realizzati per la vendita ¢ non venduti dalle impresc che hanno
per oggetto esclusive o prevalente attivita di costrozione & aliena-
zione di immobili} del Regolamento Comunale & fissata nells misura
del 4 per mille;

¢) Taliguota per gli immobili posseduti dagli enti senza scopo
di ucro, di ¢ud all'art 17 comma 1 del regolamento comunals, £ fissata
nella misura del 4 per mille,
3) di determinare il sepuente schema di detrazione :

aj per unitd immobiliari adibite ad abitazione pricipale con
reddite catastali fino a € 775,00; tutte I categorie € 124,00;

b) per unitd immobhiliari adibite ad abitazione principale con
rendite catastali superiori 4 € 775,00; tutte l¢ categorie € 130,30.

03400336

— 60 —




21-1-2003 (GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 16

RETTIFICHE

AVVERTENZA. — L'avvise dlI retilfica di notlzia dell’'avvenuta correzicne di errori materfall contenuti nell’'originale
o nella copla del provvaedimento inviato per la pubblicazione alla Gazzstta Ufficiale. LUerrata=corrige rimedia,
Invece, ad errori verificatlsl nella stampa del provvedimento sulla Gazzefta Ufficiale. | relativi
comunicati sono pubblicatl al sensl dell'art. 8 del decrete del Presidente della Repubblica 28 dicembre
1885, n. 1082, o degll articell 14, 15 e 18 de] decreta del Presidente della Repubblica 14 marzo 1986, n. 217.

ERRATA-CORRIGE

Commnicato relativo al decreto 30 maggio 2002 del Ministero dedlistruzione, dell'universitd ¢ i!elh ricerca, recante: «Abilitazione
all’Istituto “Scuols di formazione in psicoterapia sistemica familiare ¢ relazionale - NAVEN" ad istituire nella sede di Udine
corsi di specializzazioue {o psicoterapia, ai sensi del regolamento adottate con deiyéto dell'll dicembre 1998, n. 509.».

(Decreto puhbhcato nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 141 del 18 gmgno .{‘102)

Nel titolo del decreto citato in epigrafe, riportato sia nel sommario che alla pag. 22, prima colonna della sopra
indicata Gazzetta Ufficiale, dove & scritto: «... ad istituire nella sede di Udine/corsi di spcczahzzamonc in psmotcra-
pia, ..», leggasi: «... ad istituire e ad attivare nella sede di Udine corsi di specializzazione in psicoterapia, ...».

03400521

Comunicato relative sl decreto del Ministero dell’economia e delle ﬂmmzéde{ 17 dicembre 2002, recante: «Fondo mtegraﬁvo spe-
ciale per la ricerca di cal al decreto legislativo 5 giugno 1998, n, 204~ Bando 2001 “Realizzazione di programmi strate-
gici”», (Decreto pubblicato nella Gazzetta Ufficiale - serie gensra.le ‘1. 10 del 14 gennaio 2003).

Nel decreto citato in epigrafe, pubblicato nella suddetta Ggzzetta Ufficiale, sono apportate le seguenti rettifiche:
alla pagina 3, in testa al decreto, dove & scritto:

«Il Ministre dell’ecopomia e delle finanze di conceito con i Ministr dellistruzione, dell’universitd e della
ricerca, dell’ambiente e della tutela del territorio, delle polmche agricole ¢ forestali»

leggasi:

«MINIS’TERO DELL’ECONOMIA
s B:DELLE FINANZE
PMTWENN DEL TESORO

MINISTERO DELL'ISTRUZIONE
DELLIUNIVERSITA E DELLA RICERCA
DIPARTIMENTO PER LA PRGGRAM:MAZIONE IL COORDINAMENTO E GLI AFFARI ECONOMICT

MINISTERO DELL’AMBIENTE EDELLA TUTELA DEL TERRITORIO
I1. DIRETTORE GENERALE

MIN;[S'I’ERO DELLE POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI
DIPARTIMENTO DELLA QUALITA DEI PRODOTTI AGROALIMENTARI E DEI SERVIZIY;

alla pagina 7, nella saébnda colonna, in calce al decreto, nella parte relativa ai firmatari del decreto mede-
simo, ovunque ¢ scritt:.«p. il Ministrop, leggasi: «Ministerom.

03A 00560

GIANFRANCO TATOZZI, diretiore FraNcEsCo NociTa, redattore

(6501016/1) Roma, 2003 - Istituto Poligrafico ¢ Zecca dello Stato S.p.A. - 8.
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#5014 | GIARRE (CT) LIBRERIA LA SENGAITA ViaTriests angolo Gorso Europa | 085 | 7799877 77uddry




Segus: LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN YENDITA LA QAZZETTA UFFICIALE

cap Tocalith Ibraris, indirizze praf. | tel. fax

7100 |LECCE UBRERIA LECCE SPAZIO VIVO Via Palmieri, 3¢ 0832 903057
TADIS | MARTINA FRANCA (TA} | TUTTOUFFIGIO Via C. Battlatt, 14720 080 .2 : 4829785
88122 | MESSINA LIBRERIA PIROLA MESSINA Gorse Cavour, 55 096G 852174
20700 | MRLANO LIBRERIA CONCESSIONARLA LP.Z.5. Galleria Vit Emanuele 1, 11115 | . 365236| 863684
20121 | MELANO FOROBONAPARTE Fore Hucnaparte, 53 8s3sa71|  #74420
70068 | MOLFETTA (BA} LIBRERIA IL GHIGNO Via Campanella, 24 w7385 | 271385
80138 | NAPOLI LIBRERIA MAJOLD PACLO Via C. Muzy, 7 262543 269808
80134 | NAPOLI LIBRERIA LEGISLATIVA MAJOLO Via Tommaso Caravila, o81| sa00785| 5521954
80134 | NAPOLL LIBRERIA GUIDA 1 Viu Portalba, 20}2:3 i 081 446377 451883
BO128 | NAPOLI LIBRERIA GUIDA 2 081 s560170| 5785527
84014 | NOCERA INF, (SA) LIBRERIA LEGISLATIVA CRISCUBLO o81| 5177752 5152270
28100 | NOVARA EDIZION! PIROLA E MODULISTIGA Via con&‘fﬁ'zm 0321| 626764 626784
85122 | PADOVA LIBREFIA DIEGO VALERI Vix Roma, 114 043| 8760011 8754036
50138 | PALERMO LA LIBRERIA DEL TRIBUNALE K :g:;a' V.E. Oriando, 44145 oat| a11ee2s| ss2172
80130 | PALERMO LIBRERIA 5.F. FLACCOVIO P.Ilazza £ Orlando, 1519 091 334323 611E7EL
90128 | PALERMO LIBRERIA 5.F. FLACCOVIO via Ruggsro Sattimo, 37 091| 589442| 9a1g02
90145 | PALERMO LIBRERIA GOMMISSICNARIA G, CIGALA INGUL}'G.@.KTO Via Galileo Galilel, 8 091| 6820189 6822577
90153 | PALERMO UBRERIA FORENSE Via Maqueda, 185 091| 6168475 6172483
43100 | PARMA LBRERIA MAIOLI _ Via Farini, 34/D 0521 286226 284922
08121 | PERUGLA LIBRERIA NATALE BIMONELLI Corso Vannuccl, 82 075| 5723744 | 5734310
25700 | PIACENZA NUOVA TIPOGRAFIA DEL MAMQQS ;r"* Via Quatro Novembro, 160 o523| 4523dz|  ad1203
54160 [ PRATO LIBRERIA CARTOLERIA Goﬁhf . Via Ricasoli, 26 0574 22081 610353
00192 | ROMA 3 Viale G. Cesare, SUE/F/G o8] 82138023 3218685
00195 | ROMA COMMISSIONARIA dAMPI- Vials Carso, 55-57 06| 97514396 37853442
00185 | ROMA LIBRERIA Menlc[f’uﬂl- TLODIO Piazzals Clodio, 28 A/B/C 08| ser4msz| 387d1156
00181 | ROMA LUNIVERST AH}A Viale Ippocrate, B9 08| 4441226 4480613
00187 | ROMA uansnm%q:’:ﬁ Vi Poll, 48 08| 67e8718| 6790331
00187 | ROMA sngyl;éma REALE DI ROMA Via Dus Macalll, 12 08| 6793268 | £8940034
45100 Cal 'l%l'.;BRERIA PAVANELLO Flazza Yittorlo Emanusla, 2 0425 240568 24058
84100 : : Corso Garlbaldl, 142 Q89| 254218 254218
63039 ﬁsnsnm LA BIBLIOFILA Via Ugo Bassi, 38 0735| 587513| S7eta4
07100 MESSAGGERIE SARDE LIBRI & COSE Piazza Gastello, 11 o79| 200028 298183
26100 LA LIBRERIA Prazza Eurlpide, 22 0931 22706 22706
10121 LIBRERIA DEGL UFRCI Corso Vinzagllo, 11 o11| 531207 sa207
10122 LIBRERIA GIURIDICA Via 8, Agostne, 8 01| 4387078| 4387078
21100 LIBRERIA PIROLA Via Albuzzl, & 03az| e2a1aes| esoTeR
a7z LIBRERIA LE.G.I.S. Viaolo Tersse, 3 045 8009525| 8038392
35100 LIBRERIA GALLA 1880 Viale Roma, 14 0444] 225225| 225238
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