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ESTRATTI,

SUNTI E COMUNICATI

BANCA D’ITALIA

9° Aggiornamento del 25 luglio 2003 alla circolare n. 229 del
21 aprile 1999. Istruzioni di vigilanza per le banche. Traspa-
renza delle operazioni e dei servizi bancari.

La materia della «trasparenza delle condizioni contrattuali»,
disciplinata dal Titolo VI (articoli 115-128) del testo unico bancario
(decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, di seguito TUB), ha for-
mato oggetto della deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, pubbli-
cata nella Gazzetta Ufficiale n. 72 del 27 marzo 2003.

La revisione organica della vigente disciplina di trasparenza ¢
volta a introdurre strumenti che — alla luce dell’esperienza maturata
negli anni di applicazione della normativa — consentano di perse-
guire con maggior efficacia gli obiettivi di tutela della clientela e di
promozione della concorrenza.

La nuova disciplina s’inserisce in una cornice normativa che ¢
stata via via integrata con I'’emanazione di disposizioni volte ad accre-
scere la tutela dell’utente dei servizi bancari e finanziari. Da ultimo,
le delibere del CICR del febbraio del 2000 hanno dettato disposizioni
in materia di capitalizzazione degli interessi e di estinzione anticipata
dei crediti fondiari; il decreto legislativo n. 253 del luglio 2000, con
riguardo ai bonifici transfrontalieri, ha previsto specifici obblighi
informativi in capo agli intermediari e procedure per la composizione
stragiudiziale delle controversie; la Banca d’Italia, nel luglio del 1999
e nel novembre 2000, ha emanato specifiche disposizioni in materia
di trasparenza per la raccolta in titoli delle banche.

Esigenze di adeguamento normativo provengono anche dall’evo-
luzione dell’operativita degli intermediari e, in particolare, dall’affer-
marsi delle nuove tecnologie, che hanno sollecitato I’elaborazione di
apposite iniziative in sede comunitaria (direttive 2000/31/CE sul
«commercio elettronico» e 2002/65/CE sulla «vendita a distanza di
servizi finanziari ai consumatori»).

La richiamata delibera del CICR del marzo scorso ha indivi-
duato le linee fondamentali della nuova disciplina di trasparenza,
rimettendo alla Banca d’Italia 'emanazione delle disposizioni di
attuazione.

La normativa della trasparenza riguarda i diversi momenti del
rapporto banca-cliente: la pubblicita preventiva delle condizioni, fina-
lizzata anche alla comparazione tra le offerte di diversi intermediari;
l’effettiva conoscenza da parte del cliente delle clausole contrattuali
predisposte dalla banca; la forma e il contenuto dei contratti; la rendi-
contazione periodica e finale del rapporto.

Le unite disposizioni costituiscono una nuova versione del Tito-
lo X, Capitolo 1 del fascicolo Istruzioni di vigilanza per le banche
(circolare n. 229 del 21 aprile 1999). Con separati provvedimenti sono
dettate le disposizioni concernenti gli altri intermediari destinatari
delle norme di trasparenza.

Le previsioni riguardanti la pubblicita si applicano alle operazioni
e ai servizi indicati nell’elenco allegato alla delibera del Comitato, men-
tre le altre disposizioni trovano applicazione per la generalita delle
operazioni e dei servizi, ivi incluso il credito al consumo. Ai sensi del-
lart. 23, comma 4, del testo unico dell’intermediazione finanziaria
(decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, di seguito TUF), le disposi-
zioni in esame non si applicano ai servizi di investimento né al servizio
accessorio di cui all’art. 1, comma 6, lettera f), del TUF.

Nell’ambito dei principi generali della disciplina di trasparenza
viene posto in evidenza come il rispetto delle disposizioni presuppone
che le relazioni d’affari siano improntate a criteri di buona fede e cor-
rettezza. Viene, inoltre, richiamata l'esigenza di osservare I'insieme
delle disposizioni che I'ordinamento prevede in materia di trasparenza
e correttezza dei-comportamenti nei confronti della clientela, che le
banche debbono considerare come un complesso normativo integrato.

La nuova regolamentazione ridefinisce, in primo luogo, gli stru-
menti di pubblieita, al fine di elevare la qualita delle informazioni rese
e di renderne piu facilmente comprensibili i contenuti.

Viene introdotto un avviso, denominato «principali norme di tra-
sparenzay, volto a richiamare ’attenzione del cliente sui piu rilevanti
diritti e strumenti di tutela che la disciplina gli riconosce.

La pubblicita preventiva si incentra sui «fogli informativi» rela-
tivi a singole operazioni e servizi, i quali contengono dettagliate infor-
mazioni ripartite nelle seguenti sezioni: informazioni sulla banca;
caratteristiche e rischi tipici dell’'operazione o del servizio; condizioni
economiche dell’operazione o del servizio; clausole contrattuali che
regolano l'operazione o il servizio. I fogli riportano altresi una
legenda esplicativa delle principali nozioni.in essi utilizzate.

Per la vendita di prodotti complessi‘a consumatori e per la sotto-
scrizione di titoli strutturati emessi dalle banche ¢ previsto ’obbligo
di preventiva consegna al cliente del foglio informativo.

Specifiche disposizioni disciplinano gli adempimenti pubblicitari
nelle ipotesi di «offerta fuori sede» e di utilizzo di tecniche di comuni-
cazione a distanza, allo scopo di adattare le regole generali di traspa-
renza a modalita operative che possono richiedere particolari cautele;
nel caso in cui le banche si avvalgano di tecniche di comunicazione a
distanza, vengono valorizzate le potenzialita di tali mezzi per conse-
guire gli obiettivi di trasparenza.

Sono stati, inoltre, introdotti nuovi adempimenti in capo alle
banche, per accrescere il grado di consapevolezza della clientela nella
fase «precontrattuale». Gli interventi mirano a consentire una ponde-
rata valutazione degli impegni derivanti dall’eventuale stipula del
contratto ¢ a rendere immediatamente percepibili i piu significativi
diritti e oneriprevisti dal contratto stesso.

Sotto il primo profilo, il cliente ha diritto di ottenere, prima della
stipula, una copia del testo contrattuale completo in ogni sua parte;
data la natura informativa dell’adempimento, la consegna della copia
del contratto non impegna le parti alla sua conclusione.

Con riguardo al secondo aspetto, & previsto che al contratto
venga unito un «documento di sintesi» contenente le principali condi-
zioni praticate, redatto sul modello dei fogli informativi e da aggior-
nare nel corso dello svolgimento del rapporto.

E, inoltre, richiesto I'inserimento di un indicatore sintetico di
costo (ISC), comprensivo di tutti gli oneri a carico del cliente, in ana-
logia al TAEG gia adottato per i contratti di credito al consumo.
La scelta operata nelle disposizioni ¢ quella di una graduale esten-
sione dell’ISC, tenuto conto della rilevante portata innovativa dello
strumento. Esso verrebbe da subito applicato a operazioni che presen-
tano particolari caratteristiche tecniche e che hanno ampia diffusione
presso la clientela retail; in prospettiva, come espressamente indicato
nelle istruzioni, potra essere adottato anche per altre fattispecie con-
trattuali, alla luce dell’esperienza applicativa delle nuove regole.

In tema di forma dei contratti, le nuove disposizioni sono in
parte ricognitive delle previsioni del TUB, incentrate sulla richiesta
della forma scritta ad substantiam. Al ricorrere di determinate condi-
zioni, sono previste eccezioni per i contratti effettuati in esecuzione
di contratti redatti per iscritto, per quelli aventi carattere occasionale
e per quelli relativi alla moneta elettronica.

Sono ridefiniti 1 presidi informativi cui la clientela ha diritto
durante lo svolgimento del rapporto. Le comunicazioni delle varia-
zioni contrattuali sfavorevoli, previste dall’art. 118 TUB, sono volte
ad assicurare una chiara e tempestiva comunicazione al cliente delle
variazioni intervenute; viene precisato che l'efficacia delle variazioni
decorre comunque dalla comunicazione al cliente. Come stabilito dal
CICR, ¢ confermata la possibilita, prevista dall’attuale normativa,
che le variazioni sfavorevoli generalizzate siano comunicate alla clien-
tela in modo impersonale, mediante inserzioni nella Gazzetta
Ufficiale; tali variazioni devono essere comunque notificate indivi-
dualmente al cliente alla prima occasione utile.

Per quanto concerne le comunicazioni periodiche, le banche
devono fornire alla clientela, analiticamente, una completa e chiara
informativa sullo svolgimento del rapporto e assicurare un quadro
costantemente aggiornato delle condizioni praticate.

L’entrata in vigore delle nuove disposizioni — che saranno pubbli-
cate nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana — ¢ fissata, in
conformita alla delibera del CICR del 4 marzo 2003, alla data del
1° ottobre p.v. Ai rapporti in essere alla medesima data si applicano i
criteri generali e le previsioni in materia di comunicazioni alla clientela.

Il Governatore: FAZ10
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TITOLO X - Capitolo 1

TRASPARENZA DELLE QPERAZIONI
E DEI SERVIZI BANCARI

SEAVONIE T

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

1. Premessa

1.1 Strumenti di trasparenza

La disciplina sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari
persegue gli obiettivi, nel rigpetto dell'autonomia negoziale, di rendere noti ai
clienti gli elementi essenziali del rapporte contrattuale e le loro variazioni ¢ di
promuovere e salvaguardare la congorrenza net mercati banegario e finanziario,

I rispetto delle regole e dei principi di trasparenza e colrettezza nei
rapporti con la clientela attenua i rischi legali e di reputazione; concorre, quindi,
alla sana e prudente gestione della banca.

Le digposizioni in materia di trasparenza {Titole VI, Capo 1, del T.U,;
delibera del CICR del 4 marzo 2003 e le presenti disposizioni, attuative di
quest’ultima) si applicano - salva diversa previsione - a tutte le operazioni ¢ a
tutti 1 servizi {incluso il credito al consumo ai sensi dell’art. 115, comma 3,
T.U.}, aventi natura bancaria e finanziaria, offerti dalle banche in Italia, anche al
di fuort delle dipendenze {“fuori sede™) e mediante “tecniche di comunicazione
a distanza™, Ai sensi dell’art, 23, comma 4, del T.UF,, la disciplina non si
applica ai servizi di investimento né al servizio di consulenza in materia di
investimenti in strumenti finanziari previsto dall’art, I, comma 6, lett, /), del
medesimo T.ULF., sottoposti alla disciplina della trasparenza emanata dalla
Consob.

Le disposizioni prevedono:

— forme di pubblicitd su tassi, prezzi ¢ altre condizioni contrattuali praticate
per'le operazioni € per i servizi e sui pringipali strumenti di tutela previsti in
favore dei clienti {sez. IT};

— requisiti di forma e contenuto minimo det contratti {sez. I11);

— forme di tutela nei casi di variazione, sfavorevole al cliente, delle condizioni
contrattuali e comunicazionl periodiche idonee a fomire al cliente
un'informazicne essenziale sull'andamento del rapporto contrattuale (sez.
V3.
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Liart, 128, comma 1, T.U, attribuisce alla Banea dTtalia potert informativi e
ispettivi per la verifica del rispetto delle disposizioni sulla trasparenza. In caso
di inosservanza degli obblighi di pubblicita sono previste sanzioni
amministrative pecuniarie {art, 144 T.U.) e, nei casi di violazioni ripetute, la
sospensicne fino a trenta giorni dell'attivitd anche di singole sedi secondarie
{art, 128, comma 5, T.U.}.

1.2 Principi generali

Le informazioni previste ai sensi delle presenti disposizioni sone rese alla
clientela con modalita adeguate alla forma di comunicazione utilizzata, in modo
chiaro ed esauriente, avuto anche riguardo alle caratteristiche dei predotti e dei
servizi.

La disciplina sulla trasparenza presuppone che le relazioni d'affari siano
improntate a criter: di buona fede ¢ correttezza.

Le iniziative di autoregolamentazione degli operatori {codici di condotta,
sistemi di composizione stragiudiziale delle controversie, ecc.}, anche intraprese
a livello di categoria o concordate con le ‘asscciazioni rappresentative
dell'utenza, rappresentanc un utile strumento di integrazione della disciplina.
Tali iniziative, contribuendo a definire e a diffondere modelli di comportamento
funzionali al miglioramento dei rapporti con la clientela, innalzano il grado di
condivisione e di effettivitd della normativa in'materia di trasparenza.

Quest ultima, inoltre, si affianca alle disposizioni previste da altri comparti
dell'crdinamento in materia di trasparenza e correttezza dei comportamenti nei
confronti della clientela, quali, ad esempio, le norme sulla distribuzione di
prodotti di altri settori {mobiliare, assicurativo, ecc.), sulle clauscle vessatorie
contenute nel codice civile {artt. 1469-his ss.), sui contratti negoziati fuori dei
locali commerciali {d.lgs. 15 gennaio 1992, n. 50), sul commercio elettronico
{d.lgs. 9 aprile 2003, n. 70}).

Nello svolgimento delle proprie attiviti le banche considerano linsieme di
queste discipling come un complesso regolamentare integrate ¢ curano il
rispetto della regelamentazione nella sua globalitd. In particolare, qualora
procedano alla distribuzione di prodotti e servizi {assicurativi ¢ d'investimento)
disoggetti non bancari, le banche acquisiscono da questi ultimi gli strumenti per
assolvere agli‘obblighi previsti dalla relativa disciplina sulla trasparenza e sulla
correttezza dei comportamenti e adottano le misure necessarie per il rigpetto di
tale disciplina.

2. Fonti normative

La materia & regolata dalle seguenti disposizioni:

— Titolo VI del T.U., concernente la trasparenza delle condizioni contrattuali
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari;
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— deliberazione del CICR del 4 marze 2003, recante “Disciplina della
trasparenza delle condizioni contrattuali delle operazioni e dei servizi
bancari e finanziari” (cfr. Allegato A).

Sirichiamano, inoltre;

— art. 144, comma 3, del T.U., che prevede I'applicazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria per |'inosservanza delle norme contenute nell’ait.
116 o delle relative disposizioni generali o particolari impartite “dalle
autorita creditizie;

— art. 23, comma 4, del T.U.F., secondo cui le disposizioni del Titolo VI,
Capo 1, del T.U. non si applicanc ai servizi di investimento né al servizio
accessorio previsto dall’art. 1, comma 6, lett. £, del T.U.F.;

— decreto legislativo 28 luglic 2000, n. 253, recante ‘“Attuazione della
direttiva 97/5/CE, sui bonifici transfrontalieri™, e il decreto del Ministro
dell’economia e delle finanze 13 dicembre 2001, n. 456, recante “Criteri per
la composizione degli organi decidenti e per lo svolgimento delle procedure
di reclamo in materia di bonifici transfrontalieri™,

— decreto del Ministro del tesoro 8 luglio 1992, recante "Disciplina e criteri di
definizione del tasso annuo effettivo globale per la concessione di credito al
consumo”;

— deliberazione del CICR del 9 febbraio 2000, recante “Modalitd ¢ criteri per
la produzione di interessi sugli interesst scaduti nelle operazioni poste in
essere nell’esercizio dell’attivitd bancaria e finanziaria™ (¢fr. Allegato B);

— deliberaziene del CICR del 9 febbraio 2000, recante “Credito fondiario.
Disciplina dell’estinzione anticipata dei mutui” {cfr. Allegato C).

3.  Definizioni

Al fini della presente disciplina si definiscono:

— "cliente”, qualsiasi soggetto, persona fisica o giuridica, che ha in essere un
rapporto contrattuale o che intenda entrare in relazione con la banca (1};

— Mocale aperio ql pubblico” o “dipendenza ", 1a succursale (come definita al
Titolo 111, Capitolo 2, delle presenti Istruzioni} e qualunque locale adibito ai
ricevimento del pubblico per le trattative e la conclusione di contratti, anche
se l'accesso & sottoposto a forme di controllo;

— offerta fuort sede”, l'offerta svolta in luogo diverso dalla sede o dalle
dipendenze della banca;

{13 Non pentrane nella delimizione di clivnte ©seguenti soggettiz banche: socicta finanziace: istitoti di
monata <letironica (IMEL): imprese di assicumzione: imprese di investimento; otganismi di imvestimento
collettivo del eispavmico (fondi comume dio ivestimento @ SICAVY societd di gestione del nsparmio (SGR):
socictd i gestione accentrata di stoumenti Llinanzian: fondi pensione: Poste Daliane s.poac Cassa Depositi ©
Prestitt < ognd aliro soggetto che svolge attivita di intermadiazione finanzaaria.
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— "hanca commiltente”, 1a banca per conto della quale & svolta un'offerta fuori
sede;

— “tecniche i comunicazione o distanza”, tecniche di contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, che non comportano la
presenza fisica e simultanea del cliente e della banca o di un suo incaricato;

— "fitoli strutturali®, titell che incorporano ung strumento di debito di tipo
tradizionale e un contratto derivato; le due componenti di un-titolo
strutturate {obbligazionaria e derivata) sono fuse all'interno di un unico
strumente finanziario;

— "prodotti camplessi”, schemi negoziali composti da due o piu contratti tra
loro collegati che realizzano un'unica operazione economica;

— "servizi aceessori®, 1 servizi, anche non strettamente connessi-con il servizio
principale (quali, ad esempio, contratti di assicurazione, convenzioni con
soggetti esterni, ecc.), commercializzati congiuntamente a questultimo,
ancorché su base obbligatoria;

— supporto  durevole”, qualsiasi strumento che permetta al cliente di
memorizzare informazioni a lui personalmente dirette in modo che possano
essere agevolmente recuperate durante un periodo di tempo adeguato ai fini
cul sono destinate le informazioni stesse e che consenta la riproduzione
immutata delle informazioni memorizzate;

— annuncio pubblicitario”, messaggio, in qualsiasi modo diffuso, avente lo
scopo di promuovere la vendita di prodetti e la prestazione di servizi;

— Thonifico transfronialiero”, le operazioni di bonifico come definite dall'art.
1, comma 1, lett, 7, del d.1gs. 28 luglic 2000, n, 253 (1),

4. Destinatari della disciplina

Le presenti disposizioni si applicano alle banche autorizzate in ltalia e alle
banche comunitarie che operano in ltalia (2), anche in regime di libera
prestazione dei servizi, in conformitd del diritto dell'Unione europea e delle
relative disposizioni nazionali di recepimento {3 ).

{1} T ichiami all’operativitd in bonilicr transfeontaliced contenuli nel presente Capitolo sono fatti con
riferimente alle definizion di cud all’aa. 1 del d1gs, 28 uglie 2000, 0, 253,

(2} T.a Banca d'laha pubblica sul proprio silo faferser Telenco delle hanche autorizzate in Itahia ¢ delle
hanche comunitane che operano in Nalia.

{3} Lo disposvaoni m materia Ji traspacenzz per ali itermediae seritti nellelenco genceale di cul allart,
LOG del T.U. sono emanate con apposite provvedomento del Governatore della Banca dTtalia, sentito 'UIC, La
delibera del CICR duel 4 marzo 2003 < le disposizion di attuazione emanate dalla Banca d'Italia si applicans
in quanto compatibiliz a Poste Daliane s.paa. per Le sole ativitd di bancoposta di cot al DUPURL 14 marze 2001
0o 1440 aghi IMEL di cwr aghi artt, 114-0ds @ seguente del TU: an sogaetti aseritti nelle apposite sestoni
dell’clence generale di cur all’articole 106 del T.U.: al soggetti che escreitano 1l credito al consumo db cui
all’aficolo 121, comma 2, le, ¢} del T an mediaton ereditiza di cui all’atticola 16 della legge 7 manso
1996, n. 108, le valwtaziom di compatibilith delle disposiziont sono nmesse alle nispettive autoniti o
sontrallo,
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SELIONE I

PUBBLICITA E INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE

1. Premessa

Gli strumenti di pubblicitd delle operazioni e dei servizi offerti e delle
relative condizioni confrattuali sono:

— lavviso contenente le “principali norme di trasparenza”, atto.a richiamare
I"attenzione dei clienti sui diritti e sugli strumenti di tutela-previsti a loro
favore;

— 1l foglio informativo, contenente informazioni analitiche sulla banca e su:
tassi, spese, oneri e altre condizioni contrattuali nonché sui principali rischi
tipici dell'operazione o del servizio;

— la copia completa dello schema di contratto’che pud essere richiesta dal
cliente prima della conclusione del contratto;

— 1l "documento di sintesi" delle principali condizioni contrattuali, unito al
testo del contratto.

Le disposizioni sugli strumenti di pubblicita si applicano alle operazioni ¢ ai
servizi indicati nell’allegato alla delibera del CICR del 4 marzo 2003 (1}.

Gli obblighi di pubblicita relativi alle informazioni indicate nella presente
sezione non possono essere assolti mediante rinvio agli ust.

Le informazioni pubblicizzate non costituiscono offerta al pubblico a
norma dell’art. 1336 del codice civile.

2, Avviso

Le banche espongono nei locali aperti al pubblico e mettono a disposizione
dei clienti, mediante copia asportabile, un avvisoe denominato “principali norme
di trasparenza”, contenente 'indicazione dei diritti e degli strumenti di tutela
previsti ai sensi del Titolo VI del T.U.

L'avviso ha una veste grafica di facile identificazione e lettura ed e redatto
in modo da facilitarne la consultazione e la comprensione da parte dei clienti. in
ogni caso, affinché l'avviso risulti di facile e immediata lettura, vengono evitate
informazioni che non riguardano gli strumenti di tutela del cliente.

{17 MAaosenst dellan. 3 della delibora del CICR del 4 mareo 2003, i relazione all’evoluzione
dell’operativitd degh intermediarn ¢ dei mereani, la Banca d’lialia pud stabilive che altre opertazion ¢ senvia
stane riconducibilr alle tipelozic indicate nell*allegate alla delibera medesima.



19-8-2003 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 191

Nell'avviso sono indicate, almeno, le seguenti informazioni;

— la disponibilita dei “fogli informativi™ presso le dipendenze e per il tramite
delle tecniche di comunicazione a distanza di cul si avvale la banca e
l'obbligo di consegna del “foglio informativo™ nei casi previsti;

— il diritto di ottenere copia del testo del contratto idonea per la stipula, che
include un “documento di sintesi™, riepilogativo delle principali condiziont;

— 1l diritto di ricevere un esemplare del contratto stipulato, cui & unito il
“"documento di sintesi";

— gli strumenti di tutela contrattuale relativi; all'obblige di forma seritta del
contratte; alla sostituzione automatica di clausole; al diritto di recesse in
caso di variazioni sfavorevoli delle condiziont contrattuali; alle modalita di
capitalizzazione degli interessi;

— 1l diritto di essere informati sulle variazioni sfaverevoli delle condizioni
contrattuali e di ricevere le comunicazioni periodiche sull’andamento del
rapporto;

— le disposizioni in materia di ¢collocamento di titoli di Stato previste ai sensi
dell'art, 116, comma 2, del T.U.;

— ¢gli specifici diritti riconosciuti al consumatere dalla disciplina sul credito al
CONSumo;

— le procedure di reclamo e di composizione stragiudiziale delle controversie
eventualmente a disposizione del cliente ¢ le modalitd per accedervi.

E' opportuno che gli avvisi siano integrati con l'indicazione di altri
strumenti di tutela approntati dall'ordinamento, quale, ad esempio, il diritto di
recesso 0 di revoca della proposta nelle forme di legge laddove questi siano
previsti a favore del cliente da specifiche disposizieni.

3. Fogli informativi

Le banche mettone a disposizione dei clienti “fogli informativi™ contenenti
una dettagliata informativa sulla banca, sulle caratteristiche e sui rischi tipici
dell'operazione o del servizio, sulle condizioni economiche, sulle principali
clausole contrattuali. E assicurata piena coerenza tra le informazioni riportate
nei fogli informativi e i contenuti del contratto,

[ fogli informativi sono datati e tempestivamente aggiornati. Nel casc di
operazioni e servizi aventi analoga natura {es., mutui a tasso fisso ¢ variabile;
conti cormrenti con diverse condizioni), le banche redigone i relativi fogli
informativi secendo modalita che favoriscono la comparazione delle condizioni
contrattuali da parte del cliente.

Nel casc di prodetti complessi, le banche predispongene un unico foglio
informativo, relativo a tutte le componenti del prodotto offerto, Ove alcune delle
componenti del prodotte non siano disciplinate dalle presenti disposizioni {ad
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esempio, perché aventi natura assicurativa o di servizio d'investimento), i fogli
informativi fanno riferimento all'esistenza di tali componenti e rinviano agli
eventuali strumenti di trasparenza per esse stabiliti dalle normative di settore. In
ogni caso, il foglio informativo riporta tutti 1 costi che il cliente deve sostenere,
a qualsiasi titolo, in relazione al prodotto complesso.

L'acquisto di prodotti complessi da parte di consumatori {1} e la
sottoscrizione di titoli strutturati emessi dalla banca sono preceduti. dalla
consegna del foglio informativo al cliente {2}, La banca acquisisce attestazione
dell'avvenuta consegna su una copia del foglio informativo stesso, che conserva
agli atti,

I fogli informativi sono asportabili e messi a disposizione dei clienti nei
locali aperti al pubblico, anche mediante |'utilizzo di - apparecchiature
tecnclogiche, purché consentano facilitad di accesso e possibilita di stampa delle
informazioni.

Copia dei fogli informativi & conservata dalla banca, anche avvalendosi di
tecniche che consentono la riproduzione immutata’ delle informazioni
memorizzate, per cingue anni,

3.1 Struttura dei fogli informativi

Al fine di rendere pit efficace I'informativa nei confronti dei clienti e
agevolare la comparazione tra le offerte; i fogli informativi sono strutturati nelle
seguenti sezioni:

— informazioni sulla banca. Sono forniti 1 dati identificativi della banca, tra i
quali: denominazione e forma giuridica; sede legale e sede amministrativa;
eventuale indirizzo telematico; codice ABI; numerg di iscrizione all’albo
delle banche tenuto dalla Banca d'ltalia o, trattandosi di banca comunitaria,
ad altro albo corrispondente; gruppo bancario di appartenenza; numero di
iscrizione al registro delle imprese o, trattandosi di hanca estera, ad altro
registre corrispondente; sistemi di garanzia cui la banca aderisce; capitale
sociale e nserve risultantt dall'ultimo bilancio approvato; per le banche
estere: le autoritd di vigilanza estere competenti;

— caratteristiche e rischi tipici dell operazione o del servizio. Viene data una
descrizione sinfetica della struttura e della funzione economica
dell'operazione o del servizio, anche alla luce dell'eventuale connessione
con altri servizi e operazioni offerti dalla banca o da altro soggetto. Questa
sezione specifica |'esistenza di eventuali servizi accessori offerti unitamente
a-quello pubblicizzato, anche se aventi carattere opzionale.

(13 Per consumatore s1 imende L persona lisica che agisee per scopt estranei all'attivitd imprendiionale o
professionale eventualmente svolta.

(23 Iabbligo di consegna del foelio miormativo non si applica al contratte i finanziamento associati.
anche congiuntamente, a contratte: &} di fornitura o di acquiste di bend o serviz non aventi natura finanstaria:
By di assicuraaone dei bem fomi o acquistain o posti a garanaa del Ananziamento: ¢ di assicurazione o dQi

| p &
paranzia inlest ad assicurare al finanziatore 11 nmborso (otale o parziale del credito.
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Sonoc descritti altresi 1 principali rischi, di carattere generico o specifico,
conngssi con loperazione o il servizio: es., rischi di tasso di interesse, di
cambio, di controparte; rischi connessi con meccanismi di indicizzazione o
con eventuali componenti derivative; limiti della copertura dei sistemi di
garanzia;

— condizioni economiche dell operazione o del servizio (1). Sono indicati:
tassi di interesse per le operazioni attive e passive {2); periodicita e modalita
di calcolo degli interessi {3}; interessi di mora; per le condizioni connesse
con l'andamento di parametri variabili {es., tasso d'interesse variabile},
criteri di indicizzazione (4); prezzo e ogni altro onere, commissione ¢ spesa
(ivi incluse le spese postali, di scritturazione contabile, di istruttoria e quelle
per le comunicazioni ai clienti}, comunque denominati, gravanti sui clienti
{5), anche con riferimento a quelli da sostenere in occasione dello
scioglimento del rapporto; penali; ove previsti, TAEG o indicatore sintetico
di costo (cfr. par. 9 della presente sezione}; compenso onnicomprensive per
I'estinzione anticipata dei crediti fondiari secondo quanto previsto dalla
delibera del CICR del 9 febbraio 2000 {cfr. sez. 1ll, par. 3, del presente
Capitolo).

Per 1 rapporti di conto corrente vengono elencate in questa sezione:
eventuall requisiti minimi richiesti per U'apertura del conto {ad esempio,
versamento iniziale di una somma di denaro, ordine di accredito dello
stipendio, ecc.); le valute sui versamenti e sui prelevamenti; i termini di
disponibilit delle somme accreditate sul conto e degli assegni versati; tutte
le causali che danno origine a una scritturazione per la quale vengono
addebitati al cliente oneri economici, specificando I'importo di questi ultimi;
le commissioni di massimo scoperto.

Con specifico riferimento alle operazioni di bonifico vengono indicate le
modalita di calcolo delle commissioni e delle spese a carico del cliente,
I"eventuale data di valuta applicata dalla banca e il tasso di cambio;

— clawsole  contrattualt che regolano  Poperazione o il servizio. Le
informazioni di questa sezione sonc volte a richiamare ['attenzione del
cliente su clausole non strettamente economiche contenute nel contratto.
Sono riportate; anche in sintesi, le clausole recanti i principali diritti,
obblighi e limitazioni nei rapporti con il cliente {6), tra cui quelle

(1% Lo condiziom sono indicate nella msues massima ¢ a Lavore della banca o munima se a favore del
cliente,

(2} Per le operaoni di feasing finenziario & indicato il tasso interno di atualicarione per il guale st
verlica Vuguaghanza ra costo di acquisto del bene Tocato {al netto di imposte) ¢ valore attuale dei canont ¢
del prezze dell’opzione di acquisio lnale {al netlo di imposte) conteattualmente previsti, Per 1 canont
comprensivr der cornspettivi per servizl acessort di natura non finanzarna o assicurativa, anded considerata
solo Ia pante di canone nfenta alla restitwzione del capitale investito per Uacquisto del bene ¢ relativi inleressi

(3) Nelle operdom atlive ¢ passive 1] caleolo degl inleressi ¢ eseguilo con tilerimnento alla durata
dell’anno civile,

{4y In prosenza di erden i indicizzazions & opportune niportare esemplificazion con eccentl valort
assunhi dal parametro di nlenmento.

(&) Tali voel sono apodale anche se relalive a serviza o prodotit accesson al senvizao o all'operazione alla
quale s nfensee il fogho mlormative. se la lore lornitura & connessa - anche su base opponale - 4 (uesti
ultimi,

(67 Resta ferma la discipling in matenia i clausole vessatorie stabilita dagli artl. 1469-his ¢ sepuenti del
codice civike.
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riguardanti: il recesso; i termini di esecuzione delle operazicni (per i
contratti di finanziamento, I tempi di effettiva messa a disposizione delle
somme erogate}; i tempi di chiusura del rapperto; i termini per ['esercizio di
facoltd o per 'adempimento di obblighi; il rinnovo tacito del contratte alla
scadenza; l'accettazione di contratti accessori; gli esoneri di responsabilita a
favore della banca; il foro competente; gli organi e le procedure di
composizione stragiudiziale delle controversie; sono inoltre indicate tutte le
clauscle che possono costituire oggetto di variazione unilaterale, con la
specificazione del diritto della banca di variarle.

Per le clausole pil complesse, la sezione pud riportare integralmente il testo
delle clausole stesse.

In questa sezione & indicato se I contratti relativi all’operazione o al servizic
pubblicizzati sono conformi a schemi standard raccomandati da istituzioni
comunitarie, concordati dalle associazioni di categoria ovvero previsti da
codici di condotta.

Con specifico riferimento alle operazioni di bonifico, nella sezione sono
indicati;

- 1 termini massimi entro i quali, in esecuzione di un ordine di bonifico, i
fondi sono accreditati sul conto della banca del beneficiario e, in caso di
ricevimento di un bonifico, 1 fondi, accreditati sul conto della banca del
beneficiario, sono messi a disposizione di quest'ultimo. Deve essere
chiaramente indicato il momento iniziale di tale periodo (1};

- le procedure di reclamo e di ricorso offerte ai clienti ¢ le modalitd per
accedervi.

Relativamente alle sole cperazioni di bonifico transfrontaliero, il foglic
informative indica che, in caso di mancato rispetto dei termini, & dovuto un
indennizzo nella misura prevista dall’art. 4, commi 3 e 6, del d.lgs. n.
253/2000 (2}. L’informativa fa presente che rimangono salvi gli altri diritti
dei clienti e degli enti che hanno partecipato all’operazione e contiene
I'espressa indicazione dei casi nei quali la legge limita o esclude la
responsabilita della banca.

I fogli informativi ripertanc una legenda esplicativa delle principali
nozioni in essi contenute (es., tasso debitore/creditore/effettivo/di mora, valuta,
commissione di massimo scoperto, parametri di indicizzazione impiegati, ecc.}.

Al senst dellart. 5, comma 3, della delibera del CICR 4 marzo 2003, la
Banca d'Ttalia pud prescrivere che il dettaglio dei fogli informativi sia graduato
in relazione alla diffusione e alla complessita delle operazioni e dei servizi. La

(1} Relativamente alle operazion di bomilico (ransfrontalicre 1 jemming sone Dssab in conlonmiia G
yuanto previsto dallad, 4 del dps. w253 20040,

(2} Ulindonnizeo consiste ool pagamenta di una somma corcispondente all’intoresse legale caicolato
suil impoito del bonifico transtrontalicee por il periade compreso tea lo scaders dei termini ¢ la data citeo la
guale Mimporto del bonifice & nspatiivamenie, accradiaio sul conto dell’ente dol beneliciano, n caso G
escuaone drun ordine ¢ & messo a disposizione del beneliciano, i caso dr neevimenio di us honmilico,

14 —
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Banca dTtalia s1 riserva di prescrivere, valutate le prassi di mercato, schemi
uniformi di fogli informativi per singole tipologie di operazioni e di servizi; per
la raccolta in titoli delle banche, restano fermi i provvedimenti della Banca
d’Ttalia del luglio 1999 ¢ novembre 2000 1).

Le banche che intendono conformarsi a quanto prescritto dalla
Raccomandazione della Commissione europea del 1° marzo 2001, in materia di
contratti di "mutuo per la casa di abitazione", come definiti dall'art. 2 della
Raccomandazione medesima, possono fornire le informazioni richieste dal
presente paragrafo, anziché attraverso 1 fogli informativi, ~ mediante
I"“informativa iniziale™ e il “prospetto informativo europeo standardizzato™
contemplati dalla Raccomandazione stessa.

4, Offerta fuori sede

Nel caso di offerta fuori sede, anche se realizzata attraverso soggetti terzi
(2), 1 fogli informativi riportano, oltre alle informazioni sulla banca
committente, 1 dati ¢ la qualifica (3) del soggetto che entra in rapporto con il
cliente ed eventuali costi ed oneri aggiuntivi derivanti da tale modalitd di
offerta.

11 soggetto che procede all’offerta & tenuto a consegnare al cliente, prima
della conclusione del contratto, [’avviso contenente le “principali norme di
trasparenza” e il foglio informativo {4). La banca acquisisce dal cliente
un'attestazione dell’avvenuta consegna, che conserva agli atti. Tale previsione
non si applica nelle ipotest in cui il soggetto incaricato dell’ofterta sia una banca
0 un intermediario finanziario iscritto nell'elenco generale di cui all'art. 106
T.U., fermo restando quanto stabilito nel par. 3 (5).

La banca committente fornisce ai soggetti che effettuano l'offerta fuori
sede {anche se si tratta di un'altra banca o di un intermediario finanziario) i dati
e la documentazione necessari per I'assolvimento degli obblighi di pubblicita, in
conformita delle previsioni di cui alla presente sezione.

La banca committente verifica che il soggetto incaricato dell'offerta rispetti
gli obblighi di trasparenza previsti dalla presente sezione. In particolare, qualora
I" "avviso™ e 1l "foglio informativo™ siano redatti a cura del soggetto incaricato
dell'offerta, la banca committente ne accerta la conformitd alle disposizioni
vigenti ¢ ladoro idoneitd a conseguire pienamente le finalitd della disciplina in
materia di trasparenza,

(1) e disposizion sono nispettivamente pubblicate sul Boffettino of Vicifanza v 7 del luglio 1999 ¢ n.
11del novembre 2000,

(23 T easi ¢ le modaldd mocui I banche possono proceders alloflera fuon sede del propel serviz @
prodotll sone disciplinati al Tiolo 11 Capitolo 2, sev. 1L delle presenti Istruzioni.

(33 Per 1 soggettl iserith in albi o clenchi, sono nportatt anche gh estremi dell’iserizione,

(43 LM obbligo di consegna dell” “avvise™ o del foglie informative non s applica alla moncta elettronica
realizzata attraverso cante ¢, “Musa ¢ aotta™,

(5} L'esenone dall'obbligo della consegna al clhiente del foglio informative vale solo per iocast in cut
Fofterta avvenga presso e dipendenze del soggetio incanicato.
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La banca che offre i prodotti e i servizi di unaltra banca o di un altro
soggeetto tenuto & rispettare le disposizioni di trasparenza ai sensi dellart. 13
della delibera del CICR del 4 marzo 2003, prima di procedere allbfferta,
contrella la completezza delle informazioni ricevute e l'idoneita delle medesime
a conseguire pienamente le finalita della disciplina in materia di trasparenza.

5. Tecniche di comunicazione a distanza

Quando le banche e gli altri soggetti incaricati dell'offerta di servizi bancari
si avvalgono di tecniche di comunicazione a distanza, ["avviso e 1 fogli
informativi sono messi a disposizione, mediante tali tecniche, su supporto
cartaceo o su altro supporto durevole, disponibile e accessibile per il cliente, La
messa a disposizione avviene prima che il cliente sia vincolato-dal contratto o
dall'offerta.

Se il contratto viene concluso su richiesta del cliente utilizzando una
tecnica di comunicazicne g distanza che nen consente di trasmettere l'avviso e il
foglic informativo, la banca mette a disposizione del cliente l'avviso e il foglio
informative subito dopo la conclusicne del contratto (1).

Con specifico riferimento alla rete /nferner © a sistemt analoghi, 1™ avviso
delle principali norme di trasparenza™ e i “fogli informativi™ seno accessibili
direttamente dalla paging di apertura del sito utilizzato {home-page) e, mediante
collegamento ipertestuale, da ogni pagina del site dedicata ai rapporti
commerciali con i ¢lientd,

I fogli informativi sono integrati con ["indicazione dei costi ¢ degli oneri
specifict connesst con il mezzo di comunicazione utilizzate nonché del recapiti
che permettono di contattare rapidamente [intermediaric ¢ di comunicare
efficacemente con lo stesso.

6. Annunci pubblicitari

Gli annunci pubblicitari devono essere chiaramente riconoscibili come tali.
In particolare, essi-specificano:

— la propria natura di messaggio pubblicitario con finalitd promozionale;

— che per le condizioni contrattuali & necessario fare riferimento ai “fogli
informativi”, indicando le modalita in cui questi ultimi sono messi a
disposizione dei clienti.

Gli annunci pubblicitart relativi a operazioni di finanziamento, nei quali la
banca dichiara il tasso di interesse ¢ altre cifre concernenti il costo del credito,
indicano - ove previsti - il TAEG o l'indicatore sintetico di costo, specificando il
relativo periodo di validitd (2.

(1) Tale pravisione non st applica alle ipotest di operaaon ¢ senviz ellottuath in esecwaone 4 pravision
contenuie in contraiti gia stipulati.
{231 periedo di validita indica il petiodo nad guale la banca pratica e condizioni pubblicizzate.
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7. Informazione precontrattuale

Prima della conclusione del contratto, la banca consegna al cliente che ne
abbia fatto richiesta una copia completa del testo contrattuale idonea per la
stipula per una ponderata valutazione del contenuto (1)

La consegna della copia non impegna le parti alla stipula del contratto.

Il diritto del cliente di ottenere copia del testo contrattuale non pud essere
sottoposto a termini ¢ condizioni (2),

La banca acquisisce un'apposita attestazione in calce allo’ schema
contrattuale, nella quale il cliente dichiara se intende avvalersi 0 meno di tale
diritto. Ove le parti addivengano alla conclusione del contratto, I'attestazione &
conservata dalla banca.

In caso di modifica delle condizioni contrattuali ‘indicate nella copia
consegnata al cliente, la banca, prima della conclusione del contratto, ne da
imformativa al cliente stesso e, su richiesta di gquest'ultimo, consegna una copia
completa del nuovo testo contrattuale idonea per la stipula.

In caso di offerta fuori sede attraverso soggetti terzi, questi ultimi sono
sottoposti agli obblighi previsti dal presente paragrafo.

Quando si adoperano tecniche di comunicazione a distanza, il testo
ceontrattuale, comprensivo delle condizioni generali di contratto, ¢ fornito al
cliente in forma cartacea o su altro supporto durevole.

8. Documento di sintesi

Al contratto & unito un "documento di sintesi", volto a fornire al cliente una
chiara evidenza delle piu sighificative condizioni contrattuali ed economiche.

II "documento di sintesi” costituisce il frontespizio del contratto ed &
redatto  secondoe modalita, anche grafiche, di immediata percezione e
comprensione,

Esso riproduce lo schema di foglio informativo relativo allo specifico tipo
di operazione o servizio, con opportuni adattamenti, riportando le condizioni
economiche e le'clausole contrattuali praticate al cliente; possono essere omesse
le informazioni riguardanti la banca e quelle relative alle caratteristiche e ai
rischi dell*operazione o del servizio.

{1} La provisione si applica nel caso o cul ol contratte sia stipulato m forma scritta. La copa da
consegnare al cliente comprende il testo delle condiziont generali di contratto.

(2} La consegna di copia del contratto ldonea per la stipula pud essere subondinata al pagamento, da pante
dol cliente di un rmborso delle spese,
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9. Indicatore sintetico di costo

11 contratto e il "documento di sintesi" di cui al par. § della presente
sezione riportanc un ‘“indicatore sintetico di costo" (1SC}, calcolato
conformemente alla disciplina sul tasso annuo effettivo globale {TAEG), ai
sensi dellart. 122 del T.U. e delle relative disposizioni di attuazione, quando
hanno a oggetto le seguenti categorie di operazioni indicate nellallegato alla
delibera del CICR del 4 marzo 2003 {1):

— mutui;
— anticipazioni bancarie;
— altri finanziamenti (2),

Alle operazioni di credito al consumo si applicano le disposizioni sul
TAEG previste ai sensi del Capo Il del Titolo V1 del T.U.

(13 I novero delle operazdom ¢ dei serviz soggetti all’obbligo di rendere noto PISC ¢ suscettibile di
varazione perienere conto dell’evoluzione della prassi operativa,
(23 Wella categona “alid linanziamenti” centeano, ad esempio, § prestith personali ¢ peestitl finalezzati,
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SEZIONE HH

CONTRATTI

1. Premessa

La presente sezione contiene disposizioni in materia di forma e contenuto
minimo dei contratti e di conclusione degli stessi mediante \tegniche di
comunicazione a distanza,

Le disposizioni della presente sezione si applicano a tutte le operazioni e a
tutti 1 servizi bancari e finanziari {incluso il credito al consumo} offerti dalle
banche in Italia, anche se non ricompresi nell'allegato alla delibera del CICR del
4 marze 2003. Ai sensi dell’art. 23, comma 4, del T.U.F., la disciplina non si
applica ai servizi di investimento né al servizio di censulenza in materia di
investimenti in strumenti finanziari previsto dall’art. 1, comma 6, lett. f}, del
medesimo T.U.F.

Restano rimesse ai rapporti tra banca e cliente ¢, in ultima analisi, alle
valutazioni dell’autoritd giudiziaria, le questioni relative alla validita dei
contratti o di singole ¢lausole.

2.  Forma dei contratti

[ contratti sono redatti per iscritto e un esemplare, comprensivo delle
condizioni generali di contratto, & consegnatoe al cliente. La consegna & attestata
mediante apposita sottoscrizione del cliente sull’esemplare del centratto
conservato dalla banca.

Nel caso di inosservanza della forma prescritta il contratto ¢ nullo; la
nullitad put essere fatta valere sclo dal cliente.

La forma scritta non & obbligatoria;

a)  per le operazioni e i servizi effettuati in esecuzione di previsioni contenute
in contratti redatti per iscritto (1};

h) per le operazioni e i servizi prestati in via occasionale - quali, ad esempio,
ordini di pagamento 3 favore del terzi, acquisto ¢ vendita di valuta estera,
emissione di assegni circelart — purehé il valore complessive della
transazione non ecceda 5.000 eure ¢ a condizione che la banca:

1) mantenga evidenza dell'cperazione compiuta;

{1} L'esenzione dalia forma scrifta si ha, ad csompio. per 1o oporadioni regolale in conle conrite,
Restano comungue sogpaetic all'obblipo d forma sentta ke modifiche ¢ le iniegraion del coniratto redatio per
seato (guale la possibilitd di atilzzn di carte di crediio i collegamenio con 1l conto correnic)
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Zyconsegni o invil tempestivamente al cliente conferma scritta
dell'operazione, indicando il prezzo praticato, le commissioni ¢ le spese
addebitate (1};

¢} per lemissione di moneta elettronica attraverso carte di pagamento
prepagate anonime non ricaricabili (c.d. "usa e getta").

Successivamente all’esecuzione di un bonifico le banche sono tenute a
fornire a clascun cliente una chiara e completa informativa -scritta
sull’operazione (2}, eventualmente anche per via elettronica, a meno che questi
non vi rinunci espressamente,

Per i bonifici transfrontalieri, se |"ordinante ha specificato che le spese
relative al bonifico sono in tutto o in parte a carico del beneficiario, quest'ultimo
deve esserne informato dalla propria banca; inoltre, in caso di conversione di
valute, la banca che effettua la conversione informa il cliente del tasso di
cambioc utilizzato.

3. Contenuto dei contratti

I contratti indicano il tasso d'interesse (3} ¢ ogni altro prezzo e condizione
praticati, inclusi, per 1 contratti di credito, gli eventuali onert di mora. Sono
indicate, oltre alle commissioni spettanti alla banca, le voci di spesa a carico del
cliente, ivi comprese le spese relative alle comunicazioni di cui alla sez. IV del
presente Capitolo (Comunicazioni alla clientela). 11 testo del contratto riporta
almenc le condizioni economiche e le clausole indicate nel foglio informativo.

Sono nulle e si considerano non apposte le clausole contrattuali di rinvio
agli usi per la determinazione dei tassi di interesse e di ogni altro prezzo e
condizione praticati nonché quelle che prevedono tassi, prezzi e condizioni piit
sfavorevoli per i clienti rispetto a quelli pubblicizzati nei fogli informativi {4).
La nullita pué essere fatta valere solo dal cliente.

Nel caso in cui il contratte contenga clausole di indicizzazione, viene
indicate il valore del parametro al momento della conclusione del contratto.

La possibilita di-variare in senso sfavorevole al cliente il tasso d’interesse e
ogni altro prezzo e condizione deve essere espressamente indicata nel contratto
con clausola approvata specificamente dal cliente.

{1} Restane fermi gh obblighi di pubblicith « Tapplicazione dellan. 117, commi 6 ¢ 7, del T.U,

(2} Linformativa contiene e seguentl informazioni mimimali: ) un rferimento che consenta al ¢licnte di
identificare i1 bonifice: By Fimporte imzile del bonitics: ¢ Pimporto di tuite le spese ¢ le commissioni a
canco del cliente: dy Peventuale data di valuta applicati

(3} Per 1 contratti di Jegsing, s dchiama la nota 2 nipottata alla pag. § del presente Capitalo,

{43 Nella suddetta mpatest < el caso i cud 1l conteatto non indich  asso diointeresse ovvero ogni altes
prezzo ¢ condizione praticats (inclusi. per i contratti di credito. gl eventuali maggiod onen n casa di mora), si
appheana: ¢ 11 1ass0 nominale minimo < quello massimo dei buont ordinan del tesoro annuali o di alto tuoh
similan evenlualmente indicati dal Ministro delleconomia ¢ delle fnanze. emesst ner dodien mesi precedenn
la conclusione del contratte, dspattivamentss pae [ operazioni attive ¢ per quelle passive: 2 gl alted prozst ©
condiziom pubblicizzati nel corse della dueata del capporto per o corcspondent categone di opetazioni ©
servizn in mancanza di pubblicita nulla & dovato.
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Nel caso in ¢ul alcuni degli elementi che concorrono alla determinazione
del coste complessivo dell'operaziene dipendano dalla quotazione di titoli o
dall’andamento di valute ad una data futura ovvero non siano comungue
individuabili al momento della redazione del contratto scritto, nello stesso
devono essere in ogni ¢aso indicati gli elementi per la determinazione delle
suddette componenti di costo. Qualora il contratto sia stipulato in forma diversa
da quella scritta, secondo quanto previsto al par, 2 della presente sezione, gli
elementi di caleolo devono essere indicati, oltre che nei fogli informativi, anche
nella comunicazione di conferma dell”operazione, ove prevista.

Con particolare riferimento ai tassi di interesse, ai sensi della delibera
CICR del ¢ febbario 2000 (cfr. Allegato B}, i contratti indicano la periodicita di
capitalizzazione e, nei casi in cui sia prevista una capitalizzazione infrannuale, il
valore del tasso, rapportato su base annua, tenendc conto degli) effetti della
capitalizzazione. Per i contratti di finanziamentc, nell'indicazione del tasso
rappertato su base annua non si tiene conto degli eventuali interessi di mora
applicati sulle rate di rimborso non pagate alla scadenza. Le clausocle relative
alla capitalizzazione degli interessi non hanno effetto se non sono
specificamente approvate per iscritto.

In ogni caso, nelle operazioni in conto corrente & assicurata nei confronti
dei clienti la stessa periedicitd nel conteggio degli interessi sia debitori sia
creditori. Gli interessi sul versamenti presso una banca di denaro, di assegni
circolart emessi dalla stessa banca e di assegni bancari tratti sulla stessa
succursale presso la quale viene effettuato il versamento sono conteggiati con la
valuta del giomo in cui & effettuato il versamento e seno dovuti fine 3 quello del
prelevamento.

I contratti relativi a operaziont di credite fondiario riportano, anche in
allegato, uno o pid esempi di applicazione della formula di calcolo del
compenso onnicomprensivo da corrispendere in caso di estinzione anticipata,
secondo le disposizioni dettate dal CICR ¢on delibera del 9 febbraio 2000 (cfr.
allegato Cj. I contratti prevedono, inoltre, che nessun altro onere pud essere
addebitato.

Al contratti di credito al consumo si applicano le disposizioni previste
dall'art. 124 del T.U.

In materia di pagamenti transfrontalieri in euro, si richiamano le
disposizioni del Regolamento (CE} n. 2560/2001 del 19 dicembre 2001,

4. Tecniche di comunicazione a distanza

La stipula di contratti mediante tecniche di comunicazione a distanza é&
ammessa nel rispetto delle condizioni e del requisiti previsti dal par. 2 della
presente sezione.

Nel caso di utilizzo di strumenti informatici o telematici, il requisito della
forma scritta & soddisfatto quando sono rispettate le condizioni previste dal
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445.
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In ogni momento del rapporto il cliente ha diritto di ricevere copia cartacea
del contratto.

Nella conclusione dei contratti mediante strumenti informatiei ¢ telematiei,
le banche osservano, oltre alla disciplina prevista dalle presenti Istruzioni, anche
le disposizioni legislative o regolamentari specificamente previste per ['utilizzo
di tali tecniche, quali, ad esempioc, quelle attuative della direttiva 2002/65/CE, in
materia di vendita a distanza di servizi finanziari ai consumatori, ¢ quelle in
materia di “commercio elettronico™ contenute nel decreto legislativo 9 aprile
2003, n. 70.

I, T, R
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SEZIONE TV

COMUNICAZIONT ALLA CLIENTELA

1. Premessa

Nella presente sezione sono contenute le disposizioni riguardanti le
comunicazioni che le banche seno tenute a fornire nei rapporti intrattenuti con i
clienti.

Le disposizioni della presente sezione si applicano a tutte le operazioni e a
tutti 1 servizi bancari e finanziari {incluso il credito al consumo} offerti dalle
banche in Italia, anche se non ricompresi nellallegato alla delibera del CICR del
4 marze 2003. Ai sensi dell’art. 23, comma 4, del T.U.F., la disciplina non si
applica ai servizi di investimento né al servizio di consulenza in materia di
investiment! in strumenti finanziari previsto dall’art. '1, comma 6, lett. f}, del
medesimo T.U.F.

La discipling in materia di comunicazione delle variazioni contrattuali
sfavorevoli ai clienti non interferisce con quella riguardante "efficacia ¢ la
validitd delle singole clausele contrattuali, la cut valutazione & rimessa
all’auteritd gindiziaria.

2.  Comunicazione delle variazioni contrattuali sfavorevoli alla clientela

La banca comunica per iscritto presso il domicilio indicato dal cliente le
variazieni unilaterali apportate alle clauscle del contratte, se sfaverevoli al
cliente medesimo (13,

La banca utilizza un "documento di sintesi”, che aggiorna quello unito al
contratto {sez. I, par. 8, del presente Capitole), nel quale, anche mediante
opportuni accorgimenti grafici {ad esempic, diverso cclore o formatc del
carattere), sono chiaramente poste in evidenza le variazioni intervenute nelle
singele condizieni economiche e/o contrattuali. Il documento & datato e
progressivamente numerato. Esso contiene ['avvertenza che la comunicazione &
effettuata ai sensi dell’art. 118 del T.U. e l'indicazione del termine per
'esercizio del diritto di recesso.

{1} Le variazioni stavorsvoli sono vaivate con separato riforimento a ciascuna condizione o clavsola,
senya considerare eventuall vantaggn compensatina denvanin dalla conlestuale modifica di alire conduaon o
clausole, Te vanazionm delle prevision relative ar paramain di indicosaone sono sempre comunicale al
cliome, Non sone sogactte all’obblige le variazioni di 1asso conseauenti a variazioni di specitici parametri
proseedti dalic patti © la cui detorminasione & softeatta alla voloma delic medesime,
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Le wvariazioni contrattuali sfavereveli di tipo generalizzato {1}, come
previsto dalla delibera del CICR del 4 marzo 2003, possono essere comunicate
in forma impersonale, mediante linserzione di appositi avvisi nella (azzetta
Ulficiale della Repubblica italiana. Al fine di garantire 1'effettiva conoscenza
delle variazioni, queste ultime sono rese note anche mediante 1'esposizione di
appositi avvisi nei locali aperti al pubblico, con I'indicazione degli estremi della
pubblicazicne nella Gazzerta Ufficiale ovvero con 'avvertenza che ["avviso@ in
corso  di pubblicazicne. Le wvariazioni sono comunque comunicate
individualmente al cliente, mediante il “documento di sintesi”, alla. prima
occasione utile, nell’ambito delle comunicazicni periodiche {cfr. par. 3 della
presente sezione} o di quelle riguardanti operazioni specifiche {ad esempio,
comunicazioni relative all’effettuazione di bonifici o alla compravendita titoli}.

Le variazioni unilaterali sfavorevoli al cliente non possono avere effetto
anteriore a quello della comunicazione al ¢liente stesso ovvero, per quelle
generalizzate, della pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale,

Entro quindici giomi dal ricevimento della comunicazione scritta ovvero
dalla pubblicazione, il cliente ha diritto di recedere dal contratto senza penalita e
di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, l'applicazione delle condizioni
precedentemente praticate.

Per i rapporti in cul non sia possibile l'ndividuazione del cliente, le banche
adempiono all'obblige di comunicazione mediante esposizione di appositi avvisi
nei locali aperti al pubblico. Non rientrano in tale fattispecie 1 libretti di
risparmio al portatore, per i quali quindi nessuna comunicazione ¢ dovuta ad
eccezipne di guelle inerenti alle variazioni generalizzate da pubblicizzare
mediante inserzione nella Gazzetia Ufficiale della Repubblica italiana.

Le variazioni contrattuali per le quali non siano state osservate le
prescrizioni del presente paragrafoc sono inefficaci.

3. Comunicazioni periodiche alla clientela

Nei contratti di durata le banche forniscono per iscritto ai clienti, alla
scadenza del contratto e, comungue, almene una volta allanno, una
comunicazione analitica che dia una completa e chiara informazione sulle
svolgimento del rapporto e un aggiornato quadro delle condiziont applicate. In
mancanza di opposizione scritta da parte del cliente, le comunicazioni si
intendono approvate trascorsi sessanta giorni dal ricevimento.

La comunicazione periodica & effettuata mediante invio o consegna di un
rendicontc e del "documento di sintesi” delle principali condizioni contrattuali.

[l rendiconto (estratto conto per 1 rapporti regolati in conte corrente} indica
tutte le movimentazioni, le somme a qualsiasi titolo addebitate o acereditate, il

{1} Por variazioni gencralizzate si imendone guelle relative ad wna categoria omogenca di apermzioni ¢
serviz aceessibih da pavie di tuiin 1 clienii (ad esempio, Lo vanazion della strattuea dei tass per o rapport G
CORHY COrFeRi),

N, ¥/
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saldo debitore o creditore e ogni altra informazione rilevante per la
comprensione dell’andamento del rapporto.

Il "documento di sintesi”, datato e progressivamente numerato, aggiorna
quello unito al contratto {cfr. sez. lI, par. 8, del presente Capitolo) e riporta tutte
le condiziceni in vigore, anche nel caso in cul esse non siano variate rispetto alla
comunicazione precedente ovvero siano state modificate in senso favorevole al
cliente e, pertanto, ncn abbiano formato oggetto dell’apposita comunicazione di
cui al precedente par. 2 {1}.

Le parti possono convenire che le comunicazioni periodiche siano omesse
nel cast di rapporti ehe non registrano movimenti da oltre un anno e presentano
un saldo ¢reditore non superiore a euro 2,500,

31 Comunicazioni periodiche inerenti a particolari tipologie di rapporti

Per i rapporti regolati in conto corrente, l'estratto conto e il "documento di
sintesi” della presente sezicne sono inviati al cliente con periodicita annuale o, a
scelta del cliente, con periodicita semestrale, trimestrale o mensile. Negli estratti
conto sone indicate le modalita di calcolo degli interessi.

Per 1 libretti di risparmio al portatore, le banche mettone a disposizione dei
clienti l'estratto conto annuale e il “documente di sintesi™ presso la succursale in
cul & intrattenuto il rapporto per trenta giorni a decorrere dal 1° gennaio di
clascun anne.

Per i ¢contratti di credito fondiario le comunicazioni periodiche ingludono
I"indicazione del compenso onnicomprensivo per 'estinzione anticipata.

Per i contratti di deposite titoli a custodia e amministrazione, le parti
possone convenire che la comunicazione sia omessa quando il valore nominale
dei titoli non supera 20.000 eure e non si registranc movimenti da coltre un anno.
Entro il medesimo limite di20.000 eurc, le parti possonc convenire di omettere
le comunicazioni pericdiche, anche in presenza di movimenti, quando le
informazicni richieste sono gia contenute nelle comunicazioni riepilogative
concernenti altri rapporti di durata {ad esempio, nell'estrattc conto per
l'accreditc degli interessi).

4, Richiesta di documentazione su singole operazioni

Il cliente, celui che gli succede a qualunque titole e ceolui che subentra
nell'amministrazione dei suoi beni, hanno diritto di ottenere, a proprie spese,
entro un ¢ongrue termine ¢ comunque non oltre novanta giorni, copia della
dogumentazione inerente a singole operazioni poste in essere negli ultimi diect
anni,

{1) Mo conivatty db Bnamaamento s cun Pisienwe delle condvaom contratiuall son s modilicabale, il
“documenta di sintesi” pud limitarsi all’ indicazione dolle condizioni stecttamente coonamiche,
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Le banche indicano al cliente, al momento della richiesta, il presumibile
importo delle relative spese.

8. Tecniche di comunicazione a distanza

Nelle ipotesi in cui la banca si avvalga, nell’operativita con 1 clienti, di
strumenti telematici, le parti possono pattuire che le comunicazioni siano fornite
esclusivamente attraverso un particclare mezzo di comunicazione (ad esempio,
invio mediante posta elettronica o possibilitd di accesso alle comunicazioni sul
sito /nternet della banca), purché la relativa clausola contrattuale sia
espressamente accettata da parte del cliente. In detta ipotesi, i termini per
I'esercizio del diritto di recesso o per la contestazione dell'estratto conto
decorrono dalla ricezione della comunicazione, a condizione che nella
comunicazione siano contenuti l'avvertimento che la stessa ¢ effettuata ai sensi
degli artt. 118 e 119 del T.U. e lindicazione del termine per 1'esercizic dei
relativi diritti.

Qualora la banca utilizzi la rete /mferner o sistemi analoghi, gli avvisi
concernenti le variazioni contrattuali sfavoreveli di tipo generalizzato, fermi
restando gli adempimenti previsti dal par. 2, sono pubblicati sui relativi siti, ¢con
adeguata evidenza, in modo che le comunicazioni ai clienti siano facilmente
accessibili, mediante collegamento ipertestuale, da ogni pagina del sito dedicata
al rapporti commerciali con 1 clienti.

In ogni momento del rapporto il cliente ha il diritte di cambiare la tecnica
di comunicazione utilizzata, salvo che ci¢ sia incompatibile con la natura
dell’operazicne o del servizio.

I costi connessi all’utilizzo delle tecniche di comunicazione a distanza,
all’invio di copia cartacea della documentazione ovvero al cambiamento della
tecnica utilizzata formano oggetto di specifica informativa al cliente.

In ogni ipotesi di* utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza
nell’ambito delle comunicazioni previste dalla presente sezione, le informazioni
sono fornite su supporte durevole.
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SEAQONE V

CONTROLLI

Ai sensi dell’art. 128 del T.U., la Banca d'ltalia, al fine di verificare il
rispetto delle disposizioni in materia di trasparenza delle condizioni contrattuali,
pud acquisire informazioni, atti ¢ documenti ed eseguire ispezioni presso le
banche autorizzate in Italia.

Al fine di consentire il controllo sulle disposizioni relative all’utilizzo di
tecniche di comunicazione a distanza, le banche comunicano alla Banca d'ltalia
I'indirizzc dei sitl frternet eventualmente utilizzati, nei confronti di clienti
residenti in Italia, per la promozione ¢ il collocamento di prodotti bancari e
finanziari {con esclusione degli annunci pubblicitari} ovvero per |'operativita
con i clienti stessi.

Nel case di inosservanza degli obblighi di pubblieitd, sono applicate
sanzioni amuministrative pecuniarie; in tali ipotesi, trovano applicazione le
disposizioni di cui al Titolo VIIL, Capitolo 1, delle presenti Istruzioni,

In caso di ripetute viclazioni delle disposizioni concernenti gli obblighi di
pubblicita, pud essere disposta, al sensi dell’art.128, comma 5, del T.U., la
sospensione dell’attivitd, anche di singole sedi secondarie, per un pericdo non
superiore a trenta giorni.

27
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Allegato A

Deliberazione del CICR 4 marzo 2003 {1}.

Disciplina della trasparenza delle condizioni contrattuali delle operazioni e
dei servizi bancari e finanziari,

IL COMITATO INTERMINISTERIALE PER IL CREDITO E IL RISPARMIO

VISTI 1 titoli 1 e VI del decreto legislative 1° settembre 1993, n, 385, e
successive modificazioni (testo unico bancario);

VISTO ['articolo 115, comma 1, del testo unico bancario, secondo cui le
disposizioni di cui al capo [ del titolo VI si applicanc alle attivita svolte nel
territorio della Repubblica dalle banche e dagli intermediari finanziari;

VISTE le disposizioni che dichiarano applicabile ad altre operazicni la
normativa di trasparenza dettata ai sensi del titoclo VI del testo unico bancaric e,
in particolare, gli articoli 123 e 124 del medesimo testo unico bancario,
["articolo 16, comma 4, della legge 7 marzo 1996, n. 108, concernente 1" attivita
di mediazione creditizia, il decreto del Presidente della Repubblica 14 marzo
2001, n. 144, concernente i servizi di bancoposta;

VISTO lMarticolo 23, comma 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n,
58, {testo unico dell’intermediazione finanziaria), secondo cui le digposizioni
del titolo V1 del testo unico bancario non si applicano ai servizi di investimento
né al servizio acecessorio previsto dall’articolo 1, comma 6, lettera f), del
medesimo decreto;

VISTO Iarticole 116, comma 3, del testo unico baneario, ¢he attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materia di pubblicita delle operazioni e
dei servizi;

VISTO ['articolo 117, comma 2, del testo unico bancario, che attribuisce al
CICR 1l potere di dettare disposizioni in materia di forma dei contratti;

VISTO ['articolo 118, comma 1, del testo unico bancario, che attribuisce al
CICR il potere'di stabilire modi e termini delle comunicazioni al cliente delle
modifiche unilaterali delle condizioni contrattuali;

VISTO articole 119, comma 1, del testo unico baneario, ¢he attribuisce al
CICR il potere di indicare il contenuto ¢ le modalitd delle comunicazioni
periodiche alla clientela;

VISTO Tarticolo 3, comma 4, del decreto legislative 28 luglio 2000, n.
253, recante attuazione della direttiva 97/5/CE sui bonifici transfrontalieri;

VISTO l'art. 55 della legge 1° marzo 2002, n. 39 (Disposizioni per
l'adempimento degli obblighi derivanti dall'appartenenza dell'ltalia alle

(1} Pubblicaia nella Gozzetta Liffieinde 27 mano 2003, 0 72
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Comunita europee - legge comunitaria 2001), recante attuazione delle direttive
2000/46/CE e 2000/28/CE, in materia di istituti di moneta elettronica;

CONSIDERATA I'esigenza di emanare disposizioni volte ad assicurare
che alla clientela sia formmita una informazione chiara ed esauriente sulle
condizion e sulle caratteristiche delle operazioni e dei servizi ofterti;

CONSIDERATO che la comparability tra le diverse offerte favorisce
I'efficienza e la competitivitd del sistema finanziario;

RITENUTO che I'evoluzione dell'operativita degli intermediari e della
tecnologia impongono un costante adeguamento della disciplina di trasparenza,
anche mediante disposizioni della Banca d’[talia;

SULLA PROPOSTA della Banca d’ltalia, formulata sentito I'UIC ai sensi
dell’articolo 127 del testo unico bancario;

DELIBERA:

SEZIONE |

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

Articolo 1

{Definizioni)

1. A1 fini della presente delibera si detiniscono:
a) “testo unico bancario”, il decrete legislativo 1° settembre 1993, n. 3835, ¢
successive modificazioni;
hy “intermediari”, le banche e gli intermediari finanziari iscritti nell’elenco
generale di cui all’articolo 106 del testo unico bancario;
¢} “tecniche di comunicazione a distanza”, le tecniche di contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, che non comportano la presenza
fisica e simultanea del ¢liente e dell’intermediario o di un suo incaricato;
o) “offerta fuori sede”, 'offerta svolta in luogo diverso dalla sede legale o dalle
dipendenze dell’intermediario.

Articolo 2

(Criteri generali)

1. Le informazioni previste dalla presente delibera sono rese alla clientela,
con modalita adeguate alla forma di comunicazione utilizzata, in modo chiaro ed
esauriente, avuto anche riguardo alle caratteristiche dei rapporti e dei
destinatari.
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SEZIONE 11

PUBBLICITA™ E CONTRATTI

Articolo 3

(Operazioni e servizi)

1. Le disposizioni in materia di pubblicita, previste dagli articolida 4 a 9,
si applicano alle operazioni e ai servizi indicati nell’allegato alla presente
delibera. In relazicne all’evcluzicne dell’operativita degli intermediari e dei
mercati, la Banca d'ltalia pud stabilire che altre operazioni e servizi siano
riconducibili alle tipclogie indicate nell’allegatc medesime.

Articolo 4
(Avvisa)

1. In conformitd delle disposizioni emanate dalla Banca d’ltalia, gli
intermediari espongene nei locali aperti al pubblice e mettono a disposizione
della clientela un avviso denominato “principali norme di trasparenza™,
contenente ["indicazione dei diritti e degli strumenti di tutela previsti ai sensi del
titolo VI del testo unico bancario.

Articolo 5

(Toghi informativi)

I. GIi  intermedian « mettono a disposizione della clientela “fogli
informativi™ contenenti informazioni sull’intermediario, su tassi, spese, oneri ¢
altre condizioni ¢ontrattuali nonché sui principali rischi tipici dell"operazione o
del servizio.

2.1 fogli informativi sonc datati e tempestivamente aggicmati; copia dei
fogli & conservata dall’intermediaric per cingque anni.

3. La Banca d’ltalia pud prescrivere che il dettaglio dei fogli informativi
sia graduato in relazione alla diffusione e alla complessita delle operazioni e dei
servizi.

4. La Banca d’Italia pud individuare operazioni ¢ servizi per 1 quali, in
ragione della particolare complessita, 'intermediario & tenuto a consegnare al
cliente il foglic informative prima della conelusione del contratto.
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Articolo 6

(Offerta fuori sede e lecniche di comunicazione a distanza)

1. Nel caso di offerta fuori sede, il soggetto che procede all’offerta
consegna al cliente "avviso e 1 fogli informativi di cui agli articoli 4 ¢ 5 prima
della conclusione del contratto.

2, Qualora l'intermediario s1 avvalga di tecniche di comunicazione a
distanza, I'avviso e 1 fogli informativi sono messi a disposizione della clientela
anche mediante tali tecniche,

Articolo 7

{Annunci pubbliicitari)

1. Gli annunci pubblicitari, comunque effettuati; con cui l'intermediario
rende nota la disponibilitd di operazioni e servizi, specificano la propria natura
di messaggio pubblicitario e indicano che i fogli informativi sono a disposizione
della clientela.

Articolo 8

(Informazione precontratinale)

1. Prima della conclusione del contratto il cliente ha diritto di ottenerne
una copia completa per una ponderata valutazione del contenuto. L.a consegna
della copia non impegna le parti alla conclusione del contratto.

Atrticolo 9

(Informazione contrativale)

1. Al contratto ¢ unito un documento di sintesi delle principali condizioni
contrattuali, redatto secondo 1 criteri indicati dalla Banca d’Ttalia,

2. La Banca d'ltalia individua le operazioni e i servizi per i quali, in
ragione delle caratteristiche tecniche, gli intermediari sono obbligati a rendere
noto-un “Indicatore sintetico di costo™ (ISC) comprensivo degli interessi e degli
oneri che concorrono a determinare il costo effettivo dell operazione per il
cliente, secondo la formula stabilita dalla Banca d'ltalia medesima.
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Articolo T)

(Formua def contrafii)

1. La Banea d’Italia pu¢ individuare forme diverse da quella scritta perle
operazioni ¢ 1 servizi effettuati sulla base di contratti redatti per iscritte, nonghé
per le operazioni e i servizi, oggetto di pubblicitd ai sensi della presente
delibera, che hanno carattere occasionale ovvero comportano oneri di importo
contenuto per il cliente.

SEZIONE 111

COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

Articolo 11

(Conuricazioni delle variazioni comtrattuali sfavoreveli alla clientela)

1. Nei contratti di durata, le variazioni sfavorevoli al cliente, riguardanti
tassi di interesse, prezzi e zltre condizioni delle operazioni e dei servizi, sono
comunicate al cliente con la chiara evidenziazione delle variazioni intervenute.

2. Le variazioni sfavorevoli generalizzate possonc essere comunicate alla
clientela in modo impersonale, mediante apposite inserzioni nella Gazzetig
Ufficiale della Repubblica italiana, anche ai fini dell’esercizio del diritto di
recesso previsto dall’articolo 118, comma 3, del testo unico bancario,

3. Le variazioni di cui al comma 2 sone Iin ogni ¢aso comunicate
individualmente al cliente “alla prima occasione utile, nell’ambito delle
comunicazioni periodiche ¢ di quelle riguardanti operazioni specifiche.

4. Le modifiche di tassc conseguenti a variazieni di  parametri
contrattualmente previstie indipendenti dalla volontd delle parti non sono
sogeette agli obblighi di comunicazione di cui al presente articolo.

5. La Banca d'ltalia emana disposizioni relative al contenuto e alle
modalita delle comunicazioni.

Articolo 12

(Connmicazioni periodiche)

1. Net contratti di durata, gli intermediari forniscono pericdicamente alla
clientela comunicazioni analitiche sullo svolgimento del rapporto. In ogni
comunicazione sono indicati il tasso di interesse e le altre condizieni in vigore.

2. La Banca d'ltalia emana disposizioni relative al contenuto e alle
modalita delle comunicazioni.
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SEZIONE IV

DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 13

(Disposizioni di attuaziong)

1.La Banca d’ltalia emana disposizioni di attuazione della  presente
delibera. Per gli intermediari iscritti nell’elence generale di cui all’articolo 106
del testo unico bancario, le disposizioni sono emanate sentito 'UIC,

2. Le disposizioni della presente delibera e quelle di attuazione emanate
dalla Banca d’ltalia si applicano, in quanto compatibili, ai soggetti iscritti nelle
apposite sezioni dell’elenco generale di cui all’articolo 106 del testo unico
bancario, ai soggetti che esercitano il credito al consume dicui all’articolo 121,
comma 2, lett. ¢), del testo unico bancario, ai mediatori creditizi di cui
all’articole 16 della legge 7 marzo 1996, n. 108, a Poste Italiane S.p.a., per le
scle attivita di bancoposta di cui al decreto del Presidente della Repubblica 14
marzo 2001, n. 144 ¢ agli istituti di moneta elettronica, di cui agli articoli 114-
his ¢ seguentl del testo unico bancario, introdotti dall'art. 55 della legge [°
marzo 2002, n, 39, Le valutazioni di compatibilitd delle disposizioni sono
rimesse alle rispettive autorita di controllo.

Articolo 14

(Disposizioni transitorie)

1. E* abrogato, ai sensi dell’articolo 161, comma 5, del testo unico
bancario, il decreto del Ministro del tesore 24 aprile 1992, recante “Norme per
la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari™.

2. La presente delibera e le disposizioni di attuazione, che la Banca d’Italia
emanera entro centoventi giorni dalla pubblicazione della delibera medesima,
entreranno in vigore il 1° oftobre 2003.

3. Ai rapporti in essere alla data di cui al comma 2 si applicano i criteri
generali e le previsioni in materia di comunicazioni alla clientela contenuti nella
presente delibera e nelle disposizioni di attuazione della Banca d'Italia.

4, La‘ presente delibera sard pubblicata nella Guzzetta Ufficiale della
Repubblica italiana.

ALLEGATO

OPERAZIONI E SERVIZI]
— depositi;
— obbligazioni;

— certificati di deposito e buont fruttifert;
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altri titoli di debito;

mutui;

aperture di credito;
anticipazioni bancarie;

crediti di firma;

sconti di portafoglio;

leasing finanziario;

factoring;

altri finanziamenti;

garanzie ricevute;

conti correnti di corrispondenza;
Incassi e pagamenti;

emissione e gestione di mezzi di pagamente;

emissione di moneta elettronica;

versamento e prelieve di contante presso sportelli automatici;

acquisto e vendita di valuta estera;
intermediazione in cambi;
custedia e amministrazione di strumenti finanziari;

locazione di cassette di sicurezza.

34
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Allegato B

Deliberazione del CICR 9 febbraio 2000 (1},

Modalita e criteri per la produzione di interessi sugli inferessi scaduti nelle
operazioni poste in essere nell’esercizio dell’attivitd bancaria e finanziaria
{art. 120, comma 2, del testo unico bancario, come modificato dall’art, 25
del decreto legislativo n, 342/1999),

IL COMITATO INTERMINISTERIALE PER IL CREDITO E 1L RISPARMIO

VISTO Tart, 120 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n, 385 (testo
unice bancario), come modificato dallart. 25, commi 1. e 2, del decreto
legislativo 4 agosto 1999, n, 342, che attribuisce al CICR il potere di stabilire
modalitd e criteri per la produzione di interessi sugli interessi maturati nelle
operazioni poste in essere nell’esercizio dell’attivitd bancaria;

VISTO I'art. 115, comma 1, del Testo unico bancario, che stabilisce che le
norme in materia di trasparenza delle condizioni contrattuali nelle operazioni e
servizi bancari e finanziari, contenute nel Capo [’ del Titolo VI del medesimo
testo unico, si applicano alle attivita svolte nel territorio della Repubblica dalle
banche e dagli intermediari finanziari;

VISTO I'art. 25, comma 3, del decreto legislativo n. 342/1999, che
attribuisce al CICR la potesta di stabilire le modalita e i tempi dell’adeguamento
al disposto della presente delibera delle clausole relative alla produzione di
interessi sugli interessi, contenute nei contratti stipulati anteriormente alla data
di entrata in vigore della medesima delibera;

TENUTO CONTO delle peculiarita tecniche che connotano la produzione
e 1l conteggio degli interessi suglh interessi scaduti nelle diverse tipologie di
operazioni bancarie ¢ finanziarie e dell’esistenza di diverse tesi sulla
configurazione della fattispecie dell’anatocismo ¢ dunque sull’ambito di
applicazione dell’art, 1283 del codice civile;

SU PROPOSTA formulata dalla Banca d’ltalia, sentito 1'Ufficio italiano
dei cambi;

DELIBERA

Articolo 1
(Ambito di applicazione)

1. Nelle operazioni di raccolta del risparmio ¢ di esercizio del credito poste
in essere dalle banche e dagli intermediari finanziari gli interessi possono
produrre a lore volta interessi secondo le modalitd e 1 criteri indicati negli
articoli che seguono,

(1} Pubblicata nella Gazzetier Ufficiade 22 [ebbraio 2000, n. 43,



19-8-2003 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 191

Articolo 2
(Conio correnie)

1. Nel conto cotrente ['accredito e I'addebito degli interessi avviene sulla
base dei tassi e con le periodicitd contrattualmente stabiliti. Tl saldo periodico
produce interessi secondo le medesime modalita.

2. Nell’ambito di ogni singolo conto corrente deve essere stabilita la stessa
periodicita nel conteggio degli interessi creditori e debitori.

3. 1l saldo risultante a seguito della chiusura definitiva del conto corrente
pud, se contrattualmente stabilito, produrre interessi. Su questi interessi non &
consentita la capitalizzazione periodica.

Articolo 3
(Fingnziamenti con piano di rimborso rafeale)

1. Nelle operazioni di finanziamento per le quali & previsto che il rimborso
del prestito avvenga mediante il pagamente di rate con scadenze temporali
predefinite, in caso di inadempimento del debitore 'importo complessivamente
dovuto alla scadenza di ciascuna rata pud, se contrattualmente stabilito,
produrre interessi a decorrere dalla data di scadenza e sino al momento del
pagamento. Su questi interessi non ¢ consentita la capitalizzazione periodica.

2. Quando il mancato pagamento determina la risoluzione del contratto di
finanziamento, 'importo complessivamente dovuto pud, se contrattualmente
stabilito, produrre interessi a decorrere dalla data di risoluzione, Su questi
interessi nen ¢ consentita la capitalizzazione periodica.

3. Quando il pagamento avviene mediante regolamento in conto corrente si
applicano le disposizioni dell’art. 2.

4. Nei contratti che prevedono un periodo di pre-finanziamento, gli
interessi maturati alla scadenza di tale periodo, se contrattualmente stabilito,
sono cumulabili all'importo da rimborsare secondo il piano di ammortamento.

Articolo 4
{Operazioni di raccolta)

1. Nelle operazioni di raccolta gli interessi maturati alle scadenze
periodiche possono produrre interessi secondo le modalitd e 1 criteri
contrattualmente stabiliti,

Articolo §

(Pomanda givdiziale e convenzioni posteriori alla scadenza)

1. Gli interessi scaduti possonc produrre interessi, oltre che nelle ipotesi e
seconde le medalita di cwr ar precedenti articoli, dal giorno della domanda
giudiziale o per etfetto di convenzione posteriore alla scadenza e sempre che si
tratti di interessi dovuti per almeno sei mesi.
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Articolo 6
(Trasparenza contratinale)

1. T centratti relativi alle operazioni di raccolta del risparmio e di esercizio
del credite stipulati dopo Uentrata in vigore della presente delibera indicano la
periodicitd di capitalizzazione degli interessi e il tasso di interesse applicato. Nei
casi in cul & prevista una capitalizzazione infrannuale viene inoltre indicato il
valore del tasso, rapportato su base annua, tenendo conto degli effetti delia
capitalizzazione. Le clausole relative alla capitalizzazione degli interessi non
hanno effetto se non sono specificamente approvate per iscritto.

Articolo 7
(Disposizioni (ransiforie)

1. Le condizioni applicate sulla base dei contratti stipulati anteriormente
alla data di entrata in vigore della presente delibera devono essere adeguate alle
disposizioni in questa contenute entro il 30 giugno 2000 e i relativi effetti si
preduconc a decorrere dal successive 1° luglio.

2. Qualora le nuove condizioni contrattuali non comportine un
peggioramento delle condizioni precedentemente applicate, le banche e gli
intermediari finanziari, entro il medesimo termine del 30 giugno 2000, possono
provvedere all’adeguamento, in via generale, mediante pubblicazione nella
Guazzetta Ufficiale della Repubblica italiana. Di tali nuove condizioni deve
essere fornita opportuna notizia per iscritto alla clientela alla prima occasione
utile e, comunque, entro il 31 dicembre 2000.

3. Nel caso in cui le nuove condizioni contrattuali comportino un
pegeioramento delle condizioni precedentemente applicate, esse devono essere
approvate dalla clientela.

Articolo 8
flintrata in vigore)

La presente delibera entra in vigore il sessantesimo giorno successivo alla
pubblicazione nella Gazzenta Ufficiale della Repubblica italiana.
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Allegato C

Deliberazione del CICR 9 febbraic 2000 (1).

Credito fondiario. Disciplina dell’estinzione anticipata dei mutui (art, 40,
comma 1, del testo unico bancario, come modificato dall’art. 6 del decreto
legislativo n. 342/1999).

IL COMITATO INTERMINISTERIALE PER IL CREDITO ED IL RISPARMIO

VISTO I'art. 40, comma 1, del d.Igs. 1° settembre 1993, n. 385 {testo unico
bancario}, cosi come modificato dall’art. 6, comma 1, del d.lgs. 4 agosto 1999,
n. 342, che in materia di credito fondiario: a} riconosce ai debitori la facolta di
estinguere anticipatamente, in tuttc o in parte, il proprio debite, corrispondendo
alla banca esclusivamente un compensc cnnicomprensivo per l|'estinzione
contrattualmente stabilito; b} prevede che i contratti indichino le modalita di
calcolo del compense; ¢} attribuisce al CICR il potere di determinare i criteri per
il suddetto calcolo, al solo fine di garantire la trasparenza delle condizieni;

VISTI i capi [ e III del titolo VI del testo unico bancario, in materia di
trasparenza delle condizioni contrattuali;

CONSIDERATO che la determinazione del compenso che i debitori sone
tenuti a corrispondere in caso di estinzione anticipata & rimessa all’autonomia
contrattuale;

RAVVISATA Iesigenza che la clientela bancaria sia informata in modo
chiaro e corretto in ordine all’onere da sostenere in caso di estinzione anticipata;

SU PROPOSTA formulata dalla Banca d’Ttalia;

DELIBERA

L. I contratti indicano il compense onnicomprensivo da corrispondere in
caso di estinzione anticipata o di rimborso parziale dei finanziamenti di credito
fondiaric, specificando la relativa formula di calcole. Gli indici finanziari
eventualmente utilizzati nella formula devono essere rilevabili da fonti di
agevole consultazione. I contratti prevedono, incltre, che nessun altro onere pud
essere addebitato.

2. [ contratti riportano, anche in allegato, unc o pitt esempi di applicazione
della formula, considerando un capitale anticipatamente rimborsato pari a un
milione di lire, oppure a mille euro, e almenoc due diverse ipotesi di tempo
residuc di ammortamento del debito qualora il compenso vari in relazione al
tempo medesimo. Nel caso in cui nella formula venga fattc riferimento a indici
variabili, negli esempi andra presc in considerazione il valore meno favorevole
per il cliente che tali indici abbiano registrato negli ultimi tre anni.

3. Nelle comunicazioni periodiche relative allo svelgimento del rapporto e,

{1} Pubblicata nella Gazzerra Ufficiale 22 febbio 2000, n, 43,
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comunque, almeno una volta all’anno, andrd indicato il compenso
onnicomprensive che 1 debitori sarebbero tenuti a corrispondere per estinguere
anticipatamente il finanziamento alla data cui si riferisce la comunicazione,

4, La presente delibera non si applica ai contratti stipulati prima della sua
entrata in vigoere,

5. La presente delibera, che sara pubblicata nella (razzerta Ufficiale della
Repubblica italiana, entra in vigore decorsi 60 giorni dalla pubblicazione. Le
disposizioni concernenti la comunicazione periodica del compenso
onnicomprensivo entrano in vigore decorsi 180 giorni dalla pubblicazione
medesima.
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PROVVEDIMENTO DEL GOVERNATORE DEL 25 LUGLIO 2003
IN MATERIA DI TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI
SERVIZI DEGLI INTERMEDIARI FINANZIARI

IL GOVERNATORE DELLA BANCA D’ITALIA

VISTI i titoli [ e VI del decreto legislative 1° settembre 1993, n. 385, e

successive modificazion {testo unico bancario, di seguito “testo unico™);

VISTO Tlarticolo 115, comma 1, del testo unico, secondo cui le
disposizioni di cui al capo | del titolo VI si applicanc alle attivitd svolte nel

ternitorio della Repubblica dalle banche e dagli intermediari finanziar;

VISTO I'articolo 23, comma 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998,
n. 38, (testo unice dell’intermediazione finanziaria}, secondo cut le disposizioni
del titolo VI del testo unice bancario non si applicane ai servizi di investimento
né al servizio accessorio previsto dall’articele 1, comma 6, lettera f), del
medesimo decreto,

VISTO 1l titolo V-bis del testo unico, che reca la disciplina degli istituti di

moneta elettronica;

VISTA la deliberazione ‘del CICR del 4 marzo 2003 {(di seguito
“deliberazione del CICR™), relativa alla disciplina della trasparenza delle
condizioni contrattuali delle operazioni e det servizi bancari e finanziari;

VISTO Tarticolo 13, comma [, della deliberazicne del CICR, che
prevede che la Banca d’ltalia emana disposiziomt di attuazione della
deliberazione medesima e che, per glt intermediari iscritti nell’elenco generale di
cui all’articole 106 del testo unico, le disposiziont sono emanate sentito I'Ufficio
[taliano Cambi;

VISTO I"articolo 14, commi 1 e 2, della deliberazione del CICR , che
prevedono che le disposizioni della delibera e quelle di attuazione emanate dalla
Banca d'ltalia entrano in vigore il 1° ottobre 2003 e che ai rapporti in essere

alla stessa data si applicano 1 criteri generali ¢ le previsionl in materia di

40 —
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comunicazioni alla clientela contenuti nelle disposizioni medesime;

sentito I'Ufficio Italiano Cambi;

EMANA

I'unito provvedimento per I'attuazione delle norme sopra richiamate. Esso

entra in vigore il 1° ottobre 2003,

Roma , 25 luglio 2003

IL GOVERNATORE: FAZIO

41 —
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TRASPARENZA DELLE QOPERAZIONI
E DEI SERVIZI FINANZIARI

SEZIONE |

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

1. Premessa

La discipling sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi finanziari
persegue gl oblettivi, nel rispetto dell’autonomia negoziale, di rendere noti ai
clienti gh elementi essenziali del rapporte contrattuale e le loro variazioni e di
promuovere ¢ salvaguardare la concorrenza nel mercato finanziario.

Il rispetto delle regole e dei principi di trasparenza e correttezza nei rapporti
con la clientela attenua 1 rischi legali ¢ reputazionali ¢ concorre alla sana ¢
prudente gestione dell’intermediario.

Le disposizioni in materia di trasparenza A{Titolo VI, Capo [ del T.U.
bancario; delibera del CICR del 4 marzo 2003 e le present! dispesizioni, attuative
di quest’ultima} si applicanc — salva diversa previsione — a tutte le operazioni ¢ a
tuttl 1 servizi avent natura finanziaria offerti dagli intermedian finanzian iscritti
negli elenchi previsti dagli articoli 106 e 107 del T.U. bancario {incluso 1l credito
al consumo at sensi dell'art. 115, comma 3 del T.U. bancario) e dagli istituti di
moneta elettronica (IMEL), anche al di fuori delle dipendenze (“fuori sede™) e
mediante “tecniche di comunicazione a distanza”. Le presentt disposizioni sono
adottate sentito 'UIC, per gli intermediari iscritti nell'elenco generale di ¢cui all'art,
106 T.U. bancario.

Al sensi dell’art. 23, comma 4, del T.U. della finanza, la disciplina non si
applica alla prestazione dei servizi di investimento né al servizio di consulenza in
materia di investimenti-in strumenti finanziari previsto dall’art, I, comma 6, lett,
f}. del medesimo T.U. della finanza (sottoposti alla disciplina della trasparenza
emanata dalla Consob).

Le emissioni di titoli effettuate ai sensi della L. 30 aprile 1999, n, 130
{Disposizion sulla cartolarizzazione dei crediti) sono escluse dalla presente
disciplina. Ad esse si applicano le dispesizioni previste dall’art. 2 {Programma
dell’operazione} della stessa legge.

Le disposizioni prevedono:

— forme di pubblicitd su tassi, prezzi e altre condizioni contrattuali praticate per
le operazioni e i servizi e sui pringipali strumenti di tutela previsti in favore dei
¢lienti (Sez, 11;

— requisiti di forma ¢ contenuto minime dei contratti {Sez. I11);

4
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— forme di tutela nei casi di variazioni, sfavorevoll al cliente, delle condizioni
contrattuali e comunicazioni periodiche 1donee a fornire ai client! un'informa-
zione essenziale sull'andamento del rapporto contrattuale (Sez. V).

Le informazioni previste ai sensi delle presenti disposizioni sono rese con
modalitd adeguate alla forma di comunicazione utilizzata, in modo chiaro ed
esauriente, avuto anche riguardo alle caratteristiche dei prodotti ¢ dei servizi,

La disciplina sulla trasparenza presuppone che le relazioni di affari siano
improntate a criterl di buona fede ¢ correttezza.

L'art. 128, comma 1, del T.U. bancario attribuisce alla Banca d'Italia poteri
informativi e Ispettivi per la verifica del nspetto delle disposizioni sulla
trasparenza. In caso di inosservanza degli obblighi di pubblicitd sono previste
sanzioni amministrative pecuniarie (art. 144 T.U, bancario} e, nei casi di
viglazioni ripetute, la sospensione - fino a trenta giorni - dell'attivita, anche di
singole sedi secondarie (art. 128, comma 5, T.U. bancario).

Le miziative di autoregolamentazione degli operaton {codicl di condotta,
sistemi di composizione stragiudiziale delle controversie, ecc.}, anche intraprese a
livello di categoria o concordate con le associazioni rappresentative dell’utenza,
rappresentano un utile strumento di integrazione della disciplina. Tali iniziative,
contribuendo a definire e a diffoendere modelli di comportamento funzionali al
miglioramento dei rapporti con i clienti, innalzano il grade di condivisione e di
effettivita della normativa in materia di trasparenza.

Quest’ultima, inoltre, si aftianca alle disposizioni in materia di trasparenza ¢
correttezza dei comportamenti previste da altri comparti dell'ordinamento, quali,
ad esempio, le norme sulla distribuzione di prodotti di altri settori (mobiliare,
assicurativo, ecc.), sulle clausole vessatorie contenute nel codice civile {artt,
1469-bis ss.}, sui contratti negoziatl fuen dei locali commerciali {d.lgs. 15 gennaio
1992, n. 503, sul commercio elettronico {d.lgs. 9 aprile 2003, n. 70}.

Nello svolgimento delle proprie attivita gli intermediari considerano ['insieme
di queste discipline come un complesse regolamentare integrato ¢ curano il
rispette della regolamentazione nella sua globalitd. In particolare, qualora
procedano alla distribuzione di servizi di altri soggetti, gli intermediari acquisiscono
da questi ultimi gli strumenti per assolvere agli obblighi previsti dalla disciplina
sulla trasparenza e sulla correttezza der comportament: ¢ adottano le misure
necessarie per 1l rispetto di tale disciplina.

2, Fonti normative

La materia ¢ regolata dalle seguenti disposizioni:

— Titolo VI, del T.U, banecario, concernente la trasparenza delle condizioni
contrattuali delle operazioni e dei servizi bancari ¢ finanziari;
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— deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, recante “la disciplina della
trasparenza delle condizioni contrattuali delle operazioni e dei servizi bancari
e finanzian™ (cfr, allegato A).

Si richiamano, ineltre;

— art. 144, comma 3, del T.U. bancario, che prevede I’applicazione di una
sanzione amministrativa pecuniaria per I’inosservanza delle norme contenute
nell’art, 116 del T.U, bancario o nelle relative disposizioni generali o
particolari impartite dalle autorita creditizie;

— art, 23, comma 4, del d.lgs, 24 febbraio 1998, n, 58 (T.U. della finanza),
secondo cui le disposizioni del Titolo VI, Capo I, del T.U. bancario non si
applicano ai servizi di investimento né al servizio accessorio previsto dall’art.
1. comma 6, lett. 1), del T.U. della finanza;

— D, lIgs. 28 luglic 2000, n, 2533, recante “Attuazione della direttiva 97/5/CE, sui
bonifici transfrontalieri” e il decreto del Ministro dell’Economia e delle
Finanze 13 dicembre 2001, n. 456 recante “criteri per la composizione degli
organi decidenti e per lo svolgimento delle procedure di reclamo in materia di
bonifici transfrontalier1™;

— decreto del Minisitro del Tesoro 8 luglio 1992, recante "Disciplina e criteri di
definizione del tasso annuo effettivo globale per la concessione di credito al
consumo™;

— deliberazione del CICR del 9 tebbraio 2000, recante “Modalita ¢ criteri per la
produzicne di interessi sugli interessi scaduti nelle operazioni poste in essere
nell’esercizio dell’attivitd bancaria ¢ finanziaria™.

3. Definizioni

A fini della presente disciplina si definiscono:

— “elenco generale”  'elenco degl intermediari finanziari previsto dall’art.
106 del T.U. bancario, tenuto dall’Ufficio Italiano dei Cambi (UIC);

— “elenco speciale ", 'elenco degli intermediari finanziar previsto dall’art. 107
del T.U. bancario, tenuto dalla Banca d'ltalia;

— “IMEL” gli istituti di moneta elettronica previsti dall’art. 114-bis del T.L.
bancario;

— “intermediari”, gl intermediari  finanziari iscrittt nell’elenco  generale,
nell’elenco speciale e gli IMEL;
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— chiente”, qualsiasi soggetto, persena fisica ¢ giuridica che ha in essere un
rapporto contrattuale o che intenda entrare in relazione con [I'intermediario

(1)

— Tlocale aperto al pubblico”, 1l locale accessibile al pubblico e qualunque
locale adibito al ricevimento del pubblico per le trattative e la conclusione di
contratti, anche se l'accesso & sottoposto a forme di controllo;

— "dipendenza”, ciascun locale dell’mtermediario aperto al pubblico;

— “offerta fuori sede”, lofferta svolta In luogo diverso dalla sede o dalle
dipendenze dell’intermediario;

— “intermediario committente ", I'intermediario per conto del quale & svolta
un’ offerta fuon sede;

— “tecniche di comunicuzione a distanza”, tecniche i contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, che non comportano la presenza
fisica e simultanea del cliente e dell’intermediario o di un suo incaricato;

— “prodoiti complessi”, schemi negoziali composti da due o piu contratti tra
loro cellegati che realizzano un’unica operazione economica;

— “servizi gccessori” 1 servizl, anche non strettamente connessi con 1l servizio
principale (quali, ad esempio, contratti di assicurazione, convenzioni ¢on
soggetti esterni, ecc.), commercializzati. congiuntamente a quest’ultimo,
ancorché su base obbligatoria ;

— supporto durevole”, qualsiasi strumento che permetta al cliente di
memerizzare informazioni a lui personalmente dirette, in modo che possano
gssere agevolmente recuperate durante un periodo di tempo adeguato ai fini
cui scno destinate le informazioni stesse ¢ che  consenta la riproduzione
immutata delle informazioni memorizzate;

— Tannuncio pubblicitario", messaggio, in qualsiasi modo diffuso, avente lo
scopo di promuovere la vendita di prodotti e la prestazione di servizi,

— “honifico transfrontaliero ", le operazioni di bonifico come definite dall’art.
1, comma 1, lett, 1), del d. lgs, 28 luglio 2000, n. 253 (2},

(1} Non rientrano nella delinizione di cliente 1 seguenii soggetii: le banche; gli
intermediari; gli IMEL; le imprese di assicurazione; le SIM, le imprese di investimento
comunitaric ed exiracomunilaric; pli organismi di investimenio collettive del risparmio
(fondi comuni di investimento ¢ SICAV); le socicta di gestione del risparmio (SGRJ; [e
socicta di gestione accentrala di strumeniti [inanziari; 1 [ondi pensione; le Poste Ttaliane
Spa; la Cassa Depositi ¢ Prestiti; qualsiasi aliro soggetto che svolge altivita di
intermediazione linanziaria.

(2} I richiami all’operativita in honilici  (ranslrontalieri  contenuti  nelle  presenti
disposizioni sono [ali con riferimento alle delinizioni di cui all’art. 1 del ddgs. n.
2532000,
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— “moneta eletironica”, un valore monetario rappresentato da un credito nei
confronti dell’emittente che sia memorizzato su un dispositivo elettronico,
emesso previa ricezione di fondi di valore non inferiore al valore monetario
emesso e accettate come mezzo di pagamento da soggetti  diversi
dall’emittente,

4. Destinatari della disciplina

Le presenti disposizioni si applicano agli intermediari (3) (4} {3).

{3}.a disciplina si applica anche agli IMLI esteri che operano in lalia ¢ agli intermediari
esteri individuati nel decreto del Ministro del Tesoro del 28 luglio 1994 (Disciplina
dell’esercizio nel territorio della Repubblica, da parte di soggetti aventi sede legale
all’estero, Welle attivitd finanzarie clencate all’art, 106, comma 1, del decreto legislativo |
settembre 1993, n, 350),

{4} Le disposizioni si applicano anche alle societd linanziarie aventi sede legale In uno
Stato comunitario, ammesse al mutuo riconoscimento ai sensi dell'art, 18 del T.U, bancario
ed operanti nel territorio dello Stato.

{5} Al soggetti iscritti nelle apposite sexioni dell’elenco generale di cui all”articolo 106 del
T.1). bancario ¢ ai mediatori creditiz 1o presenti disposizioni siapplicano, in quanto

compatibili, secondo le indicazioni fornite dall'lUIC
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SEZIONE 1

PUBBLICITA E INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE

1. Premessa

Gli strumenti di pubblicita delle operazioni e dei servizi offerti e delle relative
condizioni contrattuali sono:

— I™avviso” contenente le “principali norme di trasparenza”, atto'a richiamare
I’attenzione i clienti sui diritti e sugli strumenti di tutela previsti a loro
favore;

— 1] “fogho informativo™, contenente informazioni analitiche sull’intermediario ¢
su tassi, spese, onerl ed altre condizioni contrattuali nonché sui principali
rischi tipici dell’operazione o del servizio;

— la copia completa dello schema di contratto che pud essere richiesta dal
cliente prima della conclusione del contratto;

— il documento di sintesi delle principali condizioni contrattuali, unito al testo del
contratto.

Le disposizioni sugli strumenti di pubblicita si applicano alle operazioni ¢ ai
servizi indicati nell’allegato alla delibera del CICR del 4 marzo 2003 {s).

Gli obblighi di pubblicita relativi alle informazioni indicate nella presente
Sez10ne nen possono essere assolti mediante rinvio agli usi.

Le mfermazioni pubblicizzate non costituiscono offerta al pubblico a norma
dell’art. 1336 del codice civile.

2. Avviso

Gli intermediari. espongono nei locali aperti al pubblico ¢ mettono a
disposizicne dei clienti, mediante copia asportabile, un avviso denominato
“principali norme di trasparenza”, contenente I'indicazione dei diritti e degli
strumenti di tutela previsti ai sensi del Titolo VI del T.U. bancario.

L’avvisc ha una veste gratica di facile identificazione e lettura ed ¢ redatto
in medo da facilitarne la consultazione e la comprensione da parte dei clienti. In

{6} Al sensi dell'art, 3 della delibera del CICR del 4 marzo 2003, in relazione all’evoluzione
dell’operativita degli intermediari ¢ dei mereati, la Banca d’ltalia pud stabilire che alire
operazioni ¢ servizi sfano riconducibili alle tipologic indicate nell’allegato alla delibera
medesima.
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ogni ¢aso, affinché Tavvise risulti di facile ¢ immediata lettura, vengono evitate
mformazioni che non riguardano gli strumenti di tutela del cliente.

Nell’avviso sono indicate, almeno, le seguenti informazioni;

— la disponibilita dei “fogh informativi” presso & dipendenze e per il tramite
delle tecniche di comunicazione a distanza di cui si avvale I'intermediario e
I’obblige alla consegna del “foglio informativo™ nei casi previsti;

— 1l dintto di ottenere copia del testo del contratto idonea per la stipula, che
include un documento di sintesi, riepilogativo delle principali condizioni;

— il diritte di ricevere copia del contratto stipulato, che include il documento di
sintesi;

— gl strumenti di tutela contrattuale relativi: all'obbligo di forma scritta del
contratto; alla sostituzione automatica di clausole ; al dintte  di recesso in caso
di variazion sfavorevoll delle condizioni contrattuali; al diritto al rimborso
della meneta elettronica non piu utilizzata; ecc;

— il diritte di essere informati sulle variazioni sfavorevoli delle condizioni
contrattuali e di ricevere le comunicazioni periediche sull’andamento del
rapporto;

— gli specifici diritti riconosciuti al consumatore dalla disciplina sul credito al
CONSuUMo;

— le procedure di reclamo e di composizione stragiudiziale delle controversie
gventualmente a disposizione del cliente e le modalitd per accedervi,

E’ opportuno che gli avvisi siano integrati con l'indicazione di altrt strumenti
di tutela approntati dall'ordinamento, quale, ad es., il diritto di recesso o di revoca
della proposta nelle forme di legge, laddove questi siano previstt a favore del
cliente da specitfiche disposizioni.

3. Fogli informativi

Gl intermediari - mettono a disposizione dei clientt “fogli informativi”
contenenti una dettagliata informativa sull’intermediario, sulle caratteristiche e sui
rischi tipici dell'operazione ¢ del servizio, sulle condizioni economiche, sulle
principali clausole contrattuali. E* assicurata piena coerenza tra le mformazioni
contenute nei fogli informativi e le clausele del contratte.

I-fogh informativi sono datati e tempestivamente aggiornati. Nel caso di
operazioni e servizl aventi analoga natura {es. finanziamenti a tasso fisso o
variabile), gli intermediari redigono 1 relativi fogli informativi secondo modalita che
favoriscono la comparazione delle condizioni contrattuali da parte del cliente.

Nel caso di prodotti complessi, gli intermediar predispongono un unico foglio
informativo, relativo a tutte le componenti del prodotto offerto. Ove alcune delle
componenti del predotto non siano disciplinate dalle presenti disposizioni {ad
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gsempio, perché aventl natura assicurativa), 1 fogli informativi fanno riferimento
all'esistenza di tali componenti e rinviano agli eventuali strumenti di trasparenza
per esse stabiliti dalle normative di settore. In ogni caso, il foglio informativo
riporta tutti 1 costi che il cliente deve sostenere, a qualsiasi titolo, in relazione al
prodotto complesso.

L'acquisto di prodotti complessi da parte di consumatori {7) € preceduto dalla
consegna del foglio informativo al cliente (%). L'intermediario acquisisce
attestazione dell'avvenuta consegna su una copia del foglio informativa stesso,
che conserva agh atti,

[ fogli informativi sono asportabili e messi a disposizione dei clienti nei locali
aperti al pubblico, anche mediante I'utilizzo di apparecchiature tecnologiche,
purché consentano facilita di accesso e la possibilitd di stampa delle informazion.

Copia dei fogli informativi € conservata dall’intermediario, anche avvalendosi
di tecniche che consentano la riproduzione immutata delle informazioni
memorizzate, per cinque anni,

3.1 Struttura dei fogli informativi

Al fine di rendere pin efficace 'informativa nei confronti dei clienti e
agevolare la comparazione tra le offerte, 1 fogli informativi sono strutturati nelle
seguenti sezioni:

— informazioni  sull imtermediario.  Sono fornitt 1 datt identificativi
dell’mtermediario, tra 1 quali: denominazione e forma giuridica; sede legale e
sede amnunistrativa; eventuale indirizzo telematico; codice ABI; numero di
iscrizione nell’elenco generale, nell’elenco speciale o nell’albo degli IMEL;
gruppo di appartenenza; numero di iscrizione al registro delle imprese ¢);
capitale sociale e riserve risultanti dall'ultimo bilancio approvato; per gli
intermediari esteri, le eventuali autoritd di vigilanza estere competenti;

— caratieristiche e vischi tipici dell'operazione o del servizio. Viene data
una descrizione . sintetica della struttura e della funzione economica
dell'operazione o del servizio, anche alla luce dell'eventuale connessione con

(7} Per consumatore si intende la persona lisica che agisce per scopi estranei all'attivitd
imprenditoriale o professionale eventualmente svolta,

(8) I'obbligo di consegna del foglio informative non si applica ai contratti di
finanziamento associati, anche congiuntamente, a contratti; @) di fornitura o di acquisto di
benivo servizi non gventi naturg Mnanziaria; #) di assicurazione dei beni forniti o acquistati
0 post a garanzia del finanziamento; ¢} di assicurazione o di garanzia intesi ad assicurare
al finanziatore il rimborso twtale o parziale del credito,

(9) Trattandosi di intermediario  estero, nuniere  di iscrivione ad  altro registro
corrispondente.

49



19-8-2003 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 191

altri servizi e operazioni offerti dall’intermediario o dal altro soggetto. Questa
sezione specifica l'esistenza di eventuali servizi accessori offerti unitamente a
quello pubblicizzato, anche se aventi carattere opzionale,

Seno descritti altresi 1 principali rischi, di carattere generico o specifico,
connessi con l'operazione o il servizio: es., rischi di tasso di interesse, i
cambio; rischi connessi con meccanismi di indicizzazione o ¢on eventuali
componenti derivative;

— condizioni economiche del servizio o dell 'operazione(is). Sono indicat 1l
prezzo € ogni altro onere, commissione o spesa, {Iv1 incluse le spese postali, di
scritturazione centabile, di  istruttorie}, comunque denominati, gravanti sul
clienti {11}, anche con nferimento a quelli da sostenere in occasione dello
scioglimento del rapporto; penal;

In particolare, per le operaziom di finanziamento, vengone indicati: tassi di
interesse {12}; periodicitd e modalitd di calcolo degli interessi {13}; interessi di
mora; per le condizioni comnesse con l'andamento di parametri variabili (ad
es., tasso d'interesse variabile}, criteri di indicizzazicne {14}, ove previsti,
TAEG o indicatore sintetico di costo {cfr. par. 9 della presente Sezione};

Con specifico riferimento alle operazioni di- bonifico vengono indicate le
modalita di calcolo delle commissioni e spese a carico del ¢liente; 'eventuale
data di valuta applicata dall’intermediario ¢ il tasso di cambio;

— cluusole contratiuali che regolano  operazione o il servizio. Le
mformazioni di questa sezione sono volte a richiamare ’attenzione del ¢liente
su clausole non strettamente ecenomiche contenute nel contratte. Sonc
riportate {anche in sintesi} le clauscle recanti 1 principali diritt, obblight e
limitazioni nei rapporti con ilcliente {i5), tra cul quelle rguardanti: il recesso;

(10) Le condizioni song indicate nella misura massima se a lavore dell'intermediario ¢ nella
misura minima se a favore del cliente,

{11) Tali voci sono riportate-anche se relative a servizi o prodottl accessori ai servizi o alle
operazioni ai quali si riferisce il foglio informativo, se la lore fornitura & connessa, anche
su base opzionale, a quest ultini,

{12) Per le operazioni di leasing finanziario, ¢ indicato 1] tasso interno di attualizzazione per
il quale si verifica lugouaglianza fra costo di acquisto del bene locato (al netto di imposte)
¢ valore attuale dei canoni ¢ del prezzo dell’oprione di acquisto finale {al netto di imposte)
contrattualmente previsti, Per i canoni comprensivi del corrispettivi per servizi accessori
di natura non finanziaria o assicurativa andra considerata solo la parte di canone riferita
alla restituzione del capitale investito per "acquisto del bene ¢ dei relativi interessi.

{13) Nelle operazioni di finanziamento 1l caleolo degli interessi & eseguito con riferimento
alla durata dell’anno civile,

{i4) In prescoza di criteri di indicizzazione © opporiuno riportare esemplificazioni con
recenti valori assunti dal parametro di riferimento,

{15) Resta forma la disciplina in materia di clausole vessatoric siabilita dagli arti. 1469-bis
¢ ss. del codice civile.
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1l rimborso della moneta elettronica; 1 termini di esecuzione delle operazioni
{ad esempio, per | contratti di finanziamento, 1 tempi di effettiva messa a
disposizione delle somme erogate); 1 tempi di chiusura del rapporto; 1 termini
per 'esercizio di facolta o per 'adempimento di obblighi; il rinnovo tacito del
contratto alla scadenza, Paccettazione di contratti accessori; gli esoneri di
responsabilita a favore dell’intermediario; il fore competente, gli organi ¢ e
procedure per la composizione stragiudiziale delle controversie; sono inoltre
indicate  tutte le clausole che possono costituire oggetto di variazione
unilaterale, con la specificazione del diritto dell’intermediario di variarle.

Per le clausole pit complesse, la sezione pud riportare integralmente il testo
delle clausole stesse.

In questa sezione ¢ indicato se | contratti relativi all’operazione o al servizio
pubblicizzati sono conformi a schemi standard raccomandati da istituzioni
comunitarie, concordati dalle associazioni di categoria ovvero previsti da
codici di condotta,

| fogli informativi riportano una legenda esplicativa delle principali nozioni in
essi riportate (ad esempio, tasso di mora, valuta, parametri di indicizzazione
impiegati, ecc.).

Al sensi dell’art. 5, comma 3 della delibera del CICR del 4 marzo 2003, la
Banca d’Italia puo prescrivere che il dettaglio dei fogh informativi sia graduato in
relazione alla diffusione e alla complessita delle operazioni e dei servizi. La
Banca d’ltalia si riserva di prescrivere, valutate le prassi di mercato, schemi
uniformi di fogli informativi per singole tipologie di operazioni € di servizi.

4, Offerta fuori sede

Nel caso di offerta fuori sede, anche se realizzata attraverso soggetti terzi
{16), 1 fogh informativi riportano, oltre alle informazioni sull’intermediario
commuttente. 1 dat1 ¢ la qualifica (17)del soggetto che entra in rapporto con il
cliente ed eventuali costi ed oneri aggiuntivi derivanti da tale modalita di offerta.

11 soggetto - che procede all’offerta & tenuto a consegnare al cliente, prima
della conclusione del contratto, I’avviso contenente le “principall norme di
trasparenza” e il foglio informativo {i8). L'intermediario acquisisce dal cliente
un‘attestazione dell'avvenuta consegna che conserva agli attl Tale previsione non

{1eMel caso di distribuzione di prodoiti ¢ servizi finanziari degli intermediari iscritii
nell’clenco speciale, cfr. Clrcolare n. 216, Parte I, Cap. VI, par. 6.

{173 Per i soggelld iscritli in alhi o clenchi, sono riportail anche pli estremi delliscrizione.

{18} I."obbligo della consegna dell™avviso™ ¢ del foglio informative non si applica alla
moneta elettronica realizzata attraverso carte “usa ¢ getta”™
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s1 applica nelle ipotesi in cui il soggetto incaricato dell’offerta sia una banca o un
mtermediario, fermo restando quanto stabilito nel paragrafo 3 {19).

L’intermediario committente fornisce ai soggetti che effettuano 1'offerta
fuori sede (anche se s1 tratta di una banca o di un intermediario) 1 dati e la
documentazione necessari per I'assolvimento degli obblighi di pubblicita, m
conformita delle previsioni di cui alla presente Sezione.

L’intermediaric commuittente verifica che il soggetto incaricato dell’offerta
rispetti gli obblighi di trasparenza previsti dalla presente sezione. In particolare,
qualora IMavvise” e il "foglio informative” siano redatti a cura del soggetto
incaricato dell'offerta, I’intermediario committente ne accerta la conformita alle
disposizieni vigenti e la loro idoneitd a conseguire pienamente le finalita della
disciplina in materia di trasparenza.

L’intermediario che offre 1 prodotti e 1 servizi  di un altro intermediario
bancario, finanziario ¢ di un altro soggetto tenuto a rispettare le disposizioni di
tragparenza ai sensi dell'art, 13 della delibera del CICR del 4 marzo 2003,
controlla — prima di procedere all’offerta - la completezza delle informazioni
ricevute ¢ l'idoneitd delle medesime a conseguire pienamente le finalitd della
disciplina in materia di trasparenza.

5. Tecniche di comunicazione a distanza

Quando gl intermediart e gl altri soggett incaricati dell’offerta di operazioni
o0 servizi finanziari si avvalgano di tecniche di comunicazione a distanza, [’avviso
e 1 fogl informativi sono messi a disposizione mediante tali tecniche su supporto
cartacee 0 su un altro supporto durevole, disponibile e accessibile per il cliente.
La messa a disposizione avvieng prima che il cliente sia vincolato dal contratto o
dall'offerta.

Se 1] contratto viene- concluso su richiesta del cliente utilizzando una tecnica
di comunicazione a distanza c¢he non consente di trasmettere 'avviso ¢ il foglio
mformativo, I’intermediario mette a disposizione del cliente I'avviso e 1l foglio
mformative subito dopo la conclusione del contratto (20).

Con specifico riferimento alla rete /nfernet o a sistemi analoghi, I'“avviso
delle principali norme di trasparenza™ e 1 “fogl informativi” sono accessibili
direttamente dalla pagina di apertura del sito utilizzato (home-page) e, mediante
collegamente ipertestuale, da ogni pagina del sito dedicata ai rapporti commerciali
con i clienti,

(19} L7esenzione dall”obhligo della conscpgna al cliente del Toglio informativo vale solo per
i'casi in cui offerta avvenga presso le dipendenze del soggetio incaricato.

(z0y Tale previsione non siapplica all'ipoicsi di operazioni ¢ servizl effetivali in
esecuzione di previsioni conlenule in contralli gid stipulati.
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[ fogli informativi sono integrati con indicazione dei costi ¢ degli oner
specifici connessi con 11 mezzo di comunicazione utilizzato nonché dei recapiti che
permettono  di  contattare  rapidamente  'intermediaric ¢ i ¢omunicare
efficacemente con lo stesso.

Gli intermediari comunicano alla Banca d'ltalia 'indirizzo dei siti farernet
eventualmente utilizzati, nei confronti dei clienti residenti in Italia, per la
promozione o 11 collocamento di prodotti finanziari {con esclusione degli annunci
pubblicitari} ovvero per I'operativitd con i ¢lienti stessi, Gli intermediari finanziari
iscritti solo nell’elenco generale inoltrano tale comunicazione all’ULC.

6. Annunci pubblicitari

Gli annunci pubblicitari devono essere chiaramente riconoscibili come tali. In
particolare, essi specificano:

— la propria natura di messaggio pubblicitario con finalita promozionale;

— che per le condizioni contrattuali & necessario fare riferimento ai "fogli
informativi”, indicando le modalitd in cui questi ultimi sono messi a
disposizione dei clienti

Gli annunci pubblicitari relativi a operazioni di finanziamento nei quali
Iintermediaric dichiara 1l tasso di interesse o altre cifre concernenti il costo del
credito, indicanc — ove previsti — 11 TAEG o lindicatore sintetico di costo,
specificando 1l relativo periodo di validita (21).

7. Informazione precontrattuale (22)

Prima della conclusione del contratto, I’intermediario consegna al cliente che
ne abbia fatto richiesta una copia completa del testo contrattuale idonea per Ia
stipula (23).

La consegna della copia non impegna le parti alla stipula del contratto,

11 diritto del ¢liente di ottenere copia del testo contrattuale non pud essere
sottoposto a termini o condizioni {24),

21y Il periedo di validita indica il periodo nel guale Pinlermediario pratica le condizioni
pubblicizzate,

(22) Le disposizioni in materia di informativa precontrattuale ¢ contrativale non si
applicano alle emissioni di moneta cletironica realizzaie atiraverso carte “usa ¢ getta™,

(23} L'adempimento ¢ necessario per 1 contraili stipulaii in forma seritta. [a copia da
conscenare al cliente comprende il tesio delle condizioni generali di contratto.

(24} La conscyna della copia del contratio idonea per la stipula pud essere subordinaia al
pagamenio da parie del eliente di un rimborso delle spesc.
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L'intermediaric acquisisce un'apposita attestazione In calce allo schema
contrattuale nella quale il cliente dichiara se intende avvalersi ¢ meno 4 tale
dintte. Ove le parti addivengano alla conclusione del contratto, lttestazione ¢
conservata dall'intermediario.

In caso di modifica delle condizioni contrattuali indicate nella copia
consegnata al cliente, lintermediario prima della stipula del contratto ne da
informativa al cliente stesso ¢, su richiesta di quest’ultimo, consegna una copia
completa del nuovo testo contrattuale idonea per la stipula.

In caso di offerta fuori sede attraverse soggetti terzi, questi ultimi scno
sottopost! agli obblight previsti dal presente paragrafo.

Quando  si adoperanc tecniche di comunicazione a distanza, 1l testo
contrattuale comprensivo delle condizioni generali di contratto & fornito al ¢liente
in forma cartacea o su altro supporto durevole,

8. Documento di sintesi

Al contratto & unito un documente di sintesy velte a fornre al cliente una
chiara evidenza delle piu significative condizioni centrattuali ed economiche.

Il documento di sintesi costituisce il frontespizio del contratto ed ¢ redatto
secondo modalitd, anche grafiche, di immediata percezione e comprensione,

Esso riproduce lo schema del foglio informativo relativo alle specifico tipo di
operazione © servizio, con opportuni adattamenti, riportando le condizioni
economiche ¢ ke clausole contrattuali praticate al ¢liente; possono essere omesse
le informazioni riguardanti I'intermediario, quelle relative alle caratteristiche e ai
rischi dell’operazione o del servizio,

9. Indicatore sintetico di costo

Il contratto e 1l documento di sintesi di cui al paragrafo 8 della presente
sezione riportano . un  "indicatore sintetico di  costo” {ISC) calcolato
conformemente alla disciplina sul tasso annuo effettivo globale {TAEG), ai sensi
dell'art, 122 del T.U. bancario e delle relative disposizioni di attuazione, quando
hanno ad oggetto le seguenti categorie di operazioni indicate nellallegato alla
delibera del CICR 4 marzo 2003 {25}

- mutug

- altr finanziament1 {26}

(253 11 novero delle operazioni ¢ dei servizi soggedli all’obbligo di rendere noto 'ISC ¢
suscettibile di variazione per wencre conto dell’evoluzione della prassi operativa,

(26) Nella categoria "altri finanziamenti" rientrano ad esempio 1 prestiti personali ed i
prestiti finalizzati,

54
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Alle operazioni di credito al consumeo si applicano le disposizioni sul TAEG
previste ai senst del Capo 1 del Titolo VI del T.U. bancario.

SEATONE 1T
CONTRATTI

1. Premessa

La presente Sezione contiene disposizioni in materia‘di forma ¢ contenuto
minime del contratto € di conclusione del contratti. mediante tecniche di
comunicaziene a distanza.

Le disposizioni ella presente Sezione si applicano a tutte le operazioni ¢ a
tutti 1 servizi finanziari offerti dagli intermediari- in [talia (incluso il credito al
consumo}, anche se non ricompresi nell’allegato alla delibera del CICR del 4
marzo 2003 (27).

Restano rimesse at rapporti fra intermediaric e cliente e, in ultima analisi,
alle valutazion: dell'autorita giudiziaria le questioni relative alla validita dei contratti
o di singole clausole.

2.  Forma dei confratti

[ contratti sono redatti per iscritto e una copia, comprensiva delle condizioni
generali del contratto, ¢ consegnatz al ¢liente, La consegna & attestata mediante
apposita  sottoscrizione del cliente sulla copia del contratto conservata
dall’intermediario.

Nel caso di inesservanza della forma prescritta il contratte € nullo; la nullita
pugd essere fatta valere sole dal cliente.

La forma seritta non & obbligatoria;

(27) e presenti disposizioni non si applicano ai servizi di investimento, al servizio
accessorio previste dallart, |, comma 6, lett, 1), del T.U. della finanza {consulenza in
materia di investimenti in strumenti finanziari),
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«) per operazioni ¢ servizi effettuati in esecuzione di previsioni contenute in
contrafti redatti per iscritto (21);

#} per le operazioni € 1 servizi prestati in via occasionale — quali, ad esempio,
ordini di pagamento a favore di terzi, acquisto e vendita di valuta estera —
purché il valore complessivo della transazione non ecceda 5.000 euro e a
condizione che I'intermediario:

1} mantenga evidenza dell'operazione compiuta;

2} consegni 0 Invil tempestivamente al cliente conferma scritta dell'operazione,
indicando 11 prezzo praticato, le commissioni ¢ le spese addebitate (29);
¢) alle emissioni di moneta elettronica attraverso carte “usa e getta™.

Successivamente all’esecuzione di un bonifico gli intermediari sono tenuti a
fomire a ciascun cliente una chiara e completa informativa scritta sull’operazione
{(30), eventualmente anche per via elettronica, a meno che ‘questi non vi rinunci
espressamente.

Per 1 bonifici transfrontalieri , se I"ordinante ha specificato che le spese
relative al bonifico sono in tutto o in parte a carico del beneficiario, quest’ultimo
deve esserne informato dal proprio intermediario; ingltre, in caso di conversione
di valute, I'intermediario che effettua la conversione informa 1l cliente del tasso di
cambio utilizzato.

3. Contenuto dei contratti

I contratti indicano 1l tasso d'interesse (31} e ogni altro prezzo e condizione
praticati, mclusi, per i contratti- di_credito, gli eventuali onert di mora. Sono
indicate, oltre alle commissioni spettanti all’intermediario, le voci di spesa a carico
del cliente, 1vi comprese le spese relative alle comunicazioni di cui alla Sezione IV
delle presenti disposizieni {Comunicazioni alla clientela). [l testo del contratto

{28) Restane comungue seggette all’obbligo della forma scritta le modiliche o integrazioni
del contratto redattoper iseritto,

{29} Restano fermi gli obblighi di pubblicita ¢ Papplicazione dell’art. 117, commi 6 ¢ 7, del
T.U. bancario!

{30 Linformativa contiene le seguenti inlormazioni minimali: a) un riferimento che
consenla-al clienle di identificare il honilico; by imporio iniziale del honilico; ¢) Nimporto
di tute e spese e le commissioni a carico del cliente; dy 'eventuale data di valuta
applicata.

{31y Per le operazioni di leasing [inanziario, ¢ indicato il tasso interno di attualizzazione per
il guale si verifica Puguaglianza fra costo di acquisio del bene locato {al netio di imposte)
e valore attuale dei canoni ¢ del preszo dell’oprione di acquisto finale (al netio di imposte)
contratinalmente previsti. Per 1 canoni comprensivi del corrispettivi per servizi accessori
di natura non {inanziaria o assicurativa andra considerata solo la parie di canone riferita
alla restituzione del capitale investito per Macquisto del bene o def relativi interessi.
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riperta almenc le condizioni economiche e le clausole indicate nel foglio
mformativo.

Sono nulle ¢ si considerano non apposte le clausole contrattuali di rinvio agli
usi per la determinazione dei tassi di interesse ¢ di ogni altro prezzo e condizione
praticati noncheé quelle che prevedono tassi, prezzi e condizioni piu sfavorevoli per
1 clientirispetto a quelle pubblicizzate nei fogli informativi (32).

Nel caso in cui il contratto contenga clausole di indicizzazione, ¢ indicato il
valore del parametro al momento della conclusione del contratto,

La possibilitd di variare in senso sfavorevole al cliente il tasso d’interesse e
ogni altro prezzo e condizione deve essere espressamente indicata nel contratto
con clausola approvata specificamente dal cliente.

Nel caso in cui alcuni degli elementi che concorrono alla determinazione del
costo complessivo dell'operazione dipendano dalla quotazione di titoli o
dall’andamento di valute ad una data futura ovvero non siano comungue
individuabili al momento della redazione del contratto scritte, nello stesso devono
essere in ogni ¢aso indicati gli elementi per la determinazione delle suddette
componenti di costo.

Qualora 1l contratto sia stipulato in forma diversa da quella scritta, secondo
quanto previste dal paragrafo 2 della presente sezione, gli elementi di calcolo
devone essere indicaty, oltre che nei fogli informativi, anche nella comunicazione
di conferma dell'operazione, ove prevista,

Con particolare riferimento ai tassi di interesse, 1 contratti indicano la
periodicita di capitalizzazione e, nel casi in cul sia prevista una capitalizzazione
mirannuale, 1l valore del tasso, rapportato su base annua, tenendo conto degli
effetti della capitalizzazione. Per i contratti di finanziamente, rell’'indicazione del
tasso rapportato su base annua nonsi tiene conto degli eventuali interessi di mora
applicati sulle rate di rimborso non pagate alla scadenza. Le clausole relative alla
capitalizzazione degli interessi non hanno effetto se non sono specificamente
approvate per iscritto.

Al contratti di credito al consumo si applicano le disposizioni previste
dall’art. 124 del T.U. bancario.

(32) Nella suddetta ipolesi ¢ nel caso in cui il contraito non indichi il tasso di interesse
ovvere ogni altro prezzo ¢ condizione praticad (inclusi, per 1 contraiti di credito, gli
eventuali maggiori oneri in caso di mora), si applicano: a) il tasso nominale minimo ¢
quello massimo dei buoni ordinari del esoro annuali o di altri ttoli similari eventualmente
indicati dal Ministro dell’economia ¢ delle [inanze, emessi nei dodici mesi precedenti la
conclusione del contralto, rispellivamente per le operazioni attive ¢ per quelle passive; by
gli allri prezzi ¢ condizioni pubblicizzai nel corso della durata del rapporio per le
corrispondenti categoric di operazioni ¢ servizi; in mancanza di pubblicitd nulla ¢ dovuto.
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4. Utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza

La stipula di contratti mediante tecniche di comunicazione a distanza &
ammessa nel rispetto delle condizioni e dei requisiti previsti dal paragrafo 2 della
presente Sezione.

Nel caso di utilizzo di strumenti informatici o telematici, il requisito della
forma scritta & soddisfatto quando sono rispettate le condizioni previste dal
D.P.R. del 28 dicembre 2000, n, 445,

In ogni momento del rapporto il cliente ha diritto di ricevere copia cartacea
del contratto.

Nella conclusione dei contratti mediante strument! informaticr o telematici,
gl intermediari osservano, oltre alla disciplina prevista dalle presenti disposizioni,
anche le disposizioni legislative o regolamentari specificamente previste per
I'utilizze di tali tecniche {quali, ad esempio, quelle attuative della direttiva
2002/65/CE, in materia di vendita a distanza di servizi finanziari ai consumatori, o
quelle in materia di “commercio elettronico” contenute nel decreto legislativo 9
aprile 2003, n, 70}
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SEZIONE TV

COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

1. Premessa

La disciplina m materia di comunicaziene delle variazion! centrattuall
sfavorevoli alla clientela non interferisce con quella riguardante I'efficacia ¢ la
validita delle singole clausole contrattuali, la cui valutazione & rimessa all’autoritd
giudiziaria.

Le dispesizioni di cur alla presente Sezione s applicano a tutte le operazioni
¢ a tutti I servizi finanzian offerti dagli intermediart {incluso il credite al consumo)
anche se non ricoempresi nell’allegato alla delibera del CICR del 4 marzo 2003

{33}

2. Comunicazione delle variazioni contrattuali sfavorevoli alla clientela

L’intermediario comunica per iscritto presso il domicilio indicato dal ¢liente
le variazioni unilaterali apportate alle clauscle del contratte, qualora sfavorevoli al
cliente medesimo (34},

L’intermediario utilizza un documento di sintesi, che aggiorna quello unite al
contratto ai sensi dela Sezione II, paragrafo 8 delle presentt disposiziony nel
quale, anche mediante opportuni accorgimenti grafici {ad esempio, diverso colore
o formato del carattere), sono chiaramente poste in evidenza le variazieni
intervenute nelle smgole condizient economiche e/o centrattuali. 11 documento &
datato ¢ progressivamente numeratc. Esso contiene ['avvertenza che la
comunicaziene ¢ effettuata a1 sensi dell’art. 118 del T.U. bancario ¢ I’indicazione
del termine per l'esercizio del diritto di recesso.

Le variazioni contrattuali sfavorevoli di tipo generalizzato (35}, come previsto
dalla delibera del CICR del 4 marzo 2003, possono essere comunicate in forma
impersonale, mediante l'inserzione di appositt avvisi nella Gazzetta Ufficiale della

(33) Lo presenti disposizioni non sioapplicano ai servizi di investimenio, al servizio
accessorio previsio dall’art. 1, comma 6, leit, ), del 1.1, della {inanza (consulenza in
maleria di ipvestimenti in strumenti finanziari).

(34) Le variazioni in senso slavorevole sono valutate con separato riferimento a ciascuna
condizione o clausola, scoza considerare eventuali vantaggl compensativi derivanti dalla
conlestuale modifica di alire condizioni o clausole. T.e variazioni che riguardano parametri
di indicizzazione sono sempre comunicate al clicote. Non sono soggelie d'obbligo le
variazioni di tasso consegucnti a variazioni di specilici parametri prescelid dalle parti ¢ la
cui determinazione ¢ sotlratia alla volontd delle medesime.

(35) Por variazioni generalizzate si intendono guelle relative a una calegoria omogenea di
operazioni ¢ servizi, accessibili da parte di talid i clienti.
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Repubblica italiana. Al fine di garantire I'effettiva conoscenza delle vanazioni,
queste ultime sono rese note anche mediante 1’esposizione di appositi avvisi nel
locali aperti al pubblico, con I'indicazione degli estremi della pubblicazione in
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana ovvero con I'avvertenza che ["avviso
¢ in corso di pubblicazione. Le variazioni sono comungue comunicate
individualmente al cliente alla prima occasione utile, nell’ambite delle
comunicazion! periodiche {ad esempio, rendiconto} o di quelle nguardant
operazioni specifiche (ad esempio, comunicazioni relative all’effettuazione di
bonifici).

Le varazioni unilaterali sfavoreveli al cliente — apportate al singele rapporto
ovvere generalizzate — non possono avere effetto anteriore a quello della loro
comunicazione al cliente ovvero per quelle generalizzate dalla loro pubblicazione.

Entro quindici giomni dal ricevimento della comunicazione scritta, ovvero
dalla pubblicazione, 1l cliente ha diritte di recedere dal contratte senza penalita e
di ottenere, in sede di liquidazione del rapporto, I'applicazione delle condizioni
precedentemente praticate.

Per 1 rapporti in cul non sia possibile l'individuaziene del cliente {ad esempio,
moneta elettronica anonima), gli  intermediari . adempiono  all'obbligo i
comunicazione mediante affissione di un avvisonei locali aperti al pubblico.

Le wvariazioni contrattuali per le quali non siano state osservate le
prescrizieni del presente paragrafo sono inefficacl.

3. Comunicazioni periodiche alla clientela,

Nei contratti di durata gli intermediart forniscono per iscritto al clients, alla
scadenza del contratto ¢, comunque, almeno una volta I'anno, una comunicazione
analitica che dia una completa e chiara informazione sullo svolgimento del
rapporto e un aggiornato quadro delle condizioni applicate. In mancanza di
opposizione scritta da parte del cliente, le comunicazioni si intendono approvate
trascorsi 60 giorni dal ricevimento,

La comunicaziene periodica ¢ effettuata mediante mvio o consegna d un
rendiconto e del documento di sintesi delle condizioni contrattuall.

Il rendiconto indica tutte le movimentazioni, le somme a qualsiasi titolo
addebitate o accreditate e ogni altra informazione rilevante per la comprensione
dell’andamento del rapporto.

Il documento di sintesi, datato e progressivamente numerato, aggiormna quello
unito al contratto {Sezione 1I, paragrafo 8, delle presenti dispesizieni) € riporta
tutte le condizion! in vigore, anche nel caso in cul esse non siano variate rispetto
alla comunicazione precedente ovvero siano state modificate in senso favorevole
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al cliente e, pertanto, non abbiano formato oggetto di apposita comunicazione di
cui al precedente paragrato 2 {3s).

4, Richiesta di documentazione su singole operazioni

Il cliente. colui che gl succede a qualunque titolo e colul che subentra
nell’amministrazione dei suoi beni, hanno diritto di ottenere, a proprie spese, entro
un congruo termine ¢ comungue non oltre novanta giomi, copia della
documentazicone inerente a singole operazieni poste in essere negli ultimi dieci
anni,

Gli mtermediari indicano al cliente, al momento della richiesta, il presumibile
importo delle relative spese.

5. Tecniche di comunicazione a distanza

Nelle ipotesi in cui Pintermediario si avvalga nell’operativitd con i ¢lienti di
strumenti telematici le parti possono pattuire che le comunicazioni siano fornite
esclusivamente attraverso un particolare mezzo dicomunicazione {ad esempio,
mvio mediante posta elettronica o possibilitd di accesso alle comunicazioni sul sito
Internet dellintermediario), purché la relativa clausola sia espressamente
accettata da parte del cliente. In detta ipotesi, 1 termini per I’esercizio del dirnitto
di recesso o per la contestazione del rendiconte decorrono dalla ricezione della
comunicazione, a c¢ondizione che nella comunicazione siano  contenuti
I'avvertimento che la stessa ¢ effettuata ai sensi degli articoli 118 ¢ 119 del T.U.
bancario ¢ I'indicazione del termine per I’esercizio dei relativi dirittL

Qualora I'intermediario utilizzi la rete /nternet o sistemi analoghi, gh avvisi
concernenti le variazioni generalizzate, fermi restando gli adempimenti previsti al
paragrafo 2, sono pubblicati sui relativi siti, con adeguata evidenza, in modo che le
comunicazioni alla clientela siano facilmente accessibili, mediante collegamento
ipertestuale, da ogni pagina del sito dedicato ai rapporti commerciali con 1 ¢clientt.

In ogni momento del rapporto il cliente ha 1l diritto di cambiare la tecnica di
comunicazicne utilizzata, salvo che ci0 sia incompatibile con la natura
del’operazione o del servizio.

{36) Nei contratti di linanziamento in cui le condizioni contrattuali non siano modificabili,
il documento di sintesi pud limitarsi all’indicazione delle condizioni stretiamente
cconomiche.

(37) Per ricezione si intende la possibilita per il cliente di accedere al contenuto della
comunicazione.
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[ costi cennesst all’utilizze delle tecniche di comunicazione a distanza,
all’invio di copia cartacea della documentazione ovvero al cambiamento delia
tecnica utilizzata formano oggetto di specifica informativa al cliente.

In ogni ipotesi di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza nell’ambito
delle comunicazioni ai clienti previste dalla presente Sezione, le informazioni sono
fomite al cliente su supporto durevole.
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SEZIONE V
CONTROLLI

Al sensi dell’art. 128 del T.U. bancario, la Banca d’ltalia. al fine di
verificare 1l rispetto delle disposizioni in materia di trasparenza delle condizioni
contrattuali, pud acquisire informazioni, atti ¢ documenti ed eseguire ispezioni
presso gli intermediari(3g).

Nel caso di inosservanza degli obblighi di pubblicitd, seno applicate sanzioni
amministrative pecuniarie ai sensi dell’art. 144 del T.U. bancario.

(38} I controlli nei conlronti degli intermediari iscritti nel solo elenco generale di cui all'art,
106 del 1.1, hancario song effettuati Jall'UIc,

63 —



19-8-2003 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 191

ALLEGATO A

Deliberazione del CICR 4 marzo 2003 (1).

Disciplina della trasparenza delle condizioni contrattuali delle operazioni
e dei servizi bancari e finanziari.

IL COMITATQ INTERMINISTERIALE PER IL CREDITO E IL RISPARMIO

VISTI i titoli [ e VI del decreto legislative 1° settembre 1993, n, 385, e
successive medificazioni {testo unico bancario);

VISTO l'articolo 115, comma |, del testo unico bancario, secondo cui le
disposizioni di cui al capo [ del titolo V1 si applicano alle attivitd svolte nel
territorio della Repubblica dalle banche e dagli intermediari finanziar;

VISTE le disposizioni che dichiarano applicabile ad altre operazioni la
normativa di trasparenza dettata ai sensi del titolo VI del testo unico bancario e,
in particolare, gli articoli 123 ¢ 124 del medesimo testo unico bancario, I'articolo
16, comma 4, della legge 7 marzo 1996, n. 108, concernente Iattivita di
mediazione creditizia, il decreto del Presidente della Repubblica 14 marzo 2001,
n. 144, concernente 1 servizi di bancoposta;

VISTO Tarticolo 23, comma 4, del decreto legislative 24 febbraio 1998, n,
58, (testo unico dell’intermediazione finanziaria), secondo cui le dsposizioni del
titolo V1 del testo unico bancario non si applicano ai servizi di investimento né al
servizio accessorio previsto dall’articolo 1, comma 6, lettera f), del medesimo
decreto;

VISTQO larticolo 116, comuma 3, del testo unico bancario, che attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materia di pubblicitd delle operazioni e dei
serviz,

VISTQO larticolo 117, comuma 2, del testo unico bancario, che attribuisce al
CICR il potere di dettare disposizioni in materia di forma del contratti;

VISTO Particolo 118, comma 1, del testo unico bancario, che attribuisce al
CICR il potere di stabilire modi ¢ termini delle comunicazioni al cliente delle
modifiche unilaterali delle condizioni contrattuali;

VISTO Particolo 119, comuma 1, del testo unico bancario, che attribuisce al
CICR 1l potere di indicare il contenuto e le modalita delle comunicazioni
periediche alla clientela;

VISTO Tarticole 3, comma 4, del decreto legislative 28 luglio 2000, n, 253,

{13 Pubhlicata nella Gazer, UIL 27 marzo 2003, 0. 72.

64 —
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recante attuazione della direttiva 97/5/CE sui bonifici transfrontalier;

VISTO Tart. 55 della legge 1° marzo 2002, n. 39 (Disposizioni per
l'adempimento degli obblight derivanti dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita
europee - legge comunitaria 2001}, recante attuazione delle direttive 2000/46/CE
e 2000/2%/CE, in matena d1 istitut! di moneta ele ttronica;

CONSIDERATA ["esigenza di emanare disposizioni volte ad assicurare che
alla clientela sia fornita una informazione chiara ed esauriente sulle condizioni ¢
sulle caratteristiche delle operazioni e der servizi offerti;

CONSIDERATO che la comparabilita tra le diverse offerte favorisce
I'efficienza e la competitivita del sistema finanziario;

RITENUTO <¢he l'evoluzione dell’operativitd degli intermediari e della
tecnologia impongeno un costante adeguamento della disciplina di trasparenza,
anche mediante disposizioni della Banca d’Italia;

SULLA PROPOSTA della Banca d’Italia, formulata sentito 'UIC ai sensi
dell’articolo 127 del testo unico bancario;

DELIBERA:

SEZIONE 1

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

Articolo 1

{Definizioni)

1. Al fini della presente delibera st definiscono:
a) “testo unico bancario”, 1l decrete legislativo 1° settembre 1993, n. 385, ¢
successive modific azion;
h) “mtermediari”, le banche e gli intermediari finanziari iscritti nell’elenco
generale di cui all’articolo 106 del testo unico bancario;
¢} “tecniche di comunicazione 2 distanza”, le tecniche di contatto con la ¢lientela,
diverse dagli annunct pubblicitari, che non comportano la presenza fisica e
simultanea del cliente e dell’intermediario ¢ di un sue incaricato;
d) “offerta fuori sede”, "offerta svolta in luogo diverso dalla sede legale o dalle
dipendenze dell’intermediario.

Articolo 2

(Criteri generqli)

1. Le informazioni previste dalla presente delibera sono rese alla ¢lientela,
con modalitd adeguate alla forma di comunicazione utilizzata, in modo chiaro ed
esauriente, avuto anche riguardo alle caratteristiche der rapporti e dei destinatari.
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SEZIONE II

PUBBLICITA’® E CONTRATTI

Articolo 3

(Operuzioni e servizi)

1. Le disposizioni in materia di pubblicita, previste dagli articoli da 4 a 9, si
applicano alle operazioni ¢ ai servizi indicati nell’allegato alla presente delibera. In
relazione all’evoluzione dell’operativita degli intermediari e del mercati, la Banca
d’Italia pud stabilire che altre operazioni e servizi siano riconducibili alle tipologie
indicate nell’allegato medesimo.

Articolo 4
(Avvisa)

1. In conformita delle disposizioni emanate dalla Banca d’ltalia, gl
intermediari espongono nei locall aperti al pubblico ¢ mettono a disposizione della
clientela un avviso denominato “principali norme di trasparenza”, contenente
I'indicazicne dei diritti e degli strumenti di tutela previsti ai sensi del titolo VI del
testo unico bancario.

Articolo 5
(Fogli informativi)

1. Ghi intermediarl ‘miettono a disposizione della clientela “fogli nformativi™
contenenti informazioni sull’intermediario, su tassi, spese, oneri ¢ altre condizioni
contrattuali nonché sui principali rischi tipici dell’operazione o del servizio.

2. I fogli informativi sono datati e tempestivamente aggiomati; copia del fogl
¢ conservata dall’intermediario per cinque anni.

3. La Banca d’ltalia pud prescrivere che il dettaglio dei fogli informativi sia
gradvato In relazione alla diffusione e alla complessitd delle operazioni e dei
servizi,

4. La Banca d’ltalia pud individuare operazioni e servizi per 1 quali, in
ragione della particolare complessita, I'intermediario € tenuto a consegnare al
cliente 1l foglio informativo prima della conclusione del contratto.
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Articolo 6

(Offerta fiori sede ¢ tecniche di comunicazione o distunza)

1. Nel caso di offerta fuori sede, il soggetto che procede all’offerta
consegna al cliente Iavviso e 1 fogli informativi di cui agli articoli 4 ¢ 5 prima della
conclusione del contratto.

2. Qualora I'intermediario si avvalga di tecniche di comunicazione a
distanza, I'avviso ¢ 1 fogli informativi sono messi a disposizione della clientela
anche mediante tali tecniche.

Articolo 7

{Annunci pubblicitari)

1. Gl annunci pubblicitari, comunque effettuati, con cul I'intermediario rende
nota la disponibilita di operazioni e servizi, specificano la propria natura di
messaggio pubblicitario e indicano che 1 fogli informativi sono a disposizione della
clientela.

Articolo 8

(Informazione precontratiuale)

1. Prima della conclusione del contratto il cliente ha diritto di ottenerne una
copia completa per una ponderata valutazione del contenuto, La consegna della
copia non impegna le parti alla conclusione del contratto,

Articolo 9

(Informazione contrattuale)

1. Al contratto ¢ unito un documento di sintesi delle principali condizioni
contrattualy, redatto secondo 1 criter1 indicati dalla Banca d’[talia.

2. La Banca d’ltalia individua le operazioni e 1 servizi per 1 quall, in ragione
delle caratteristiche tecniche, gli intermediar sono obbligati a rendere noto un
“Indicatore Sintetico di Costo” (1SC) comprensivo degli interessi e degli oneri che
concorrone a determinare il coste effettivo dell’operazione per il cliente, secondo
la formula stabilita dalla Banca d’ltalia medesima.
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Articolo 10

(Forma dei contratti)

1. La Banca d’ltalia pud mdividuare forme diverse da quella scritta per le
operazioni ¢ 1 servizi effettuatt sulla base di contratti redatti per iscritto, nonché
per le operazioni € 1 servizi, oggetto di pubblicita ai sensi della presente delibera,
che hanne carattere occasionale ovvero compertano oneri di importo contenute
per il ¢liente.

SEZIONE 111

COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

Articolo 11

(Comunicazioni delle variuzioni contratiuali sfavorevoli alla clientelu)

1. Nei contratti di durata, le variazion! sfavorevoli al cliente, riguardanti tassi
di interesse, prezzi e altre condizioni delle operazioni e dei servizi, sono
comunicate al cliente con la chiara evidenziazione delle variazioni intervenute,

2. Le variazioni sfavorevoli generalizzate possono essere comunicate alla
clientela in modo impersonale, mediante apposite Inserzioni nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana, anche ai fini dell’esercizio del diritto di
recesso previsto dall’articole 118, comma 3, del testo unico bancario.

3. Le variaziomi di cuit al comma 2 sono in ogm ¢aso comunicate
individualmente al c¢liente alla prima occasione utile, nell’ambito delle
comumicazioni periodiche o di quelle riguardanti operaziom specifiche,

4. Le modifiche di tasso conseguenti a variazioni di  parametri
contrattualmente previsti e indipendent: dalla volonta delle parti non sono soggette
agli obblighi di comunicazione di cui al presente articolo,

5. La Banca d’Italia emana disposizioni relative al contenuto ¢ alle modalita
delle comunicazioni.
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Articolo 12

(Comunicuzioni periodiche)

1. Nei contratti di durata, gli intermedian forniscono periodicamente alla
clientela  comunicazioni analitiche sullo svolgimento del rapporto. In ogni
comunicazione sono indicati il tasse di interesse ¢ le altre condizioni in vigore.

2. La Banca d'italia emana disposizioni relative al contenuto e alle modalita
delle comunicazioni.

SEZIONE IV

DISPOSIZIONT FINALI

Articolo 13

(Disposizioni di aitnazioneg)

1. La Banca d’ltalia emana disposizioni di attuazione della presente delibera.
Per gl intermedian iscritti nell’elenco generale di cui all’articolo 106 del testo
unico bancario, le disposizioni sono emanate sentito 1"UIC.

2. Le disposizioni della presente delibera e quelle di attuazione emanate dalla
Banca d’Italia s1 applicano, in quanto compatibili, ai soggetti iscritti nelle apposite
sezioni dell’elenco generale di cui all’articelo 106 del testo unico bancario, ai
soggetti che esercitano 1l credito al consumo di cut all’articolo 121, comma 2, lett.
¢}, del testo unico bancario, at mediatori creditizi di cui all’articolo 16 della legge 7
marzo 1996, n. 108, a Poste Italiane S.p.A.. per le sole attivita di bancoposta di
cui al decreto del Presidente della Repubblica 14 marzo 2001, n. 144 ¢ agli istituti
di moneta elettronica, di_cui agli articoli 114-bis e seguenti del testo unico
bancario. introdotti dall'art. 535 della legge 1° marzo 2002, n. 39, Le valutazioni di
compatibilitd delle disposizioni sono rimesse alle rispettive autorita di controllo.

Articolo 14

(Disposiziont transitorie)

1. E” abrogato, ai sensi dell’articolo 161, cormma 5, del testo unico bancario,
il decreto del Ministro del tesoro 24 aprile 1992, recante “Norme per la
trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari”.

2. La presente delibera e le disposizioni di attuazione, che la Banca d’Italia
ernanera entro centoventi giorni dalla pubblicazione della delibera medesima,
entreranno in vigore il 1° ottobre 2003,

3. Al rapporti in essere alla data di cui al comma 2 si applicano 1 criteri
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generali e le previsioni in materia di comunicazioni alla clientela contenuti nella
presente delibera e nelle disposizion di attuazione della Banca d’ltalia.

4, La presente delibera sard pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana.

ALLEGATO

OPERAZIONI E SERVIZI

—  depositi

—  obbligazioni

—  certificati di deposito e buoni fruttiferi

—  alui titoli di debito

—  mutui

—  aperture di credito

—  anticipazioni bancarie

—  crediti di firma

—  sconti di portafoglio

—  leasing finanziario

—  factoring

—  altri finanziamenti

—  garanzie ricevute

—  conti correnti di corrispondenza

—  Incassl ¢ pagamenti

—  emissione e gestione di mezzi di pagamento
—  emissione di moneta elettronica

—  versamento e prelievo di contante presso sportelll automaticr
— acquisto ¢ vendita di valuta estera

—  intermediazione in cambi

—  custodia e amministrazione di strumenti finanziari

—  locazione di cassette di sicurezza

03A09096

GIANFRANCO TATOZZI1, direttore FrRANCEScO NoOCITA, redattore
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