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CONFERENZA UNIFICATA

ACCORDO 1° agosto 2002.
Accordo tra il Governo, le regioni e le province autonome di Trento e di
Bolzano, le province, i comuni e le comunita montane, per la program-

mazione dei percorsi di istruzione e formazione tecnica superiore per I’anno
2002-2003 e delle relative misure di sistema. (Rep. n. 603/CU).

ACCORDO 29 aprile 2004.

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c), del decreto legisla-
tivo 28 agosto 1997, n. 281 tra il Ministro dell’istruzione, dell’'universita e della
ricerca, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le regioni e le province
autonome di Trento e di Bolzano, PANCI, 'UPI e PUNCEM relativo agli
standard minimi delle competenze tecnico professionali delle trentasette figure
professionali individuate nell’allegato A dell’Accordo sancito in Conferenza

unificata il 1° agosto 2002, sulla programmazione dei percorsi di istruzione e
formazione tecnica superiore (IFTS) anni 2002-2003. (Rep. n. 725/CU).

ACCORDO 25 novembre 2004.

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c), del decreto legisla-
tivo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, regioni, province autonome di
Trento e di Bolzano, province, comuni e comunita montane, per la programma-

zione dei percorsi di istruzione e formazione tecnica superiore per il triennio
2004-2006 e delle relative misure di sistema. (Rep. n. 807/CU).
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DECRETI E DELIBERE DI ALTRE AUTORITA

CONFERENZA UNIFICATA

ACCORDO 1° agosto 2002.

Accordo tra il Governo, le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano, le province, i comuni e le comunita
montane, per la programmazione dei percorsi di istruzione e
formazione tecnica superiore per I’anno 2002-2003 e delle
relative misure di sistema. (Repertorio atti n. 603).

LA CONFERENZA UNIFICATA

Visto l’art. 9, comma 2, lettera ¢) del decreto legisla-
tivo 28 agosto 1997, n. 281, che dispone che questa
Conferenza promuove e sancisce accordi tra Governo,
regioni € province autonome, province, comuni € comu-
nita montane, al fine di coordinare I’esercizio delle
rispettive competenze e svolgere in collaborazione atti-
vita di interesse comune;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, che,
ai capi III e IV del Titolo IV, individua le funzioni e i
compiti amministrativi in materia di istruzione scola-
stica e di formazione professionale dello Stato che ven-
gono conferite alle regioni e agli enti locali, in attua-
zione della legge 15 marzo 1997, n. 59;

Vista la legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, anche
con riferimento all’art. 3, comma 1, lettera m) sulla deter-
minazione dei livelli essenziali delle prestazioni;

Vista la legge 17 maggio 1999, n. 144 che, art. 69,
dispone l'istituzione del sistema dell’istruzione ¢ della
formazione tecnica superiore, per riqualificare e
ampliare I'offerta formativa destinata ai giovani e agli
adulti, occupati e non occupati, nell’ambito del sistema
di formazione integrata superiore;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, con
particolare riferimento all’art. 50;

Visto il regolamento adottato con decreto intermini-
steriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante norme di
attuazione dell’art. 69 della legge 17 maggio 1999,
n. 144, concernente I’istruzione e la formazione tecnica
superiore (IFTS);

Visto I'accordo concernente il regolamento per 1'indi-
viduazione degli standard minimi di funzionamento
dei servizi pubblici per I'impiego, sancito da questa
Conferenza nella seduta del 16 dicembre 1999 (reperto-
rio atti n. 200/C.U.);

Visto l'accordo sancito da questa Conferenza il
2 marzo 2000 (repertorio atti n. 222/C.U.), relativo alla
valutazione e certificazione dei percorsi di istruzione e
formazione tecnica superiore previsti dai progetti
pilota 1998/99;

Visto l'accordo sancito da questa Conferenza il
14 settembre 2000 (repertorio atti n. 334/C.U.), rela-
tivo alla programmazione dei percorsi d’istruzione e
formazione tecnica superiore per 'anno 2000/2001 e
delle relative misure di sistema;

Visto lo schema di accordo in oggetto trasmesso dal

Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca,
il 15 luglio 2002;

Considerato che, il 30 luglio 2002 in sede tecnica, i
rappresentanti delle regioni hanno avanzato proposte
di modifica al testo dello schema di accordo in oggetto,
che sono state condivise da rappresentanti del’ANCI,
dell’UPI e del’UNCEM e accolte dai rappresentanti
delle amministrazioni centrali, € che lo stesso € stato
ritrasmesso il 31 luglio 2002 nella stesura definitiva
con le modifiche concordate in sede tecnica;

Considerato che, nel corso dell’odierna seduta di que-
sta Conferenza, il rappresentante del Ministero
dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, ha conse-
gnato una nota tecnica relativa ai criteri di ripartizione
delle risorse stanziate per la programmazione dei per-
corsi d’istruzione e formazione tecnica superiore e delle
relative misure per I'integrazione dei sistemi formativi
per 'anno 2002-2003;

Considerato che, nel corso della medesima seduta di
questa Conferenza, i presidenti delle regioni, del-
’ANCI, dellUPI e del’lUNCEM hanno espresso
assenso sullo schema di accordo in oggetto;

Acquisito I’assenso del Governo, delle regioni e delle
province autonome di Trento e di Bolzano, delle pro-
vince, dei comuni e delle comunita montane;

Sancisce il seguente accordo tra il Governo, le regioni
e le province autonome di Trento e di Bolzano, le pro-
vince, 1 comuni € le comunita montane nel termini sot-
toindicati:

Ritenuto opportuno dettare linee guida per la pro-
grammazione dei percorsi IFTS e delle misure per I'in-
tegrazione dei sistemi formativi per ’'anno 2002-2003,
sulla base degli atti citati in premessa e dei risultati del
monitoraggio dei progetti pilota avviati negli anni pre-
cedenti, allo scopo di favorire I'ulteriore sviluppo del
sistema di Istruzione e formazione tecnica superiore
(IFTS) in ambito nazionale, nonché I'avvio della sua
messa a regime si conviene:

di effettuare la programmazione dei piani regionali
dei percorsi dell’Istruzione e formazione tecnica supe-
riore e delle misure per I'integrazione dei sistemi forma-
tivi per I'anno 2002-2003, secondo le linee guida conte-
nute nell’'unito documento tecnico (allegato 1), corre-
dato da otto allegati contraddistinti con le lettere da A
ad H; documento tecnico ed allegati costituiscono parte
integrante del presente accordo;

di considerare il suddetto documento tecnico e i
relativi allegati validi per ’'anno 2002/2003 e suscettibili
di eventuali allineamenti, previa modifica del presente
accordo, in ragione del mutato quadro istituzionale con-
seguente alla modifica al Titolo V della Costituzione;

di individuare la data del 31 maggio 2003, quale
termine per la presentazione dei piani regionali IFTS.

Roma, 1° agosto 2002

1] Presidente: La LoGGIA

1l Segretario: CARPINO

5



27-9-2005 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 225

ALLEGATO N.-1

DOCUMENTO TECNICO

Linee guida per la programmazione dei percorsi del sistema dell” Istruzione e della Formazione
Tecnica Superiore (IFTS) e delle misure per ’integrazione dei sistemi formativi per [’anno

2002/2003

Premessa

I percorsi dell’IFTS e le relative misure per I’integrazione dei sistemi formativi a livello post-
secondario si realizzano, per I’anno 2002-2003, secondo le linee guida di cui alla legge 17
maggio 1999, n. 144, art. 69 e al regolamento adottato con decreto interministeriale 31 ottobre
2000, n. 436, di seguito denominato “Regolamento”, contenute nel presente documento.

Le citate linee guida tengono conto degli accordi gia sanciti in materia dalla Conferenza
Unificata il 2 marzo e il 14 settembre 2000.

1. Le figure professionali di riferimento

1. Le Regioni programmano i percorsi dell’IFTS, nel confronto con le parti sociali, avvalendosi
dei comitati regionali con le modalita di cui al punto 2 del Documento Tecnico allegato
all’Accordo del 14 settembre 2000, sulla base delle figure professionali di riferimento di cui
all’art. 5 comma 4 lett. a) del Regolamento, indicate nell’allegato A, che sono individuate a
partire dalle scelte compiute dalle Regioni e dalle Province autonome di Trento e Bolzano
nella precedente fase sperimentale e in relazione ai risultati delle ricerche sui fabbisogni
formativi condotte anche dagli Organismi Bilaterali. Le Regioni e le Province autonome di
Trento e Bolzano determinano i1 profili professionali in cui le figure professionali di
riferimento possono essere articolate a livello territoriale, secondo quanto disposto dal
decreto legislativo 23 dicembre 1997, n. 469.

2. Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano possono promuovere, nell’ambito dei
comitati regionali di cui al punto 8, progetti pilota a norma dell’art. 5 comma 5 del
Regolamento, riferiti a figure professionali non contenute nell’allegato A, corrispondenti a
documentati fabbisogni dei mercati territoriali del lavoro; tali progetti, che svolgono un
ruolo importante per lo sviluppo del sistema, in particolare se concordati tra piu Regioni,
sono evidenziati nei piani regionali in un apposito elenco.
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2. I percorsi formativi per adulti occupati

Allo scopo di promuovere il diritto alla formazione permanente, in attuazione dell’art. 1
comma 2 del Regolamento, i percorsi dell’IFTS destinati ad adulti occupati, di norma
specificatamente indicati nei piani regionali, sono predisposti sulla base delle linee-guida
contenute nell’allegato B, che possono essere integrate a norma dell’art. 4, comma 2, lett. a)
del Regolamento medesimo dalle Regioni e dalle Province autonome di Trento e Bolzano in
modo da facilitare ’adozione di specifiche modalita organizzative e didattiche finalizzate a
favorirne la partecipazione.

3. Gli standard di percorso e gli standard minimi nazionali delle competenze per I’accesso e
la valutazione dell’esito

1. Gli standard minimi nazionali delle competenze individuano, a norma dell’art. 5 comma
2 del Regolamento, la base minima comune delle competenze da acquisire in esito al
percorso formativo, che la persona deve dimostrare di possedere.

Gli standard sono da riferire a figure delineate sulla base di previsioni di settore di medio
periodo e sono oggetto di concertazione a livello nazionale tra i diversi soggetti istituzionali e
sociali che fanno parte del sistema dell’TFTS.
A norma dell’art. 4 comma 2 lett. ¢) e d) e dell’art.5 comma 4 del Regolamento, i contenuti
degli standard sono definiti con successivo Accordo entro il 30 settembre 2002. Tale Accordo
costituisce la base per la programmazione regionale dei percorsi dell’IFTS per 1’anno 2002-
2003.
Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, sulla base dell’analisi dei fabbisogni
professionali locali e attraverso la concertazione tra i diversi soggetti istituzionali e sociali,
implementano gli standard minimi nazionali con I’individuazione di competenze aggiuntive
per rispondere alle esigenze locali, che possono dar luogo a specifici profili professionali
regionali, con particolare riferimento ai processi produttivi ed agli interventi di sviluppo
locale che investono 1 settori dell’artigianato e delle piccole e medie imprese.

2. Per la definizione degli standard minimi nazionali delle competenze tecnico-
professionali, sulla base delle indicazioni del Comitato Nazionale dell’IFTS sono
costituiti 1 Comitati di settore a partire dalle seguenti grandi aggregazioni: 1. Agricoltura,
2 Industria e Artigianato, 3. Commercio e Turismo, Trasporti; 4.Servizi assicurativi e
finanziari; 5.Servizi Pubblici e Servizi Privati d’interesse sociale. I comitati di settore, ai
quali partecipano esperti ufficialmente designati dalle amministrazioni centrali e
regionali, nonché dalle parti sociali e dagli enti locali operano sulla base delle procedure
e della metodologia definite nell’allegato C.
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Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, inoltre, nell’ambito del Comitato

Nazionale dell’IFTS, segnalano ai competenti Comitati nazionali di settore documentate

proposte di miglioramento/adeguamento degli standard minimi di competenza concertati a

livello nazionale, nonché la nascita di nuove figure, secondo quanto previsto nell’allegato C.

3. Per favorire la classificazione e la comparabilitda internazionale degli esiti della
formazione, a norma dell’art. 4 comma 2 let. k) del Regolamento sono adottati i
riferimenti ai sistemi di classificazione dell’ Istituto nazionale di statistica, contenuti
nell’allegato E nonché al 1V livello della classificazione comunitaria delle certificazioni
adottate con decisione del Consiglio 85/368/Cee.

4. I requisiti per ’accesso ai percorsi

1. Ai percorsi dell’IFTS per 1’anno 2002-2003 possono accedere, a norma dell’art. 3 del
Regolamento, anche coloro che non sono in possesso del diploma di istruzione secondaria
superiore, tenuto conto delle linee-guida contenute nell’allegato E delle sperimentazioni in
atto nelle Regioni e nelle Province autonome di Trento e Bolzano, relative all’accertamento
dei requisiti minimi per I’accesso,alla selezione ed all’accreditamento delle competenze gia
possedute.

5. La valutazione e la certificazione dei percorsi

1. Per la valutazione finale dei percorsi e la composizione delle commissioni di esame si
applicano le linee-guida contenute nell’Accordo sancito dalla Conferenza Unificata il 2
marzo 2000.

2. Delle commissioni di valutazione in ingresso ed in esito dei percorsi dell’IFTS fanno parte
esperti accreditati dalle Regioni.

3. Per la certificazione dei percorsi dell’IFTS, si applica quanto previsto nell’allegato F, a
norma dell’art.8 del Regolamento.

6. Le misure per ’integrazione tra i sistemi formativi

1. 1l Comitato nazionale per I'IFTS propone misure per I’integrazione dei sistemi formativi
(FIS), con particolare riferimento a:

e studi e ricerche per il costante aggiornamento degli standard minimi delle competenze di
base, trasversali e tecnico-professionali;

e studi e ricerche in merito alle figure professionali, oggetto di progetti pilota realizzati dalle
Regioni;

e il funzionamento, presso 1'Istituto Nazionale di Documentazione per l'Innovazione e la
Ricerca Educativa, d’intesa con I’ISFOL e I'ISTAT, della banca dati prevista dall” art. 9
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® del Regolamento, in modo da assicurare l'integrazione con 1 sistemi informativi delle
Regioni;

il monitoraggio e la valutazione in modo integrato con le attivita svolte dalle Regioni;
l'individuazione e la circolazione di buone prassi,

il sostegno alla collaborazione multiregionale e le misure per il riequilibrio territoriale;

la partecipazione ad iniziative e programmi comunitari ed internazionali, a partire dallo
sviluppo di uno spazio comune per la specializzazione tecnica superiore nell’ambito Ue.

7. La banca dati , il monitoraggio e la valutazione di sistema

1. Allo scopo di sviluppare un sistema di confronto in ambito nazionale, comunitario ed
internazionale, nonché procedure di e-government per ’integrazione del sistema dell’ IFTS, la
Banca Dati, di cui all’art. 9 del Regolamento, e le banche dati regionali per I'IFTS si sviluppano
secondo i criteri generali contenuti nell’allegato G.

Il sistema di monitoraggio e la valutazione dell'TFTS, previsto dall’art. 10 del Regolamento,
integrato anche con le attivita svolte dalle Regioni, si realizza in base alle linee-guida indicate
nell’allegato H.

I dati relativi al monitoraggio confluiscono all'interno della Banca Dati istituita a norma del citato
art. 9 presso I'Istituto Nazionale di Documentazione per I'Innovazione e la Ricerca Educativa.

8. I comitati regionali

1. A norma degli artt. 1e2 del Regolamento, le Regioni perseguono l'integrazione dei sistemi
di istruzione e formazione e realizzano il confronto con le parti sociali attraverso i Comitati
regionali per I'IFTS, costituiti con proprio atto formale. Essi possono essere collocati anche
all’interno di altri organismi concertativi.

2. 1l Comitato regionale ¢ composto da un numero contenuto di membri in rappresentanza dei
seguenti soggetti istituzionali e sociali a livello territoriale: Regioni o Province Autonome di
Trento e di Bolzano, Province, Comuni e Comunita Montane, Sistema scolastico, Universita,
Parti sociali maggiormente rappresentative in ambito regionale. Per il Sistema scolastico, la
rappresentanza € assicurata dal Direttore generale dell’Ufficio scolastico regionale o da un
suo delegato permanente; per il Sistema universitario, dal Rettore individuato dal
Coordinamento regionale delle universita o da un suo delegato permanente.
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3. I Comitati Regionali per ’'IFTS svolgono funzioni consultive e propositive inerenti il sistema,
secondo linee di indirizzo regionali coerenti con le politiche nazionali e locali. I Comitati
regionali si esprimono, in particolare, in materia di:

individuazione dei settori, delle figure professionali e dei profili nei quali esse eventualmente si
articolano;

indicazioni in merito ai criteri per la selezione dei progetti;

criteri per il monitoraggio e la valutazione.

4. La funzione di componente del Comitato Regionale ¢ incompatibile con quella di
partecipante, a qualunque titolo, alla progettazione e realizzazione dei progetti dell' IFTS.

9. La programmazione regionale

1. Ai fini dell’istituzione e del finanziamento dei percorsi, di cui all’art.7 del Regolamento,
sono previste le seguenti linee guida.

a) Tutti 1 progetti dei percorsi dell'IFTS sono oggetto di bandi emanati dalle Regioni o dagli
Enti locali delegati. Al fine di assicurare quanto previsto dall’art.9 del Regolamento 31
ottobre 2000, n. 436 le Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano o gli Enti locali
da esse delegati trasmettono i progetti selezionati all’Istituto Nazionale di Documentazione
per I’'Innovazione e la Ricerca Educativa (INDIRE), come indicato nell’ Allegato G.

b) Per la costituzione delle commissioni di valutazione e per la selezione dei progetti si applica
quanto previsto ai punti 2.6 e 2.7 del documento tecnico di cui all’Accordo sancito dalla
Conferenza unificata il 14 settembre 2000.

c) Le Regioni si impegnano ad indicare, oltre alle risorse messe a disposizione dalle
Amministrazioni centrali per I'IFTS, risorse aggiuntive, anche utilizzando quelle provenienti
dai programmi del Fondo Sociale Europeo, in misura non inferiore al 30% del costo
complessivo dei piani approvati. Gli enti locali possono concorrere con risorse proprie
all'ampliamento delle disponibilita finanziarie a base della programmazione regionale, oltre
ad altri soggetti pubblici e privati.

Le risorse nazionali destinate alla realizzazione della presente programmazione sono tratte
dagli stanziamenti allo scopo disposti nei relativi esercizi finanziari.

II piano nazionale ¢ definito sulla base dei piani regionali, dopo la verifica dei requisiti di
ricevibilita e ammissibilita gia previsti al punto 2 del documento tecnico di cui all’Accordo
sancito dalla Conferenza Unificata il 14 settembre 2000 e della sussistenza della quota di
finanziamento regionale.

10 —



27-9-2005 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 225

d) La programmazione dei percorsi dell’IFTS e delle misure per I’integrazione dei sistemi
formativi per ’anno 2002-2003 ¢ finanziata con le risorse allo scopo destinate nel bilancio del
Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca, negli esercizi finanziari 2002 e 2003.
La ripartizione delle risorse ¢ effettuata sulla base dei criteri, gia adottati per la programmazione
2000/2001, relativi per 1’80% al numero degli inoccupati della fascia di eta 20/34 anni rilevato
dall’ISTAT nel 2001 e per il 20% all’impegno finanziario delle Regioni e delle province
autonome di Trento e Bolzano per lo sviluppo del sistema dell’IFTS nelle precedenti
programmazioni.

Per ammissione ai finanziamenti relativi all’esercizio finanziario 2002, il termine per la
comunicazione dell’avvenuta approvazione dei bandi da parte delle Regioni e delle Province
autonome di Trento e di Bolzano o degli Enti locali delegati ¢ fissato al 15 novembre 2002. 1
relativi piani sono inviati entro il 31 maggio 2003.

Per I’ammissione ai finanziamenti relativi all’esercizio 2003, 1 termini per la trasmissione dei
piani da parte delle Regioni e delle Province autonome di Trento e di Bolzano o degli Enti locali
delegati ¢ fissato al 31 maggio 2003.

Nel caso in cui alcune Regioni non abbiano attivato i percorsi programmati per 1’anno 2000/2001
entro il 31 dicembre 2002 le risorse finanziarie relative all’esercizio 2003 sono riprogrammate a
vantaggio delle Regioni adempienti.

Per quanto riguarda gli standard di costo si fa riferimento a quanto previsto dal documento
tecnico, all. A, punto 11, approvato con I’ Accordo sopra richiamato.

e) Per quanto concerne la partecipazione delle scuole, ai fini della semplificazione
amministrativo-contabile, si applica I’art. 56 del D.M. 1.2.2001, n.44, in virtu del quale: “le
intese di collaborazione con soggetti pubblici, per la gestione di percorsi formativi integrati sono
regolate con convenzioni. Queste devono stabilire, tra loro, 1 rapporti finanziari ed 1 reciproci
obblighi e garanzie. Qualora siano trasferite ad altri soggetti risorse finanziarie per assicurare la
gestione unitaria delle attivita, la rendicontazione delle spese avviene all’interno del sistema
contabile del soggetto gerente, il quale, entro 15 giorni dal termine di detta rendicontazione, invia
agli altri soggetti finanziatori copia della medesima.

11 —
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Allegati al documento tecnico:

Allegato A Le figure professionali di riferimento.
Allegato B I percorsi formativi per gli adulti occupati.
Allegato C Le modalita per la definizione degli standard minimi delle

competenze tecnico-professionali
Allegato D Le classificazioni ISTAT

Allegato E L’accesso, la selezione e ’accreditamento delle competenze
in ingresso ai percorsi

Allegato F La certificazione dei percorsi
Allegato G La banca dati
Allegato H Il monitoraggio e la valutazione di sistema
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ALLEGATO B

D.I. n. 436/2000, articoli 1 e 4

I PERCORSI INFORMATIVI PER ADULTI OCCUPATI
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I PERCORSI FORMATIVI PER ADULTI OCCUPATI

Le caratteristiche strutturali dei percorsi dell’IFTS (modularita, unita capitalizzabili,
certificazione integrata intermedia e finale, riconoscimento dei crediti in ingresso) ne fanno
di per sé un’offerta formativa particolarmente idonea alla formazione permanente di quadri e
tecnici intermedi. Nell’attuale fase di ristrutturazione e di riorganizzazione dei sistemi
produttivi e dei servizi, indotta dall’innovazione tecnologica e dalla internazionalizzazione
dei mercati, la domanda di aggiornamento e di riqualificazione di queste figure professionali
¢ particolarmente significativa, sia nell’ambito del lavoro dipendente che in quello
autonomo.

E’ pertanto necessario che la programmazione regionale riferita al 2002-2003 rafforzi
e qualifichi gli interventi che consentono la fruibilita dei percorsi dell’IFTS anche ai
lavoratori occupati, accentuando le caratteristiche di flessibilita e di personalizzazione dei
percorsi stessi, sulla base delle seguenti lince guida.

e Accreditamento delle competenze in ingresso e riconoscimento dei relativi crediti
formativi in termini di riduzione della durata del percorso.

La relativa procedura, gia definita nei documenti approvati dalla Conferenza unificata il

14/9/2000, deve essere generalizzata in modo da considerare 1’accreditamento delle

competenze come una delle modalita ordinarie per I’accesso ai corsi, destinata sia a chi non

ha il titolo di studio richiesto, sia a chi, anche in possesso del titolo, intenda ottenere il

riconoscimento di competenze acquisite in altri contesti, in termini di crediti formativi che

consentano di ridurre la durata del percorso.

La finalita ¢ quella di procedere al pitt ampio riconoscimento delle competenze acquisite nei

contesti formali, informali e non formali, per ottenere un computo di crediti formativi in

coerenza con il percorso prescelto, che ne consenta una fruizione abbreviata. Nel percorso
individualizzato, la durata ¢ quella necessaria a perseguire gli obiettivi formativi definiti in
esito, per raggiungere gli standard minimi di competenze della figura professionale indicata,

a partire dal livello posseduto di competenze coerenti ed omogenee.

11 percorso di accreditamento viene espletato prima di avviare le procedure per la selezione

dei partecipanti ai percorsi formativi, gestite dai Comitati tecnici di progetto.

Il percorso da attivare ¢ sequenziale e prevede:

1. una fase di orientamento volta all’approfondimento delle motivazioni del fabbisogno
formativo e della progettualita individuale a garanzia e nel rispetto delle istanze
dell’utente; tale fase ¢ gestita da professionalita competenti designate dal comitato di
progetto (consiglieri di orientamento, docenti, tutor dotati di competenze psicologiche e
pedagogiche);

2. una fase di valutazione\accertamento. attraverso [’esame delle indicazioni e
documentazioni contenute nel Dossier individuale per la ricostruzione ¢ documentazione
del curriculum pregresso elaborato dal partecipante con 1’assistenza di professionalita
presenti nella fase di orientamento;

3. una fase di riconoscimento\attestazione, nell’ambito della quale le indicazioni, cui
perviene il Comitato di progetto sulla base delle due precedenti fasi, vengono sottoposte
alla valutazione di una specifica Commissione tecnica per I’accreditamento istituita dalla
Regione o, su delega, dalla Provincia, con 1 medesimi criteri ¢ procedure della
Commissione d’esame finale. La Commissione tecnica formula e motiva le
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determinazioni in ordine al riconoscimento di competenze gia acquisite per 1’accesso o di
crediti per la fruizione personalizzata del percorso, oppure alla necessita di particolari
misure di accompagnamento o di moduli integrativi. Tali determinazioni, opportunamente
verbalizzate, hanno valenza generale ¢ danno luogo ad un’attestazione sugli esiti della
valutazione.

e Iscrizione e partecipazione ai percorsi a tempo parziale

L’esigenza di rapportare 1 percorsi formativi alla specificita dell’'utenza, assicurando al

tempo stesso un raccordo costante con la domanda di professionalita espressa dal mondo del

lavoro puo trovare una risposta nella possibilita di iscrizione/partecipazione anche parziale

ai percorsi [FTS, qualora ricorrano le seguenti condizioni:

1. le competenze richieste abbiano una sostanziale coerenza interna e siano apprezzabili ai
fini dell’arricchimento professionale e dell’occupabilita della persona;

2. siano complessivamente acquisibili attraverso la partecipazione ad un blocco di unita
capitalizzabili che compongono percorsi professionali piu complessi.

Le domande d’iscrizione a tempo parziale ai percorsi sono esaminate dal Comitato di

progetto, che verifica I'esistenza dei requisiti suddetti ¢ ne decide I'ammissibilita e le

modalita di partecipazione.

A coloro che non concludono 1 percorsi IFTS viene rilasciata una certificazione intermedia,

denominata “Dichiarazione di percorso”, previa verifica interna del Comitato di progetto

attestante le specifiche competenze acquisite con la frequenza dei percorsi per periodi piu

brevi ( moduli o unita formativi capitalizzabili ), che costituiscono credito per la transizione

verso altri sistemi formativi o il mercato del lavoro.

La partecipazione ad una o piu unita capitalizzabili ed il superamento delle relative prove di

verifica, attestate mediante il certificato intermedio, sono spendibili sia all’interno dello

stesso contesto formativo, al fine di completare in un momento successivo il percorso IFTS

parzialmente intrapreso, sia in ulteriori contesti di formazione e di lavoro.

Il certificato finale di specializzazione tecnica superiore ¢ rilasciato al termine della

partecipazione all’intero percorso ed al superamento delle relative prove di verifica,

necessarie per acquisite le competenze previste dallo standard nazionale della figura

professionale di riferimento.

e Articolazione degli orari dei percorsi

E’ opportuno prevedere che i1 percorsi formativi si svolgano — in tutto o in parte in relazione
alle specificita delle esigenze — anche dopo la conclusione dell’orario di lavoro e nelle
giornate del sabato, come gia positivamente sperimentato in alcuni territori, al fine di
consentire un piu facile raccordo tra orari di lavoro e formazione.

Tale misura deve, in ogni caso, essere affiancata da un’adeguata iniziativa dei Comitati
regionali IFTS e in particolare delle parti sociali. Infatti, la legge n. 53/2000 rinvia alla
contrattazione la possibilita di rimodulare e/o di ridurre gli orari di lavoro per fini formativi
e di studio. Pertanto, in presenza di domande di singoli lavoratori o di un numero
significativo di lavoratori di una stessa azienda, qualora non sia gia intervenuto un accordo
sindacale in tal senso, ¢ auspicabile che il Comitato regionale IFTS, previo esame della
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situazione, proponga tutte le iniziative che, a livello territoriale o aziendale, possano
consentire I’effettiva partecipazione dei lavoratori ai percorsi formativi.

Tali accordi tra le Parti sociali, a livello territoriale, sono particolarmente utili per le aziende
di dimensioni molto ridotte, in quanto consentono di definire (come sperimentato ad ¢s. nei
distretti), forme di collaborazione tra piu aziende in relazione alla sostituzione del personale
in formazione o alla gestione di servizi di comune interesse.

¢ Riduzione della durata dello stage, in relazione al lavoro prestato in azienda.

I1 periodo di stage, per coloro che sono occupati, si deve intendere come un rafforzamento di
competenze nel ruolo svolto dalla figura e profilo oggetto dell’attivita formativa (a
prescindere, quindi, dall’attivita lavorativa normalmente esercitata), in quanto effettuato su
un progetto specificatamente definito, che coniughi gli obiettivi formativi con 1’esercizio
delle abilita pratiche, con la supervisione di un tutor, per favorire ulteriori acquisizioni per
la crescita professionale e di carriera della persona.

E’ quindi da considerare credito formativo, utile ai fini della sostituzione totale o parziale
delle ore di stage del percorso IFTS, soltanto quella attivita lavorativa nell’azienda di
appartenenza che consenta il rafforzamento, la specializzazione, 1’integrazione o anche la
formazione fout court di competenze coerenti con il percorso formativo intrapreso, con
modalita che ne segnino in maniera significativa la demarcazione rispetto all’attivita di
routine.

Non possono, invece, essere considerate come stage le ore di regolare attivita, al di fuori
degli obiettivi formativi del progetto.

* Formazione a Distanza (FAD)

La recente evoluzione delle nuove tecnologie amplia ¢ rafforza il ruolo tradizionale della
FAD nell’apprendimento individuale. La FAD si afferma, a tutti 1 livelli e, soprattutto per la
formazione di professionalitd di medio e alto livello, come uno degli strumenti piu
significativi per la flessibilita del sistema formativo, in grado di esplicare il massimo della
sua efficacia soprattutto qualora sia inserita in un contesto formativo piii complessivo e con
adeguati supporti di natura didattica e organizzativa.

Tale strumento puo trovare un utilizzo particolarmente favorevole nell’ambito dell’'TFTS, sia
in quanto 1 destinatari sono figure tecniche di livello medio-alto, sia in quanto 1 percorsi
sono strutturati in unita capitalizzabili e in unita formative.

La possibilita di utilizzo della FAD per acquisire competenze predefinite, in alternativa ad
altre forme di apprendimento come quella frontale, deve essere prevista fin dalla
progettazione del percorso formativo complessivo. Deve, inoltre, essere affiancata dalle
necessarie misure organizzative e didattiche, a partire da adeguate modalita di tutoraggio,
che consentano coerenza e continuita di apprendimento nell’ambito del percorso formativo.

* Risorse

L msieme delle misure organizzative ¢ didattiche necessarie per realizzare percorsi
formativi per adulti occupati comporta un significativo impegno € maggiori oneri
finanziari. Pertanto, al fine di realizzare tali importanti innovazioni, ¢ opportuno che
le Regioni prevedano lo stanziamento di specifiche quote delle risorse disponibili,
per finanziare ed incentivare progetti che, avendo le caratteristiche di qualita sopra
delineate, possano favorire la partecipazione di adulti occupati ai percorsi IFTS.
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LE MODALITA’ PER LA DEFINIZIONE DEGLI STANDARD MINIMI DELLE
COMPETENZE TECNICO - PROFESSIONALI

1. Premessa

11 presente documento, in applicazione del d.I. n. 436/2000, assume a riferimento le linee
guida gia condivise in sede di Conferenza unificata con 1’accordo del 14/9/2000, ed in
particolare:

1. la definizione di standard minimi di competenze, quale risultato minimo in esito ai
percorsi formativi, specificato in termini di competenze verificabili e certificabili, che, a sé
stanti, possono essere riconosciuti come crediti formativi;

2. il riferimento degli standard minimi di competenze a figure professionali ¢ alle relative
attivita;

3. 1 contenuti degli standard, in termini di competenze di base e trasversali - comuni a tutti i
percorsi IFTS - e competenze tecnico professionali,

4. la concertazione tra soggetti istituzionali e parti sociali, all'interno dei Comitati di Settore,
come passaggio fondamentale per la definizione degli standard;

5. il rispetto degli standard nazionali come condizione per il rilascio della certificazione
IFTS, di cui alla Conferenza Unificata del 2/3/2000;

6. I' implementabilita degli standard a livello regionale per rispondere alla specificita della
domanda locale;

7. la definizione di ‘credito formativo’, quale insieme di competenze che possono essere
riconosciute nell'ambito di un ulteriore percorso di formazione o di lavoro, e le modalita del
loro riconoscimento:

8. la strutturazione dei percorsi IFTS in unita formative capitalizzabili, intese come insieme
di competenze, autonomamente significativo, riconoscibile dal mondo del lavoro come
componente di specifiche professionalita.

9. il riferimento delle figure professionali alla classificazione delle professioni relative ai
tecnici intermedi adottata dall'lstituto nazionale di statistica nonché al quarto livello della
classificazione comunitaria delle certificazioni adottata con decisione del Consiglio
85/368/CEE;

La figura professionale del tecnico ¢ caratterizzata principalmente da attivita di tipo
tecnico-operativo, connesse alla ricerca e all’applicazione di concetti € metodi scientifici nel
campo delle scienze umane, sociali, fisiche e naturali. Le competenze necessarie richiedono,
ai diversi livelli, percorsi di istruzione secondaria superiore (o equivalenti) e percorsi
formativi post-secondari non universitari.

2. Proposte per la costituzione dei Comitati di Settore

L' Accordo sancito dalla Conferenza unificata il 14/9/2000, istituisce 1 Comitati di
settore per la definizione e per l'aggiornamento degli standard minimi di competenze. Sono
composti da esperti, espressi:

- dai Ministeri dell’ Istruzione, dell'Universita e della Ricerca, e del Lavoro.
- dalle Regioni,

- dall’ANCI e dall'UPI;

- dalle parti sociali (associazioni di imprese e sindacati dei lavoratori).
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Tali Comitati costituiscono la sede della concertazione per tutte le fasi - successivamente
delineate - necessarie per la definizione degli standard minimi di competenze. Pertanto la
loro costituzione ¢ il primo necessario adempimento.

I Comitati di settore debbono riguardare aree omogenee ¢ coerenti tra di loro, individuate in
modo da non creare sovrapposizioni tra un’area ¢ 1’altra.

Ogni Comitato ¢ composto da un numero contenuto di esperti per garantire operativita al
gruppo, ufficialmente designati, in modo paritario, dalle amministrazioni centrali e
regionali, nonché¢ dalle parti sociali.

LLa validazione finale dei risultati dei lavori dei Comitati di settore ¢ riservata al Comitato
nazionale IFTS. Ai fini della costituzione dei Comitati di settore per la definizione degli
standard minimi di competenze, si propongono le seguenti grandi aggregazioni:

1) Agricoltura;

2) Industria e Artigianato;

3) Commercio e Turismo, Trasporti;

4)  Servizi assicurativi e finanziari;

5)  Servizi pubblici e servizi privati d'interesse sociale .

I Comitati potranno successivamente procedere alla costituzione di sottocomitati,
funzionali alla definizione degli standard minimi. Nell'articolazione dei lavori dei
sottocomitati, si terra conto dell'opportunita di definire aree professionali omogenee.

Al fine di assicurare la necessaria coerenza delle metodologie e delle decisioni adottate, ¢
opportuno prevedere un nucleo tecnico di coordinamento dei Comitati di settore, cui
affidare la soluzione di problemi metodologici, in relazione anche alla definizione degli
standard minimi di competenze relativi a figure intersettoriali. Tale nucleo tecnico si collega
al gruppo di lavoro del Comitato nazionale IFTS relativo a certificazione, crediti ¢ standard.

I Comitati di settore, nel definire 1 percorsi dell’IFTS, ne evidenziano gli aspetti di
specificita tecnica, in modo da esplicitare le caratteristiche del percorso IFTS rispetto ai
percorsi di laurea di cui al D.M. 509/99 e da facilitare il riconoscimento dei crediti da parte
degli atenei, nella loro autonomia.

3. Assi del sistema

A livello nazionale ¢ definito il sistema di standard minimi di competenze, 1 quali
individuano la base minima comune di competenze di una figura di riferimento. Essi
costituiscono nell’insieme un fattore di sostegno all’evoluzione delle professionalita, di cui
anticipano 1 possibili cambiamenti nel sistema produttivo e dei servizi.

A Tlivello regionale le Regioni, sulla base dell’analisi dei fabbisogni professionali
locali e attraverso la concertazione, implementano tali standard minimi, cio¢ individuano
competenze aggiuntive per rispondere alle esigenze locali, dando luogo a specifici profili
professionali regionali. Le Regioni inoltre, nell'ambito del Comitato nazionale IFTS,
segnalano ai competenti Comitati nazionali di settore documentate proposte di
miglioramento/adeguamento degli standard minimi di competenze, concertati a livello
nazionale, nonché la nascita di nuove figure.
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Pertanto, la costruzione del sistema nazionale di standard minimi di competenze nei
percorsi IFTS deve prevedere:

1. sedi _stabili e procedure condivise che ne assicurino la definizione e il dinamismo
necessario per rispondere ai mutamenti del mondo del lavoro. A tal fine ¢ prevista la
costituzione dei Comitati di settore di cui al precedente paragrato I1;

2. il riconoscimenio dei diversi ruoli dei soggetti interessati, nell'ambito dei Comitati di
settore: le parti sociali esprimono la domanda di professionalita del mondo del lavoro; le
istituzioni educative e formative definiscono 1’offerta formativa in relazione ad obiettivi di
crescita culturale della persona e di acquisizione delle competenze richieste. In particolare:

- le parti sociali (associazioni delle imprese e sindacati dei lavoratori), a partire dalle diverse
indagini sulla domanda di professionalita realizzate su scala nazionale e locale, individuano
e validano le figure professionali di riferimento e le correlate attivita;

- il sistema formativo integrato ¢ le parti sociali definiscono congiuntamente gli standard
minimi di competenze quale esito dei percorsi formativi, per assicurare la coerenza tra
domanda di professionalita e offerta formativa;

- il sistema formativo integrato definisce, in relazione agli standard di competenze, gli
obiettivi minimi del percorso e le relative unita capitalizzabili, in coerenza con la figura di
riferimento.

3. la centralita delle Regioni e degli I'nti Locali

11 sistema di seguito delineato per la definizione e I’aggiornamento di un sistema nazionale
di standard minimi di competenze, ¢ un sistema circolare, bottom up ¢ top down. Infatti,
partendo dal territorio, si perviene nell'ambito dei Comitati di settore alla definizione di
standard nazionali che, successivamente, vengono implementati a livello territoriale per
rispondere alla domanda locale di professionalita. Dal territorio, inoltre, arrivano 1 flussi
informativi per I'aggiornamento continuo e la verifica del sistema a livello nazionale.

Tali modalita assicurano la flessibilita e la rispondenza del sistema ai mutamenti delle
professionalita. Pertanto, le Regioni e gli EE.LL.:

- partecipano alla definizione degli standard minimi nazionali, nell’ambito dei Comitati di
settore,

- rilevano la domanda det sistemi produttivi locali;

- implementano gli standard minimi con competenze aggiuntive, pervenendo alla
definizione di specifici profili regionali, necessari per rispondere alla domanda del sistema
produttivo locale;

- propongono la costituzione di nuovi standard e/o di modifica di quelli esistenti, in
relazione ai mutamenti professionali del mercato del lavoro.

4. Elementi procedurali

Gli standard minimi di competenze, di cui al paragrafo I11, individuano /la base minima
comune di competenze da acquisire in esito a un percorso formativo, che la persona deve
dimostrare di possedere. Essi costituiscono il punto dincontro tra la domanda di
professionalita del sistema produttivo e la costruzione di un percorso formativo coerente,
che assicuri la piu ampia "occupabilita” della persona ed insieme il suo sviluppo culturale e
professionale, anche in relazione a successivi cicli di apprendimento in percorsi di studio e
di lavoro.

Per questo gli standard sono da riferire a figure delineate sulla base di previsioni di settore
di medio periodo, ¢ sono oggetto di concertazione a livello nazionale tra 1 diversi soggetti
istituzionali ¢ sociali che fanno parte del sistema IFTS.
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Per la loro definizione nei Comitati di settore si propone una procedura che - partendo da
una chiara distinzione tra la fase relativa all’analisi del lavoro ¢ la fase relativa alla
progettazione dei percorsi formativi - si articola come segue:

A) Screening e definizione della domanda di professionalita

Questa fase si articola nei seguenti passaggi:

A.1 - Esame delle diverse indagini.

Si prendono in esame tutte le indagini, ricerche e sperimeniazioni, nazionali e locali,
relative ai fabbisogni professionali, a partire da quelle elaborate dagli Organismi Bilaterali
(screening),

A.2 - Proposte di figure professionali e attivita.

In base alle informazioni acquisite, vengono formulate proposte circa le figure
professionali di riferimento e le relative attivita, sulla base dei seguenti criteri:

1) le figure professionali di riferimento
¢ hanno valenza nazionale;
e sono ampie e non parcellizzate. Sono quindi figure "a banda larga", ideali, delineate in
una logica di anticipazione dei fabbisogni professionali nel medio periodo;

2) le attivita professionali

e sono da segnalare quelle fondamentali, cioé quelle senza le quali la figura non &
riconoscibile;

* sono evidenziate quelle maggiormente qualificanti sotto l'aspetto formativo, in quanto
punto di riferimento per il percorso IFTS;

» sono escluse quelle esercitabili soltanto dopo prolungata esperienza nei contesti di lavoro.

B) Definizione degli standard minimi di competenze tecnico professionali
A partire dall'analisi delle attivita fondamentali, le parti sociali ed 1 rappresentanti delle
istituzioni formative all'interno dei Comitati di settore:

B.1) - per ogni figura individuano e descrivono gli obietlivi tecnico professionali e il loro
livello di approfondimento ( “la persona deve dimostrare di essere capace di... ", ad es.,
"interpretare un disegno/scheda di lavorazione di complessita predefinita”);

B.2) - traducono i risultati di cui al punto precedente in unita capitalizzabili.

Le unita capitalizzabili ! (u.c.) definiscono le competenze in esito al percorso formativo ¢ le
relative modalita di valutazione;

B.3) _individuano i corsi IFTS del proprio sellore.

Ciascuno di essi puo essere riferito alla singola figura professionale, all’ aggregazione di piu
figure, ad ambiti di attivita'. In particolare, si indicano:

- 1l titolo del corso;

- I'insieme delle unita capitalizzabili tecnico-professionali da aggiungere a quelle comuni
definite a livello nazionale.

C) Implementazione degli standard minimi da parte delle Regioni e del territorio

A partire dagli standard definiti a livello nazionale, le Regioni definiscono (vedi paragrafo
3, punto 3) 1 profili professionali regionali in modo da consentirne la contestualizzazione e
la rispondenza alle caratteristiche e alle vocazioni dei sistemi produttivi locali.
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D) Rapportoe tra standard minimi e profili professionali regionali

La coerenza tra standard minimi e profili professionali regionali ¢ oggetto di
concertazione nell’ambito dei Comitati regionali IFTS e nell’ambito del Comitato nazionale
IFTS.
La definizione dei percorsi formativi in termini di contenuti didattici, di monte orario, di
metodologia di apprendimento ¢ stabilita a livello territoriale. In sede di programmazione e
di progettazione, gli standard minimi sono contestualizzati a livello regionale consentendo
la definizione del profilo’.

In ogni caso, nell’ambito degli standard minimi di competenze ¢ da garantire, attraverso
I’esercizio di una funzione di controllo espletata dai comitati regionali IFTS, un elevato
livello delle competenze di base, comuni a tutti 1 profili, tale da assicurare 1 requisiti
culturali necessari per 1’occupabilita e per il diritto alla formazione permanente.

5. Aggiornamento e mantenimento del sistema nazionale di standard minimi delle
competenze

Le figure nazionali, cui sono riferiti gli standard minimi di competenze, sono delineate "a
banda larga": pertanto, si modificano di regola nel medio periodo, in relazione ai mutamenti
organizzativi e professionali del sistema produttivo. E' quindi opportuno prevedere che i
Comitati nazionali di settore si riconvochino a scadenze prefissate, ad es. ogni tre anni, per
procedere all'aggiornamento del sistema nazionale, in termini di contenuti e di figure di
riferimento.

I profili professionali regionali, che costituiscono la contestualizzazione delle figure in
ambito locale, sono piu direttamente esposti ai cambiamenti. 11 loro aggiomamento ¢
affidato ai Comitati regionali IFTS, sulla base delle ricerche sui fabbisogni professionali,
delle proposte delle parti sociali e dei Comitati Tecnico Scientifici di progetto.

Qualora le Regioni, sulla base di indicazioni documentate, ravvisino l'esigenza di
modificare 1 contenuti degli standard minimi nazionali, o di definire nuove figure di
riferimento, possono presentare le relative richieste, corredate da specifica documentazione,
al Comitato nazionale IFTS, che ne cura la trasmissione al/i Comitato/i di settore
interessato/i. I Comitati di settore, entro il termine massimo di sessanta giorni, valutano le
richieste e si impegnano ad aggiornare 1 contenuti dello standard e/o a definire la nuova
figura, entro i successivi 90 giorni, comunque in tempo utile per 1'adozione degli standard
nella fase di progettazione operativa dei percorst IFTS.

Qualora le indicazioni pervenute non attengano a nuove figure, ma a profili professionali
regionali, gli standard nazionali restano inalterati.

11 processo di aggiornamento degli standard minimi di competenze, oltre che dalle Regioni,
puo essere attivato, con analoga procedura, anche dai componenti del Comitato nazionale
IFTS.

Resta inteso che, pur in presenza di profili professionali regionali uguali o assimilabili, le
Regioni determinano in totale autonomia le modalita di attivazione dei percorsi formativi.
Nell'ambito degli accordi di cui al d. 1. n. 436/2000, art. 5, comma 3, sono definiti i criteri
generali per la realizzazione dei progetti pilota finalizzati alla definizione degli standard
minimi di competenze.

' ' corso TFTS si pone in stretta coerenza con la domanda di professionalita espressa dal mondo del lavoro, ma la
rispondenza non ¢ automatica. L’obiettivo del punto B3) ¢ infatti quello di consentire la massima spendibilita della
formazione acquisita e al tempo stesso di costruire competenze che assicurino alla persona la capacita di proseguire
I’apprendimento in ulleriori conlesti di studio e di lavoro.

T.e u.c. possono costituire riferimento utile ai fini del riconoscimento dei crediti formativi.
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ALLEGATO D

D.I. n. 436/2000, art. 4, comma 2, lettera k

LA CLASSIFICAZIONE ISTAT



27-9-2005 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 225

LA CLASSIFICAZIONE DELLE PROFESSIONI TECNICHE
(fino al terzo digit)
Estratto da ISTAT — Metodi ¢ Norme n.12 — ( ed. 2001 )'

.1.1 — Tecnici delle scienze quantitative, fisiche e chimiche

(9%

9%

.1.2 — Tecnici delle scienze ingegneristiche

(9%

1.3 — Tecnici del trasporto aereo e navale

(9%

1.4 — Tecnici e operatori di apparecchiature ottiche, elettroniche ed assimilati

9%

1.5 — Tecnici della sicurezza, della protezione ambientale e della qualita industriale
3.2.1 — Tecnici paramedici

3.2 2 - Tecnici nelle scienze della vita

3.3.1 — Tecnici dell’amministrazione e dell’organizzazione

3.2 — Tecnici delle attivita finanziarie ed assicurative

%)

3.3 — Tecnici dei rapporti con i mercati

%)

3.4 — Tecnici della distribuzione commerciale ed assimilati

[F¥]

-

3.4.1 — Professioni tecniche delle attivita turistiche, ricettive ed assimilate
3.4.2 — Insegnanti

3.4.3 — Istruttori, allenatori, atleti e assimilati

3.4.4 — Tecnici dei servizi ricreativi e culturali

3.4.5 — Tecnici dei servizi sociali

3.4.6 — Tecnici dei servizi pubblici e di sicurezza

! Tale classilicazione puo essere correlata con la precedente “classificazione delle prolessioni” metodi e norme serie C
—n.12 (ISTAT ed. 1991)
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LA CLASSIFICAZIONE DELLE ATTIVITA’ ECONOMICHE
Estratto ISTAT metodi e norme serie C —n° 11 (ed. 1991)

codice definizione
A AGRICOLTURA, CACCIA E SILVICOLTURA
Al Agricoltura, caccia ¢ relativi servizi
A2 |Silvicoltura e utilizzazione di aree forestali e servizi connessi
BS PESCA, PISCICOLTURA E SERVIZI CONNESSI
C ESTRAZIONE DI MINERALI
CA [ESTRAZIONE DI MINERALI ENERGETICI
CA10 |Estrazione di carbon lossile e lignite; estrazione di torba

CA1l |Estrazionc di petrolio greggio ¢ di gas naturale; scrvizi connessi all'cstrazione di petrolio ¢ di gas naturale,
esclusa la prospezione

CAl12 |Estrazione di minerali di uranio ¢ di torio

CB ESTRAZIONE DI MINERALI NON ENERGETICI
CB13 |Estrazionc di mincrali mctalliferi
CB14 |Altre industrie estrattive

D ATTIVITA MANIFATTURIERE

DA |(INDUSTRIE ALIMENTARI, DELLE BEVANDE E DEL TABACCO
DA15 |Industrie alimentari ¢ delle bevande
DAI16 |Industria del tabacco

DB |INDUSTRIE TESSILI E DELL'ABBIGLIAMENTO
DB17 |Industrie tessili
DBI18 [Confezione di articoli di vestiario; preparazione e tintura di pellicce

DC (INDUSTRIE CONCIARIE FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN CUOIO PELLE E SIMILARI
DC19 [Preparazione ¢ concia del cuoio; fabbricazione di articoli da viaggio, borse, articoli da correggiaio, selleria e
calzature
DD (INDUSTRIA DEL LEGNO E DEI PRODOTTI IN LEGNO

DD20 |Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero, esclusi 1 mobili; fabbricazione di articoli di paglia e
materiali da intreccio

DE |FABBRICAZIONE DELLA PASTA-CARTA, DELLA CARTA E DEI PRODOTTI DI CARTA; STAMPA
ED EDITORIA
DE2] |Fabbricazione della pasta-carta, della carta e dei prodotti di carta
DE22 |Editoria, stampa e riproduzione di supporti registrati
DF23 |FABBRICAZIONE DI COKE, RAFFINERIE DI PETROLIO, TRATTAMENTO DEI COMBUSTIBILI
NUCLEARI
DG24 |FABBRICAZIONE DI PRODOTTI CHIMICI E DI FIBRE SINTETICHE E ARTIFICIALI
DH25 |FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN GOMMA E MATERIE PLASTICHE
DI26 |FABBRICAZIONE DI PRODOTTI DELLA LAVORAZIONE DI MINERALI NON METALLIFERI
DJ  |[PRODUZIONE DI METALLO E FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN METALLO
DJ27  |Produvzione di metalli e loro leghe
DJ28 |Fabbricazione e lavorazione dei prodotti in metallo, escluse macchine e impianti
DK29 |FABBRICAZIONE DI MACCHINE ED APPARECCHI MECCANICI, COMPRESI L'INSTALLAZIONE,
IL MONTAGGIO, LA RIPARAZIONE E LA MANUTENZIONE
DL FABBRICAZIONE DI MACCHINE ELETTRICHE E DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED
OTTICHE
DL30 |Fabbricazionc di macchinc per ufficio, di claboratori ¢ sistcmi informatici
DL31 |Fabbricazione di macchine ed apparecchi elettrici n.c.a.
DL32 |Fabbricazione di apparecchi radiotelevisivi € di apparecchiatura per le comunicazioni
DL33 |Fabbricazionc di apparccchi medicali, di apparccchi di precisione, di strumenti ottici ¢ di orologi
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codice definizione
DM |[FABBRICAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO
DM34 |Fabbricazione di autoveicoli, rimorchi ¢ semirimorchi
DM35 |Fabbricazione di altri mezzi di trasporto
DN |ALTRE INDUSTRIE MANIFATTURIERE
DN36 |Fabbricazione di mobili; altre industrie manifatturicre
DN37 |Recupero ¢ preparazione per il riciclaggio
E PRODUZIONE E DISTRIBUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA, GAS E ACQUA
E40  [Produzionc di cncrgia clettrica, di gas, di vaporc ¢ acqua calda
E41 [Raccolta, depurazione ¢ distribuzione d'acqua
F45 |COSTRUZIONI
G COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI AUTOVEICOLI,
MOTOCICLI E DI BENI PERSONALI E PER LA CASA

G50  [Commercio, manutenzione ¢ riparazione di autoveicoli e motocicli; vendita al dettaglio di carburante per
autotrazione

G51  [Commercio all'ingrosso e intermediari del commercio, auloveicoli € molocicli esclusi
G52 [Commercio al dettaglio, escluso quello di autoveicoli ¢ di motocicli; riparazionc di beni personali ¢ per la
casa
H55 |ALBERGHI E RISTORANTI
I TRASPORTI, MAGAZZINAGGIO E COMUNICAZIONI
160  |Trasporti terrestri; trasporti mediantc condotte
161  |Trasporti marittimi ¢ per vie d'acqua
162 |Trasporti aerel
163 |Attivita di supporto cd ausiliaric dei trasporti; attivita dclle agenzic di viaggio
164  |Poste e telecomunicazioni
J INTERMEDIAZIONE MONETARIA E FINANZIARIA
J65  |Intermediazione monetaria e Finanziaria (escluse le assicurazioni e i fondi pensione)
J66  |Assicurazioni ¢ fondi pensione, escluse le assicurazioni sociali obbligatorie
J67  |Attivita ausiliarie della intermediazione finanziaria
K |ATTIVITA IMMOBILIARI, NOLEGGIO, INFORMATICA, RICERCA, ALTRE ATTIVITA
PROFESSIONALI ED IMPRENDITORIALI
K70 |Attivita immobiliari
K71 |Noleggio di macchinari e attrezzature senza operatore e di beni per uso personale e domestico
K72 |Informatica e attivita connesse
K73 |Ricerca e sviluppo
K74 |Altre attivita professionali ed imprenditoriali
L75 |PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE OBBLIGATORIA
MS80 | ISTRUZIONE
N85 |SANITA E ALTRI SERVIZI SOCIALI
(0] ALTRI SERVIZI PUBBLICI, SOCIALI E PERSONALI
090  |Smaltimento dei rifiuti solidi, delle acque di scarico ¢ simili
091  |Attivita di organizzazioni associative n.c.a.
092 |Attivita ricreative, culturali e sportive
093 | Altre attivita dei servizi
P95 |SERVIZI DOMESTICI PRESSO FAMIGLIE E CONVIVENZE
Q99 |ORGANIZZAZIONI ED ORGANISMI EXTRATERRITORIALI
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ALLEGATO E

D.I. n. 436/2000, art. 3

L’ACCESSO, LA SELEZIONE E ’ACCREDITAMENTO
DELLE COMPETENZE IN INGRESSO AT PERCORSI
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L’ACCESSO, LA SELEZIONE E L’ACCREDITAMENTO DELLE COMPETENZE
IN INGRESSO AI PERCORSI

Premessa

L’accesso, la selezione e 1’accreditamento delle competenze in ingresso ai percorsi dell’
IFTS sono finalizzati alla proficua frequenza dei corsi ed alla valorizzazione delle
competenze comunque possedute dalle persone che chiedono di essere ammesse.

L’accesso, la sclezione ¢ laccreditamento delle competenze in ingresso ai percorsi
dell’'IFTS costituiscono tre distinti momenti che si svolgono secondo le sequenze di seguito
illustrate

1) ACCESSO

A1 percorsi IFTS accedono, di regola, coloro che sono in possesso di diploma di istruzione
secondaria superiore. E’ consentito 1’accesso anche a coloro che, pur sprovvisti di tale titolo,
dimostrino 1l possesso di adeguate competenze alfabetiche ¢ matematiche funzionali,
acquisite nell’adempimento dell’obbligo formativo o comunque acquisite, che contengano
requisiti essenziali per I’accesso a un canale di istruzione e formazione di livello post
secondario; esse vengono verificate secondo le procedure di seguito definite.

Esplicitazione delle condizioni di ammissibilita

Per la verifica delle condizioni di accesso ai corsi IFTS di soggetti sprovvisti di diploma di
scuola secondaria superiore si fa riferimento al livello 3 delle competenze alfabetiche e
matematiche funzionali della scala TALS-SIALS, cosi come indicato nell’art.5 del D.I
n.436/2000.

All’atto della verifica delle condizioni di ammissibilita, il candidato pud presentare la
documentazione attestante le esperienze di studio ¢ di lavoro precedentemente maturate.
L’accertamento delle condizioni di ammissibilita non ha le caratteristiche di una prova di
tipo scolastico ma ¢ riferito alle competenze funzionali di seguito descritte.

A: Comprensione e raccolta di informazioni contenute in testi complessi, articolati in
periodi  lunghi: comunicazione di informazione prodotta integrando,
confrontando e¢ formulando ipotesi ¢ deduzioni a partire da elementi contenuti in
varie parti del testo in prosa presentato.

B: Reperimento di informazioni presentate attraverso materiali quali schemi, tabelle.
grafici, carte geografiche e meteorologiche; I'informazione richiesta deve essere
formulata tenendo conto di elementi diversi, rispettando alcune condizioni pre-
stabilite e attraverso 1’integrazione di dati contenuti nei documenti.

C: Analisi di informazioni, presentate in formule a contenuto quantitativo, che
devono essere utilizzate per produrre soluzioni di problemi mediante operazioni
di calcolo appropriate.
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Definizione dei descrittori relativi alle competenze alfabetiche e matematiche funzionali

A.

1) Saper reperire informazioni specificamente richieste, contenute in un testo che le
contestualizza ed eventualmente le organizza in paragrafi che hanno dei titoli.

2) Saper riconoscere il sinonimo di singole parole collocate entro periodi ¢ frasi che le
contestualizzano (le parole sono tutte reperibili nel Dizionario di base della lingua
italiana e tengono conto del Lessico di frequenza della lingua italiana).

3) Saper produrre informazioni che richiedono una comprensione completa di un testo che
le contiene, cogliendo conformita, diversita, eventuali opposizioni tra i vari elementi
presentati.

4) Saper produrre informazioni contenute in un testo di almeno 30 righe organizzato in
capoversi, costruendo liste di un numero definito di termini e, se necessario, operando
deduzioni o inferenze a partire da informazioni contenute nel testo stesso.

5) Saper riconoscere in un testo diversi registri comunicativi; saper rispondere a quesiti che
chiedono di adattare le informazioni presenti nel testo all’ipotesi presentata nella
domanda.

1) Saper riconoscere le simbologie presenti in un testo che ne fornisce la chiave e utilizzare
varie tipologie di legende, abbreviazioni, numeri ¢ simboli per formulare risposte a
domande che chiedono di rispettare alcune condizioni.

2) Saper leggere una tabella numerica e varie tipologie di grafici tra i pit comuni (barre,
torte, ecc.).

3) Saper interpretare messaggi contenuti in tabelle che contengono informazioni e numeri.

4) Saper esprimere una stima mettendo in relazione elementi numerici definiti.

5) Saper compilare moduli che richiedono I'inserimento di molte informazioni tratte da un
testo che le contiene tutte, piu altre non pertinenti.

6) Saper ricostruire un itinerario su una pianta stradale seguendo indicazioni precise.

1) Saper effettuare diverse operazioni basandosi su informazioni presentate in un testo, che
puod essere anche una tabella, e successivamente operare ed esprimere confronti tra i
risultati ottenuti.

2) Saper risolvere un problema a partire dalle informazioni contenute in un testo in cui le
operazioni da eseguire non sono indicate esplicitamente.

3) Saper calcolare percentuali presentate in contesti diversi.

4) Saper operare equivalenze e conversioni usando diverse scale di misura e di valore.

5) Saper applicare le procedure indicate da una regola o saper formulare la regola applicata
a partire dalla procedura presentata.

6) Saper costruire una rappresentazione geometrica a partire da oggetti presentati in una
foto o in un disegno, o tradurre in termini quantitativi un fenomeno che viene descritto
con parole.
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2) SELEZIONE

La fase di selezione viene attivata per tutti i candidati. La fase di selezione tiene conto delle
caratteristiche individuali e delle motivazioni dell’aspirante corsista in relazione agli
obiettivi del percorso. A questo fine vengono anche analizzate le aspettative, gli interessi, i
bisogni formativi percepiti ed 1 progetti individuali degli aspiranti. Tali informazioni,
adeguatamente registrate, costituiscono, per i corsisti ammessi, il primo nucleo del Dossier
individuale, del quale fa parte anche la documentazione relativa alle pregresse esperienze di
studio ¢ di lavoro prodotta dal candidato.

Nella fase di selezione vengono considerate anche le competenze di lingua inglese e di
informatica di base, i cui livelli d’ingresso vengono accertati coerentemente con gli
obbiettivi formativi del percorso. Al fine di facilitarne o consolidarne il possesso, sono
realizzati, ove previsti dai relativi progetti, specifici moduli quale misura di
accompagnamento al percorso.

3) ACCREDITAMENTO DELLE COMPETENZE

Il percorso di accreditamento delle competenze viene attivato a seguito della richiesta del
candidato ammesso alla frequenza del corso, al termine della fase di selezione.
L’accreditamento delle competenze in ingresso ai percorsi IFTS consente, mediante la
verifica delle competenze in possesso degli individui che vi accedono e relative alla figura
in uscita, di accertare il possesso, da parte degli stessi, di competenze corrispondenti a parti
del percorso (unita formative capitalizzabili, ) che quindi possono essere loro riconosciute
come credito formativo

La procedura di accreditamento delle competenze consiste di due fasi:

¢ individuazione e definizione delle eventuali acquisizioni pregresse
e riconoscimento del/i credito/i formativo/i corrispondente/i

Le modalita di accreditamento delle competenze tengono conto delle caratteristiche dei
destinatari (giovani inoccupati; adulti occupati; etc.)

Al fine di garantire una sostanziale omogeneita delle procedure adottate vengono di seguito
fornite alcune indicazioni generali.

Il candidato interessato predispone il proprio “Dossier individuale”. Le informazioni fornite
dal partecipante sulle competenze gia maturate, autodichiarate e/o documentate, sono
verificate tramite il colloquio o specifiche prove di riscontro, che possono essere standard
oppure costruite ad hoc. Le informazioni afferiscono ai seguenti ambiti:

1. Istruzione, formazione e tirocini (es. titoli di studio, certificazioni o attestazioni

formative, esperienze formative interrotte o in corso, stage e tirocini formativi o di
orientamento, contenuti dei diversi percorsi, conoscenze € competenze acquisite)
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2. Esperienze professionali (es. documentazione relativa alle esperienze professionali in
corso e pregresse, settore di riferimento, attivita svolte, prodotti/risultati, conoscenze e
competenze acquisite)

3. Attivita extra-professionali (es. esperienze, attivita svolte, conoscenze e competenze
acquisite)

11 Dossier individuale, cosi come le informazioni ¢ documentazioni in ¢sso contenute, ¢
sottoposto a vincolo di riservatezza ed ¢ quindi consultabile soltanto dall’utente interessato,
oppure da coloro che fanno parte dello staff del corso, ed esclusivamente in relazione a
questo.

I1 Dossier individuale ¢ valutato e validato dalla Commissione di cui al punto 4 ai fini del
riconoscimento di crediti corrispondenti.

Le Commissioni di cui al punto 4 tenuto conto del Dossier individuale, del progetto IFTS e
della relativa figura professionale, deliberano sul riconoscimento dei crediti formativi,
argomentando per iscritto la propria decisione al riguardo e trasmettono la relativa
verbalizzazione agli interessati € ai Comitati Tecnici di progetto, che ne prendono atto in
funzione della personalizzazione del percorso.

4) MODALITA’ DEGLI ACCERTAMENTI

I1 possesso dei requisiti per 1’accesso, la selezione e I'accreditamento delle competenze ¢
accertato da commissioni costituite secondo procedure e criteri stabiliti dalle Regioni e dalle
Province Autonome di Trento ¢ Bolzano, nel rispetto del principio di trasparenza, ¢
dell’esigenza di assicurare la presenza di competenze idonee in materia di orientamento ¢ di
valutazione.

Le Regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano, nella definizione dei criteri per
la composizione delle commissioni, tengono conto della necessita di assicurare anche la
presenza di docenti della scuola secondaria di secondo grado e dell’universita.
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LA CERTIFICAZIONE DEI PERCORSI



27-9-2005 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 225

LA CERTIFICAZIONE DEI PERCORSI

Al termine di crascun percorso dellIFTS, le Regioni e le Province autonome, previo superamento
delle prove finali di venfica, rlasciano 1l certificato di specializzazione tecnica superiorel, valido su
tutto 1l territorio nazionale, redatto secondo il modello allegato, corredato da linee gutda per la sua
compilazione.
I1 modello di “Certificato di specializzazione tecnica superiore” consente la attestazione delle
competenze acquisite’ nel percorso dell’IFTS secondo i principi della trasparenza, personalizzazione e
flessibilita dei percorsi formativi. Inoltre, in virtu della sua specifica impostazione, il modello di
“Certificato” svolge le seguenti funzioni:
1. garantisce la trasparenza per favorire la sua spendibilita in ambito comunitario, in raccordo con
quanto stabilito dall’Ue sulla mobilita dei lavoratori;
2. favorisce I’integrazione tra le istituzioni e gli attori sociali che, a diverso titolo, sono coinvolti
nei percorsi dell’TFTS e il riconoscimento dei crediti formativi in uscita verso altri sistemi;
3. consente, nella terminologia adottata, la coerenza con le azioni di progettazione nonché con
quelle di accreditamento in ingresso.

Dal punto di vista tecnico, I’insieme delle competenze attestate, secondo questo dispositivo, presenta le
seguenti caratteristiche:

e ¢ strutturato in competenze di base, trasversali e tecnico professionali,

o ¢ leggibile nel mondo del lavoro attraverso il riferimento ad una figura professionale,

e ¢ collegato ai segmenti (unita formative) di cui ¢ composto il percorso.

In caso di fruizione personalizzata o di uscita anticipata dal percorso, ¢ possibile rilasciare ai soggetti
richiedenti la cosiddetta “Dichiarazione di percorso”, previa verifica interna del comitato di progetto,
con l'indicazione delle competenze acquisite in relazione ai segmenti formativi effettivamente
frequentati (unita formative), con 1’obiettivo di facilitare il passaggio e il riconoscimento delle
competenze stesse in ulteriori percorsi.

Nel caso in cui sia previsto un utilizzo del Certificato nei Paesi dell’Ue, allo stesso pud essere allegato un
“supplemento al certificato”, coerentemente con quanto concordato nell’ambito del Forum europeo sulla
trasparenza delle qualificazioni, tradotto nella lingua del Paese di destinazione.

Le Regioni possono rilasciare, contemporancamente, un attestato di qualifica professionale di secondo
livello, valido anche ai fini dell’iscrizione al Centro per I’impiego, redatto secondo il modello adottato
dal Ministero del Lavoro con Decreto 26 marzo 1996. L attestato di qualifica viene rilasciato secondo
criteri di equipollenza, al fine di favorire I’integrazione tra i sistemi formativi.

L1 “Certificato di specializzazione tecnica superiore” corrisponde al 4° livello della classificazione dell’Unione Luropea. Tale
classificazione delle certificazioni europee ¢ stata definita con Decisione del Consiglio della CEE (85/368/CEE) relativa alla
corrispondenza delle qualifiche di formazione professionale tra gli stati membri delle Comunita Europee.

2 . . .. . . .. .. [ .
“In questo contesto con il termine competenze si intende identificare 1'insieme di risorse (conoscenze, abilita, ecc.) acquisibili

nell’ambito di un percorso formativo, necessarie per affrontare efficacemente 1’inserimento in un contesto lavorativo, e pill in generale
per affrontare 1l proprio sviluppo professionale e personale.
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Pagina 1
(MODELLO DI CERTIFICATO)

(logo Regione, Unione Europea, MIUR)
CERTIFICATO DI SPECIALIZZAZIONE TECNICA SUPERIORE
in (1)
RILASCIATO A CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE
ISTITUITO CON DELIBERA REGIONALE N..............
Livello Europeo 1V
CONFERITO (2)
A
Nat......... B 11 D PP
Soggetti attuatori del corso
Denominazione Sede

L’ASSESSORE IL PRESIDENTE DELLA

(o suo delegato) COMMISSIONE ESAMINATRICE
Registrato indata..................... al n...............

(1) Indicare la figura nazionale di riferimento contenuta nell’All. A del documento tecnico di cui all’accordo sancito
dalla Conferenza Umificata 1l ................., pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del ........................ D ). Nel
caso in cui si faccia riferimento a figure non comprese nel citato allegato, va indicata la seguente formula: “Rilasciato a
conclusione del progetio pilota di isiruzione e formazione tecnica superiore compreso nel piano 2002 2003, adottato

con Delibera regionale n......
(2) specificare I’eventuale esito con lode
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Pagina 2
1. FIGURA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO

Descrizione della figura

3. COMPETENZE ACQUISITE
di base Unita formative

I [ B
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Pagina 3
4. PERCORSO FORMATIVO
4.1 DURATA [\ 15N I ORE .................
4.2 UNITA” FORMATIVE
Unita formative durata in ore Contesti di apprendimento Modalita di valutazione

N
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Pagina 4
4.3 TIROCINIO/
Struttura/Azienda durata  Settore e Comparto Dimensione Funzione/Processo

(Denominazione e sede) more  diattivita aziendale  organizzativo

5. MODALITA DI VALUTAZIONE FINALE

Colloquio
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Pagina §
7. ANNOTAZIONI INTEGRATIVE/ALTRE INFORMAZIONI
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LINEE GUIDA PER LA COMPILAZIONE

La prima pagina del certificato ha valore di informazione sintetica ufficiale e in quanto tale puo
essere utilizzata a s¢ stante. Essa contiene i seguenti indicatori:

Logo delle istituzioni che rilasciano il certificato

Il logo permette 1’identificazione dei referenti istituzionali conferendo la valenza di “atto
pubblico” al certificato. Occorre aggiungere anche il logo dell’Unione Europea, nel caso in cui
le iniziative siano cofinanziate dal FSE.

Certificati di Specializzazione Tecnica Superiore in.........
Indicare la denominazione della figura di riferimento del corso IFTS.

Livello Europeo

11 certificato finale IFTS corrisponde, di norma, al 4° livello della classificazione dell’Unione
Europea. Tale classificazione delle certificazioni europee ¢ stata definita con Decisione del
Consiglio della CEE (85/368/CEE) relativa alla corrispondenza delle qualifiche di formazione
professionale tra gli stati membri delle Comunita Europee.

Soggetto attuatore del corso e altri soggetti formativi

I Nome della struttura che ha gestito il percorso ¢ dei soggetti che vi hanno partecipato
sottoscrivendo uno specifico accordo organizzativo, o costituendo una specifica associazione
anche in forma consortile, con le indicazioni integrative del luogo ¢ della data di rilascio del
certificato, ¢ considerato un elemento significativo, soprattutto per le imprese. Infatti, al di la
delle indicazioni piu dettagliate sulle caratteristiche del percorso formativo, I'immagine di
qualita ed affidabilita della struttura formativa che ha consentito di arrivare al conseguimento
del certificato costituisce per gli imprenditori la pit immediata garanzia che alle acquisizioni
certificate formalmente corrisponda un’effettiva capacita professionale del soggetto che ne ¢
titolare.

Nome, data e luogo di nascita.

Coerentemente con gli orientamenti che emergono anche in altri Paesi europei, deve essere
presente la preoccupazione di non inserire nell’attestato di certificazione attributi personali che
possano introdurre elementi di potenziale discriminazione individuale e sociale rispetto alla
possibilita di essere presi in considerazione per una occupazione.

Proprio per questo esse devono limitarsi agli elementi strettamente necessari ad identificare il
titolare del certificato. In questo senso va intesa la presenza di descrittori come il nome, la data
di nascita, il luogo di nascita.

Ruolo istituzionale del/dei firmatario/i

11 certificato ¢ firmato dal competente assessore regionale o da un suo delegato e dal presidente
della commissione giudicatrice
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1) Figura professionale di riferimento

Descrivere sinteticamente la figura professionale assunta come riferimento del corso
specificandone le attivita professionali fondamentali.

Indicare inoltre le classificazioni ISTAT indicate nel documento tecnico, allegato D, contenuto
nell’accordo sancito dalla Conferenza unificata per la programmazione dell’IFTS 2002/2003.

2) Profilo professionale regionale
Indicare il profilo professionale in cui puo articolarsi, a livello regionale, la figura professionale
di riferimento per corrispondere ai fabbisogni formativi del mercato del lavoro locale.

3) Competenze acquisite

Nella prima colonna vanno indicate le competenze acquisite strutturate in Unita Capitalizzabili.

Ogni Unita Capitalizzabile ¢ intesa come insieme di competenze autonomamente significativo e

autoconsistente, riconoscibile dal mondo del lavoro come componente specifica di

professionalita, ed identificabile (dall'impresa, dal sistema formativo) quale risultato atteso di

un processo formativo.

Le Unita Capitalizzabili sono distinte in tre tipologie:

e di base: costituiscono le risorse fondamentali comunque necessarie ad un individuo per

I’accesso alla formazione e al lavoro, oltre che per lo sviluppo di un proprio percorso
individuale e professionale.
Per competenze di base si intende quindi 1’insieme delle conoscenze (e della loro capacita
d’uso) che costituiscono sia il requisito per I’accesso a qualsiasi percorso di formazione
ulteriore, sia la base minima per 1’accesso al lavoro e alle professioni, costituendo in questo
modo un moderno diritto di cittadinanza.

e trasversali, sono le competenze (comunicative, relazionali, di problem solving, ecc.) che
entrano in gioco nelle diverse situazioni lavorative ¢ che consentono al soggetto di
trasformare 1 saperi in un comportamento lavorativo efficace in un contesto specifico. La
valutazione ¢ la certificazione delle competenze trasversali pud avvenire solo in un
contesto applicativo € quindi con riferimento alle competenze di base e tecnico
professionali ad esse maggiormente connesse, utilizzando e, se necessario, ampliando le
prove di valutazione di queste ultime.

e tecnico professionali, costituite dai saperi e dalle tecniche connesse all'esercizio delle
attivita operative richieste dai processi di lavoro a cui ci si riferisce nei diversi ambiti
professionali. A tale riguardo ¢ necessario richiamare le specificita che caratterizzano 1
diversi contributi che possono venire dal sistema scolastico, universitario e dalla formazione
professionale regionale allo sviluppo delle competenze tecnico-professionali.

Nella seconda colonna per ogni Unita Capitalizzabile deve essere indicata la
denominazione della/e Unita formativa/e che concorre/ono al raggiungimento delle
competenze stesse. Le Unita formative descrivono infatti il percorso formativo necessario
all’acquisizione delle competenze previste nelle Unita Capitalizzabili ¢ la loro relazione
con le stesse. Nella compilazione delle due colonne si tenga conto del fatto che le relazione
tra Unita Capitalizzabili e Unitd Formative pud, a seconda del progetto, risultare
simmetrica (ad ogni Unitd Capitalizzabile corrisponde una Unita Formativa) oppure
asimmetrica (una Unita Capitalizzabile corrisponde a piu Unita Formative o viceversa).
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4) Percorso formativo

In questa sezione va indicata innanzitutto la durata in mesi e in ore del corso.

Inoltre per ogni Unita formativa va indicata:

denominazione

durata in ore

contesto/i di apprendimento (aula, laboratorio, lavoro individuale, project work, ecc.)
modalita di valutazione (colloqui, prova scritta, prova pratica e/o simulazione,
esercitazioni, test, ecc.)

e o

Questi descrittori del percorso formativo possono essere utilizzati anche per evidenziare
eventuali crediti in ingresso. In questo caso ¢ necessario:

indicare comunque il titolo dell’unita formativa riconosciuta quale credito,

omettere la durata in ore;

indicare il contesto di apprendimento (ovviamente esterno al percorso) in cui le competenze
sono state maturate (es.: lavoro, autoformazione, formazione professionale, ecc.);

indicare alla voce “modalita di verifica” unicamente gli eventuali titoli o certificazioni
esterne considerate valide ai fini dell’accreditamento (ad es: esami universitari sostenuti,
patentino informatico ECDL, certificazione internazionale di conoscenza della lingua
straniera ).

Tirocinio

Nel certificato ¢ necessario indicare la denominazione del soggetto ospitante e la sede di
svolgimento del tirocinio; 1l settore/comparto di attivita, la dimensione indicativa del
soggetto ospitante utilizzando la tipologia piccola, media e grande impresa (p—m—g)ela
funzione/i o 1l processo/i dove si sono svolte le attivita del tirocinante. Tali informazioni
andranno ripetute nel caso in cui I'esperienza di tirocinio sia stata svolta in piu soggetti
ospitanti.

Inoltre alla voce “Attivita svolte” devono essere descritte in modo sintetico le attivita o le
aree di attivita in cui il tirocinante ¢ stato coinvolto.

5) Modalita della valutazione finale

Specificare qui cio che si ritiene rilevante indicare sulla tipologia € i contenuti delle due prove
di valutazione previsti per I’esame, secondo quanto stabilito dall’allegato A (colloquio e prova
di simulazione) all’Accordo sancito dalla Conferenza Unificata il 2 marzo 2000 e utilizzate per
accertare il raggiungimento delle conoscenze e delle competenze a conclusione del percorso
formativo.

6) Crediti formativi

Indicare, secondo quanto previsto dal D.I. 436/2000 art.6., i crediti formativi riconoscibili da
altri sistemi o istituzioni (scuola, universita, formazione professionale).

Nel caso fosse stato previsto preventivamente, in sede progettuale, un rapporto di
corrispondenza tra il percorso formativo IFTS e i1 percorsi di formazione professionale e/o 1
percorsi universitari ¢ possibile dichiarare il valore del credito rispetto alla formazione
professionale e/o esprimere tale corrispondenza con riferimento al sistema di crediti ECTS
ncll’ambito universitario. Talc indicazionc di credito dovra csscre riferita oltre che all’ambito di
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spendibilita, anche alla specifica struttura/strutture che si impegnano a riconoscerlo, verso quale
percorso formativo/accademico e la validita nel tempo del credito stesso.

Qualora il valore di credito delle diverse unita in cui si struttura il percorso formativo non sia
preventivamente definito, esso sara determinato di volta in volta dal sistema che riceve in
ingresso l'allievo in uscita dal percorso IFTS.

7) Annotazioni integrative/Altre informazioni

Aggiungere, se opportuno, ulteriori informazioni qualitative e individuali riguardanti
I’esperienza ¢ le modalita di svolgimento del percorso nella logica di rafforzare il valore ¢ la
spendibilita del certificato (ad esempio: la personalizzazione del percorso, le competenze
accreditate in ingresso, 1’'uso di metodologie didattiche innovative, ecc.).
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ALLEGATO G

D.I. n. 436/2000, art. 9

LA BANCA DATI
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LA BANCA DATI

La Banca Dati, la cui realizzazione e gestione ¢ affidata all’Istituto nazionale per la
documentazione, I’innovazione e la ricerca educativa (LN.D.I.R.E.), costituisce il nucleo
dell’impianto informativo e documentale del Sistema IFTS, 1vi comprese le misure per
I'integrazione dei sistemi formativi a livello post-secondario (FIS), a norma dell’articolo 9
del D. 1. n°436 /2000.

Presso I'LN.D.LLR.E. ¢ attivo il gruppo di lavoro denominato “Sviluppo Banca Dati e Reti”,
composto dai rappresentanti di tutte le Regioni e dai rappresentanti dell’ ANCI, dell’UPI,
dell’'UNCEM, dell’ISFOL, dell’ISTAT e del MIUR, che presidia la funzionalita strutturale e
organizzativa del sistema informativo e documentale TFTS. Il Gruppo di lavoro definisce
strumenti e procedure condivise e trasparenti per la raccolta, 1’aggiornamento, la
documentazione ¢ la pubblicazione di dati, informazioni ¢ conoscenze prodotte nel Sistema
IFTS e opera in base alle Linee Guida definite dal Comitato nazionale.

La Banca Dati e i sistemi informativi regionali

Tra le Regioni e la Banca Dati si crea un flusso continuo di scambio di informazioni
che facilita le azioni di programmazione, di sviluppo, di documentazione, di monitoraggio e
valutazione nel Sistema IFTS in linea con il Piano d’Azione di e-government.
I documenti, le comunicazioni ¢ le informazioni che, in accordo ¢ per conto delle Regioni,
del Comitato nazionale, dei Gruppi di lavoro e dei Comitati di settore, sono visualizzate sul
Sito www.indire.it/ifts, all’interno del quale si trova la Banca Dati IFTS, garantiscono agli
utenti del Sistema un aggiornamento continuo.
Le informazioni che, in accordo con le Regioni, affluiscono alla Banca Dati permettono di
incrementare ¢ tenere aggiornati 1 servizi di documentazione del Sistema ¢ danno evidenza
della programmazione nazionale, delle programmazioni regionali ¢ dello stato di
avanzamento dei percorsi IFTS relativamente alle fasi ex ante, in itinere ed ex pos!.
La costruzione di apposite procedure informatiche, realizzate sulla base:
a) delle esigenze emergenti nel Sistema;
b) della necessita di raccordo con 1 sistemi informativi regionali;
c¢) dei bisogni conoscitivi degli utenti del Sistema;
permette la rilevazione ¢ la visualizzazione on line delle informazioni.
Per ogni nuova programmazione nazionale, il formulario per la presentazione dei progetti ¢
ridefinito dal Gruppo Sviluppo Banca Dati e Reti, in un quadro di piena compatibilita con i
sistemi informativi per gli IFTS regionali gia operativi e sulla base:
a) delle esigenze di trasferimento di dati a terzi da parte delle Regioni (e/o Province);
b) dei bisogni informativi dei potenziali corsisti e degli altri utenti del Sistema;
¢) delle Linee Guida stabilite dal Comitato nazionale;
ed ¢ fornito, in formato elettronico, dall’INDIRE alle Regioni.
Pertanto 1 piani regionali sono acquisiti per via telematica all’indirizzo ifts@bdp.it, nei
tempi con le modalita e 'utilizzo della scheda sintetica indicati dall’INDIRE, corredati dal
relativo provvedimento regionale, formalmente adottato, con I’indicazione dei criteri di
selezione dei progetti e del dirigente responsabile del procedimento di attuazione del piano
regionale dell’IFTS.
Per le Regioni che facciano richiesta di un supporto operativo temporanco, applicando il
principio di sussidiarieta, 'INDIRE svolge funzioni di assistenza tecnica e, con la Banca
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Dati e il sito IFTS, attivita di supporto ¢ integrazione per le funzioni di raccolta e
visualizzazione delle informazioni.

Per le Regioni che dispongono gia di propri strumenti informativo/informatici per la
raccolta e la visualizzazione dei progetti, I'INDIRE svolge funzioni di supporto tecnico ai
fini dell’integrazione con il sistema informativo nazionale.

I servizi: la documentazione on line; gli strumenti di lavoro e di comunicazione on
line.

La funzione generale della Banca Dati e del Sito ¢ quella di documentare lo sviluppo delle
pratiche e delle conoscenze nel Sistema IFTS.

La documentazione descrittiva delle pratiche prodotte nella didattica, nelle misure di
accompagnamento e di sistema e la raccolta dei dati della programmazione, della
pianificazione e della realizzazione dei percorsi IFTS, sono la base per le successive azioni
di monitoraggio e di valutazione. La rilevazione condivisa, trasparente e sistematica
realizzata con le procedure informatiche ¢ condizione sia di un fondato confronto nazionale
e internazionale a partire dall’Unione europea, che dell'analisi approfondita e della
diffusione delle buone pratiche. A tal fine il Gruppo “Sviluppo Banca Dati e Reti”
condivide la costruzione di procedure di raccolta e rappresentazione on line delle pratiche e
delle conoscenze prodotte e utilizzate nel Sistema IFTS. Le procedure di raccolta si
alimentano con il raccordo ai siti regionali e/o con il contributo diretto degli utenti del
Sistema (progettisti, docenti, tutor, corsisti, ecc.).

Appositi strumenti di lavoro on line sono costruiti ¢ mantenuti a sostegno delle attivita
svolte dalle Regioni, dal Comitato nazionale, dai Gruppi di lavoro, dai Comitati di settore ¢
per le azioni di sperimentazione.

Appositi strumenti di comunicazione interattiva on line sono costruiti con l'obiettivo di
favorire la pubblicizzazione dell' TFTS, 1'aggiornamento continuo degli utenti del Sistema e
la consultazione delle informazioni.

La funzionalita della Banca Dati e il raccordo con il monitoraggio

La descrizione dettagliata della funzionalita della Banca Dati e il raccordo con il
monitoraggio sono demandati ad uno specifico documento operativo che, in base alle Linee
Guida definite dal Comitato nazionale, descrive e specifica le funzioni delle diverse
componenti il Sistema [FTS, 11 flusso dei dati, 1 livelli e 1 tempi di aggiornamento.
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ALLEGATO H

D.I. n. 436/2000, art. 10

IL MONITORAGGIO E LA VALUTAZIONE DI SISTEMA
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IL MONITORAGGIO E LA VALUTAZIONE DI SISTEMA

I sistema di monitoraggio e¢ valutazione ¢ finalizzato ad osservare e valutare gli aspetti
peculiari dei percorsi IFTS e a produrre informazioni ed analisi per sostenere lo sviluppo
quanti-qualitativo della nuova filiera.

In particolare, finalita ultima del monitoraggio ¢ valutazione ¢ l'analisi dei risultati ¢ dei
fattori che ne hanno favorito il raggiungimento, con una specifica attenzione al contesto
locale.

A livello nazionale, le linee guida per il monitoraggio ¢ la valutazione dei percorsi sono
proposte dal Comitato nazionale per 'IFTS. Le attivita previste sono realizzate attraverso
l'assistenza tecnica dell' ISFOL.

Per la realizzazione delle attivita di monitoraggio e valutazione sono utilizzati:
e ¢ informazioni ¢ i dati disponibili presso i soggetti responsabili a livello regionale;
e e informazioni e i dati disponibili presso la Banca Dati.

Le modalita per l'effettuazione del piano di monitoraggio ¢ valutazione sono determinate, in
relazione all’impianto di monitoraggio di ciascuna Regione, in modo da realizzare un'azione
integrata tra il livello nazionale e quello regionale.

Il piano di monitoraggio e valutazione ¢ validato, per ogni anno di programmazione, dal
Comitato nazionale, ¢ prevede la realizzazione di un rapporto di monitoraggio. per ciascuna
annualita di programmazione dei corsi, contenente anche informazioni statistiche relative a
ciascun ambito regionale.

Il piano di monitoraggio e valutazione prevede anche idonee attivita per seguire tutte le fasi
del processo formativo, prendendo in considerazione non solo i risultati finali ma anche le
condizioni, le risorse impiegate, le attivita svolte per conseguire tali risultati.
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ACCORDO 29 aprile 2004.

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera ¢), del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 tra il Ministro dell’istru-
zione, dell’universita e della ricerca, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le regioni e le province autonome di Trento e
di Bolzano, PANCI, ’'UPI e PUNCEM relativo agli standard minimi delle competenze tecnico professionali delle trentasette
figure professionali individuate nell’allegato 4 dell’Accordo sancito in Conferenza unificata il 1° agosto 2002, sulla programma-
zione dei percorsi di Istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) anni 2002-2003. (Repertorio atti n. 725).

LA CONFERENZA UNIFICATA

Nell’'odierna seduta del 29 aprile 2004;

Visto 'art. 9, comma 2, lettera c), del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, il quale dispone che questa
Conferenza promuove e sancisce accordi tra Governo, regioni e province autonome, province, comuni € comunita
montane, al fine di coordinare I'esercizio delle rispettive competenze ¢ svolgere attivita di interesse comune;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, capi I1I e IV Titolo IV relativi al conferimento e ai compiti
amministrativi dallo Stato alle regioni e agli enti locali, in attuazione della legge 15 marzo 1997, n. 59, in materia
di istruzione scolastica e formazione professionale;

Vista la legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, anche con riferimento all’art. 3, comma 1, lettera m) sulla
determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni;

Vista la legge 17 maggio 1999, n. 144 che, all’art. 69 dispone, per riqualificare e ampliare I'offerta formativa
destinata ai giovani e agli adulti, occupati e non occupati, nell’ambito del sistema di formazione integrata supe-
riore, I'istituzione del sistema dell’istruzione e della formazione tecnica superiore;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, con particolare riferimento all’art. 50;

Visto il regolamento adottato con decreto interministeriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante norme di
attuazione dell’art. 69 della legge 17 maggio 1999, n. 144, concernente I'Istruzione e la formazione tecnica supe-
riore (IFTS), con particolare riferimento all’art. 5;

Visto 'accordo concernente il regolamento per I'individuazione degli standard minimi di funzionamento dei
servizi pubblici per I'impiego, sancito da questa Conferenza nella seduta del 16 dicembre 1999 (repertorio atti a
200/CU);

Visto 'accordo sancito da questa Conferenza il 1° agosto 2002 (repertorio atti n. 603/CU), relativo alla pro-
grammazione dei percorsi di Istruzione e formazione tecnica superiore per I’anno 2002-2003 e delle relative misure
di sistema;

Visto I'accordo sancito da questa Conferenza il 19 novembre 2002 (repertorio atti n. 618/CU), con il quale
sono stati definiti gli standard minimi delle competenze di base e trasversali comuni a tutti i percorsi dell’LLF.T.S.;

Vista la proposta di accordo in oggetto, pervenuta dal Ministero dell’istruzione, dell’universita e della ricerca,
con nota del 29 ottobre 2003, esaminato in sede tecnica, nella quale i rappresentanti delle regioni e dell’UPI hanno
consegnato un documento di proposte di modifiche allo stesso che sono state condivise dai rappresentanti dal
Ministero dell’istruzione, dell’universita e della ricerca;

Vista la nota del 19 dicembre 2003, con la quale il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha comunicato
I’avviso favorevole sul citato documento di modifiche;

Rilevato che sono stati successivamente acquisiti gli avvisi favorevoli del’ANCI, del’UNCEM e dell’UPI;

Rilevato che, ’'argomento, posto all’ordine del giorno della seduta di questa Conferenza del 4 marzo e del
1° aprile u.s. non ¢ stato trattato e pertanto ¢ stato inserito alla seduta odierna di questa Conferenza;

Acquisito nell’odierna seduta di questa Conferenza, I'assenso del Governo, delle regioni e delle province
autonome di Trento e Bolzano, del’ANCI1, dell’UPI e del’'UNCEM,;

Sancisce I’Accordo tra il Governo, le regioni e le province autonome di Trento e Bolzano
le province, i comuni e le comunita montane nei termini sottoindicati:

Ritenuto necessario definire gli standard minimi delle competenze tecnico-professionali afferenti alle figure
professionali dei percorsi dell’Istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) individuate dal citato accordo del
1° agosto 2002, si conviene di adottare in via sperimentale gli standard delle competenze tecnicoprofessionali di
cui all’'unito documento tecnico allegato sub 4) ed agli allegati sub B), C), D), F), F), G), H), I), che costituiscono
parte integrante del presente atto.

Roma, 29 aprile 2004
1l Presidente: LA LOGGIA
1l Segretario: CARPINO
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Allegato Sub 4)

Documento tecnico

1l canale dell’Istruzione e Formazione Tecnica Superiore ¢ nato per rispondere alla domanda di
lavoro specializzato che i settori ad alta trasformazione tecnologica ed organizzativa esprimono

come necessaria per allineare il Paese al mutamenti del sistema produttivo e dei servizi.

La definizione delle competenze tecnico-professionali, di seguito allegate, completa la definizione
del sistema nazionale di standard minimi delle competenze, come previsto dal Regolamento recante
norme di attuazione dell’articolo 69 della legge 17 maggio 1999, n. 144, concernente I'Istruzione e
la Formazione Tecnica Superiore (IFTS) adottato con D.1. 31 ottobre 2000, n. 436. La Conferenza
Unificata, nelle sedute del 1 agosto 2002 e del 19 novembre 2002, ha infatti gia definito le figure
professionali di riferimento, la metodologia per la costruzione degli standard e le competenze di

base e trasversali, comuni a tutte le figure.

Le trentasette figure individuate rispondono a previsioni di settore di medio periodo e sono state
oggetto di condivisione a livello nazionale tra i diversi soggetti istituzionali e sociali che fanno parte
del sistema IFTS. Hanno valenza nazionale e sono state costruite come figure ampie e non

parcellizzate.

Le caratteristiche professionali, che il canale dell’IFTS costruisce, coniugano precise competenze
tecnico-settoriali con solide competenze di base e trasversali, come espressamente indicato nelle
linee di orientamento dell’Unione Europea. Le competenze rappresentano infatti il patrimonio della
persona, costituiscono I'elemento di raccordo con il mondo del lavoro e sono perno fondamentale
per la progettazione del percorsi formativi.

Gli standard minimi delle competenze tecnico-professionali, allegati, sono stati elaborati dai gruppi
di settore. composti da esperti delle istituzioni formative e delle parti sociali, come previsto dai
documenti tecnict approvati in Conferenza Unificata. Essi rappresentano la base minima comune di
competenze delle figure, di livello nazionale e in prospettiva internazionale, sulle quali costruire 1
percorsi formativi, da contestualizzare a livello regionale e locale. senza fissare un rigido protocollo

o mmporre vincoll procedurali.
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Il format adottato é quello delle unita capitalizzabili, secondo la struttura approvata in sede di
Conferenza Unificata il 19 novembre 2002 in relazione alle competenze di base e trasversali. Ogni
unita capitalizzabile € intesa come insieme di competenze autonomamente significativo e
autoconsistente, riconoscibile dal mondo del lavoro come componente specifica di professionalita,
ed identificabile (dall’impresa, dal sistema formativo) quale risultato atteso di un processo

formativo.

L’adozione degli siandard delle competenze tecnico professionali apre una fase di sperimentazione,

che avra le seguenti caratteristiche:

- collegamento e coerenza con 1l piano di sperimentazione degli standard delle competenze di
base e trasversall, attualmente in fase di avvio, completando in tal modo la sperimentazione

degli standard minimi nazional nei percorsi IFTS;

- - verifica del formar delle unita capitalizzabili tecnico professionali, con le stesse modalita

previste per la sperimentazione relativa alle competenze di base e trasversali;

- integrazione delle competenze di base, trasversali e tecnico professionali nella progettazione
formativa di percorsi coerenti con le caratteristiche delle figure nazionali e der profili

regionali.

La realizzazione della sperimentazione avviene a livello regionale, secondo le procedure proprie
dell’TFTS.

Si conviene pertanto di adottare, in via sperimentale, gli standard minimi delle competenze tecnico-
professionali delle trentasette figure professionali sulla base dell’unito documento che fa parte
integrante del presente accordo, e di realizzare un programma di monitoraggio per la verifica e
'implementazione del sistema, con particolare riferimento ai descrittori e agli indicatori del Livello

delle competenze.
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La definizione di un sistema nazionale di standard minimi delle competenze riferito a figure
professionali si delinea pertanto come un percorso in progress, di cui la sperimentazione & parte
integrante, in grado di assicurare flessibilita e coerenza con le dinamiche del mondo del lavoro,

garantendo all’individuo percorsi formativi spendibili per ['occupabilita e per I’evoluzione

professionale.
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Allegato Sub B)

STANDARD MINIMI
DELLE COMPETENZE
TECNICC PROFESSIONALLI

1 - TECNICO SUPERIORE DELLE PRODUZIONI VEGETALI
2 - TECNICO SUPERIORE DELLE PRODUZIONI ANIMALI
3 - TECNICO SUPERIORE DELLA GESTIONE DEL TERRITORIO RURALE

4 - TECNICO SUPERIORE DELLA TRASFORMAZIONE DEI PRODOTTI
AGROINDUSTRIALI

5 - TECNICO SUPERIORE DELLA COMMERCIALIZZAZIONE DE| PRODOTTI
AGRICOLI ED AGROINDUSTRIALL

COMUNICAZIONE;:

La versione integrale dell’allegato B ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub C)

STANDARD MINIMI
DELLE COMPETENZE
TECNICO PROFESSIONALI

1 - TECNICO SUPERIORE PER | SISTEMI Di RACCOLTA E SMALTIMENTO DEI
RIFIUTI

2 - TECNICO SUPERIORE PER Il MONITORAGGIO E LA GESTIONE
DEL TERRITORIO DELL’AMBIENTE

3 - TECNICO SUPERIORE PER | SISTEMI IDRICI

COMUNICAZIONE;:

La versione integrale dell’allegato C ¢é disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub D)

STANDARD MINIMI DELLE COMPETENZE
TECNICO PROFESSIONALI

-1 -

COMUNICAZIONE;:

La versione integrale dell’allegato D ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub E)

STANDARD MINIMI DELLE COMPETENZE
TECNICO PROFESSIONALI

-9

COMUNICAZIONE;:

La versione integrale dell’allegato E ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub F)

COMUNICAZIONE;:

La versione integrale dell’allegato F ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub G)

COMUNICAZIONE;:

La versione integrale dell’allegato G ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub H)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE

SETTORE TRASPORTI

STANDARD MINIMI
DELLE COMPETENZE
TECNICO PROFESSIONALI

1 - TECNICO SUPERIORE PER LA MOBILITA’ E IL. TRASPORTO
PUBBLICO LOCALE

2 - TECNICO SUPERIORE DELLE INFRASTRUTTURE LOGISTICHE
3 - TECNICO SUPERIORE DELLA LOGISTICA INTEGRATA

4 - TECNICO SUPERIORE DEI TRASPORTI E DELL’INTERMODALITA’

COMUNICAZIONE:
La versione integrale dell’allegato H ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio
dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti
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Allegato Sub /)

STANDARD MINIMI
DELLE COMPETENZE
TECNICO PROFESSIONALLI

1 - TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DEL CANTIERE

2 - TECNICO SUPERIORE PER | RILEVAMENT! TERRITORIALI
INFORMATIZZATI

3 - TECNICO SUPERIORE PER IL RILIEVO ARCHITETTONICO

COMUNICAZIONE:
La versione integrale dell’allegato I ¢ disponibile sul sito web della Presidenza del Consiglio

dei Ministri www.governo.it/Conferenze/c_unificata/atti

05A07552
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ACCORDO 25 novembre 2004.

Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c), del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo,
regioni, province autonome di Trento e di Bolzano, province,
comuni e comunita montane, per la programmazione dei per-
corsi di istruzione e formazione tecnica superiore per il triennio
2004-2006 e delle relative misure di sistema. (Repertorio atti
n. 807/CU)

LA CONFERENZA UNIFICATA

Nella seduta odierna del 25 novembre 2004;

Visto il decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281,
art. 8, comma 1, il quale dispone che la Conferenza
Stato-citta ed autonomie locali ¢ unificata per le mate-
rie ¢ i compiti di interesse comune delle regioni, delle
province, dei comuni e della comunita montane, con la
Conferenza Stato-regioni;

Visto il decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281,
art. 9, comma 2, lettera c¢), che dispone che questa Con-
ferenza promuove e sancisce accordi tra Governo,
regioni, province, comuni € comunita montane, al fine
di coordinare l'esercizio delle rispettive competenze ¢
svolgere in collaborazione attivita di interesse comune;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112,
titolo IV, capi III e IV, relativi al conferimento di fun-
zioni e compiti amministrativi dallo Stato alle regioni
e agli enti locali, in attuazione della legge 15 marzo
1997, n. 59, in materia di istruzione scolastica e di for-
mazione professionale;

Vista la legge 17 maggio 1999, n. 144, art. 69, che
dispone, per riqualificare e ampliare I'offerta formativa
destinata ai giovani e agli adulti, occupati e non occu-
pati, nell’ambito del sistema di formazione integrata
superiore, 'istituzione del sistema dell’istruzione e della
formazione tecnica superiore;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, con
particolare riferimento all’art. 50;

Visto il regolamento adottato con decreto intermini-
steriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante norme di
attuazione dell’art. 69 della legge 17 maggio 1999,
n. 144, concernente I'Istruzione e la formazione tecnica
superiore (IFTS);

Vista la legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3,
anche con riferimento all’art. 3, comma 1, lettera m),
sulla determinazione dei livelli essenziali delle presta-
zioni;

Vista la legge 28 marzo 2003, n. 53, recante la delega
al Governo per la definizione delle norme generali

sull’istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in
materia di istruzione e formazione professionale;

Visto il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276,
attuazione delle deleghe in materia di occupazione e
mercato del lavoro di cui alla legge 14 febbraio 2003,
n. 30, con particolare riferimento all’art. 50;

Visto I'accordo concernente il regolamento per I'indi-
viduazione degli standard minimi di funzionamento
dei servizi pubblici per I'impiego, sancito da questa
Conferenza nella seduta del 16 dicembre 1999 (reperto-
rio atti n. 200/CU);

Visto l'accordo sancito da questa Conferenza il
1° agosto 2002 (repertorio atti n. 603/CU) relativo alla
programmazione dei percorsi di istruzione e forma-
zione tecnica superiore per I'anno 2002-2003 e delle
relative misure di sistema;

Visto l'accordo sancito da questa Conferenza il
19 novembre 2002 (repertorio atti n. 618/CU) con il
quale sono stati definiti gli standard minimi delle com-
petenze di base e trasversali comuni a tutti i percorsi
dell’'TFTS;

Visto l'accordo sancito da questa Conferenza il
29 aprile 2004 (repertorio atti n. 725/CU) con il quale
sono stati definiti gli standard minimi delle competenze
tecnico-professionali afferenti alle figure professionali
dei percorsi dell’Istruzione e formazione tecnica supe-
riore (IFTS) individuate dal citato accordo del 1° ago-
sto 2002;

Visto lo schema di accordo trasmesso dal Ministro
dell’istruzione, dell’'universita e della ricerca, con nota
del 7 ottobre 2004;

Considerati gli esiti degli incontri tecnici del
9 novembre 2004 ¢ del 23 novembre 2004 nel corso dei
quali i1 rappresentanti delle regioni e delle autonomie
locali hanno concordato con le amministrazioni cen-
trali interessate la riformulazione del testo di questo
accordo;

Vista la nuova stesura del testo dell’accordo tra-
smessa dal Ministro dell’istruzione, dell’universita e
della ricerca con nota del 24 novembre 2004;

Considerato che, nell’odierna seduta di questa Con-
ferenza, i presidenti delle regioni ¢ delle province auto-
nome, nell’esprimere avviso favorevole alla stipula del-
I’accordo in oggetto, hanno chiesto di inserire nel testo
dell’accordo stesso, dopo le parole «di adottare quale
criterio per la ripartizione delle risorse stanziate dal
Ministero dell’istruzione, dell’'universita e della ricerca,
a partire dall’esercizio finanziario 2004, il numero dei
giovani di eta compresa fra i 20 e i 34 anni rilevato dal-
I'ultimo censimento ISTAT», le seguenti «con un cor-
rettivo a favore di alcune regioni, come da tabella alle-
gata (allegato 2) al presente accordo», precisando
altresi che le risorse finanziarie stanziate dal Ministero
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dell’istruzione, dell’universita e della ricerca saranno
assegnate alle regioni e non ai «Poli formativi per
I'istruzione e la formazione tecnica superiorey;

Rilevato che tale richiesta ¢ stata accolta dal rappre-
sentante del Ministero dell’istruzione, dell’universita e
delle ricerca e pertanto inserita nel testo del presente
accordo;

Considerato che, nella stessa seduta di questa Confe-
renza, i rappresentanti delle istituzioni locali, hanno
espresso il proprio assenso all’accordo in oggetto;

Acquisito I’assenso del Governo, delle regioni e pro-
vince autonome, delle province, dei comuni e delle
comunita montane;

Sancisce il seguente accordo

tra il Governo, le regioni e le province autonome di
Trento e Bolzano, le province, i comuni ¢ le comunita
montane nei termini nsottoindicati:

ritenuto necessario assicurare lo sviluppo dei per-
corsi dell'IFTS e delle misure per l'integrazione dei
sistemi formativi, per il triennio 2004/2006, con la defi-
nizione di apposite linee guida che assicurino continuita
al processo di progressiva costruzione del sistema,

avviata con gli atti citati in premessa, allo scopo di per-
seguire gli obiettivi prioritari di favorirne la visibilita,
assicurare la stabilita e la qualita dell’offerta, accre-
scerne la spendibilita del titolo nel mercato del lavoro,
si conviene:

di adottare le «linee guida per la programmazione
dei percorsi dell’'IFTS e delle misure per 'integrazione
dei sistemi formativi 2004/2006», contenute nell’unito
documento tecnico (allegato n. 1), corredato da un alle-
gato contraddistinto dalla lettera 4); documento tec-
nico ed allegato costituiscono parte integrante del pre-
sente accordo;

di adottare quale criterio per la ripartizione delle
risorse stanziate dal Ministero dell’istruzione, dell’uni-
versita e della ricerca, a partire dall’esercizio finanziario
2004, il numero dei giovani di eta compresa fra i 20 e i
34 anni rilevato dall’ultimo censimento ISTAT, con un
correttivo a favore di alcune regioni, come da tabella
allegata (allegato n. 2) al presente accordo.

Roma, 25 novembre 2004
1l Presidente: LA LOGGIA

11 Segretario. CARPINO
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ALLEGATO n. 1

DOCUMENTO TECNICO

Linee guida per la programmazione 2004/2006 dei percorsi dell’IJFTS e delle misure per
Pintegrazione dei sistemi formativi .

I percorsi dell’TFTS e le relative misure per I'integrazione dei sistemi formativi a livello
post-secondario si realizzano per 1l pennodo 2004-2006 secondo le linee guida di cui alla legge 17
maggio 1999, n. 144, art. 69 ed al Regolamento adottato con D.I. 31 ottobre 2000, n. 436, di
seguito denominato “Regolamento”, contenute nel presente documento.

Le linee guida 2004/2006 confermano 1l contenuto dei documenti tecnici allegati
all’Accordo sancito dalla Conferenza unificata i 1° agosto 2002, con le modifiche e le integrazioni
contenute nel presente documento, che attualizzano la premessa e 1 punti 1, 2, 3 e 9 del documento
tecnico allegato all’Accordo medesimo.

Premessa

Le analisi ed il monitoraggio condotti a livello nazionale e regionale sui percorsi IFTS attivati
dal 1999 al 2003, evidenziano prima di tutto la necessita di consolidare tale filiera formativa; darle
maggiore evidenza presso 1 potenziali utent:; stabilizzarne Iofferta attraverso la capacita
procrrammatoria delle singole Regioni; capitalizzare 1 risultat: delle spenmentazmm degli standard
minimi delle competenze di base e trasversal;; spenmentare gl standard munimi delle competenze
tecnico-professionali delle 37 figure professionali di riferimento per la filiera.

Per conseguire I’ obiettivo di assicurare una maggiore visibilita, stabilitd e qualita dell’ offerta
nonché un piu stretto raccordo con 1 fabbisogni formativi del mercato del lavoro, le linee per la
programmazione dei percorsi dell'IFTS e delle misure per lintegrazione dei sistemu formativi
riguardano il periodo 2004/2006.

Per superare progressivamente la precarietd e la frammentazione degl interventi nonché per
facilitare la accumulazione delle conoscenze e delle espermienze, 1 piani regionali contengono
programmi di intervento assegnati a istituzioni scolastiche o a sedi formative accreditate dalle
Regioni, che possano operare su base pluriennale. Esse vengono individuate con gli strumenti di cui
al punto 9, comma 1, lett. a).
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I programmi regionali comprendono sia i percorsi formativi sia  eventuali musure di
accompagnamento e di sistema, da realizzare con la modelita del partenariato di cui all’art. 4 del

Regolamento.

Al fini di cui sopra e per favorire il collegamento ¢ lo sviluppo della cooperazione in rete in
ambito nazionale e comunitario, si conviene che 1 soggetti attuatori sopra citati assumano, In questa
fase, la denominazione di “Poli formativi per ’istruzione e la formazione tecmica superiore”, con
J'indicazione del settore di riferimento, attraverso i quali le Regioni, secondo le indicazioni della
propria programmazione in ambito di alta formazione, attivano corsi IFTS, con priorita per aree e
settori del proprio territorio nelle quali sianc individuate particolarni esigenze connesse
all’innovazione tecnologica e alla ricerca, in collaborazione con Universita, imprese, Istituti
superiori, Organismi di formazione e Centri di ricerca.

Allo scopo di rilanciare il ruolo dell’IFTS che sin dalla sua prima sperimentazione ha
assunto come riferimento i lavoratori della societa della conoscenza (knowledge workers), rivestono
carattere prioritario i programmi di intervento che rafforzano i legami con 1 mercati del lavoro nelle
diverse aree locali in una dimensione proattiva, realizzando una costante interazione € integrazione
sia con le sedi e le strutture impegnate nella innovazione e nella ricerca scientifica e tecnologica sia
con le aree produttive del Paese e con le piccole e miedie imprese, anche per favorire il
riposizionamento strategico dei comparti piti importanti del made in [taly.

Lo sviluppo di tali dinamiche interattive tra azioni di formazione, organismi della ricerca
scientifica e tecnologica, aree produttive locali e sistemi di piccole e medie imprese va favorito
attraverso le forme del partenariato pubblico-privato, con una rilevante responsabilizzazione di tutti
1 diversi attori partecipanti, ove possibile anche a livello europeo.

A partire dall’esercizio finanziario 2004, a questo fine concorrono le risorse finanziarie
stanziate dal MIUR provenienti dal Piano programmatico di spesa di cui alla Legge 53/03 per
I’ammontare di 42,680 milioni di euro a valere sull’esercizio 2004, nonché quelle di cur alla
delibera CIPE n.20 del 29 settembre 2004, pari a 37 milioni di euro a favore delle Regioni del
Mezzogiorno. Per il loro utilizzo vanno privilegiati a livello territoriale, gh strumenti della
programmazione negoziata e gl Accordi di cui alla legge 23 dicembre 1996, n. 662, art. 2, comma

-

203, anche per acquisire la partecipazione finanziaria di altri soggetti pubblici e privati .

Nella fase 2004/2006 si riconferma I’ importanza del ruolo der progettu pilota, sia per
estendere 1 percorsi del’IFTS ad ambiti non ancora considerati a livello nazionale dalle figure
professionali di rifeimento sino ad oggi definite, sia per sperimentare nuovi modelli orgamzzativi
per dare continuitz formativa a1 percorsi dell’istruzione e formazione professionale a livello
terziario, sulla base di standard munimi delle competenze in esito ai percorsi medesimi. A questo
fine concorrono anche Je risorse stanziate dal Fondo Sociale Europeo.
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Per definire con maggiore precisione il coinvolgimento delle Universita in rapporto sia al
riconoscimento dei crediti derivanti dalla frequenza ad attivita IFTS, sia al loro ruolo all’interno dei
partenariati dei costituendi Poli formativi per l'istruzione e formazione tecnica superiore, sono
realizzate a livello nazionale misure di sistema in collaborazione con la Conferenza dei Rettori delle
Universita Italiane.

1. Le figure professionali di riferimento

1. Le Regioni programmano 1 percorsi dell’TFTS, nel confronto con le parti sociali, avvalendosi
dei comitati regionali con le modalita di cui al punto 2 del Documento Tecnico allegato all’ Accordo
14 settembre 2000, sulla base delle figure professionali di riferimento di cui all’art. 5 comma 4 lett.
a) del Regolamento, indicate nell’allegato A al documento tecnico di cui all’Accordo 1° agosto
2002 nonché di quelle allegate al presente documento, che sono individuate a partire dalle scelte
compiute dalle Regioni e dalle Province autonome di Trento e Bolzano nella precedente fase
sperimentale e in relazione ai risuitati delle ricerche sui fabbisogni formativi condotte anche dagl
Organismi Bilaterali. Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano determinano 1 profili
professionali in cui le figure professionali di riferimento possono essere articolate a livello
territoriale, secondo quanto disposto dal decreto legislativo 23 dicembre 1997, n. 469, con
particolare attenzione alle esigenze connesse allo sviluppo dell’innovazione e del trasferimento
tecnologico soprattutto nelle piccole e medie imprese.

2. Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano possono promuovere, nell’ambito de:
comitati regionali di cui al punto 8 del documento tecnico di cui all’Accordo 1° agosto 2002,
progetti pilota a norma dell’art. 5 comma 5 del Regolamento, riferiti a figure professionali nen
ancora definite a livello nazionale, corrispondenti a documentati fabbisogni dei mercati territoriali
del lavoro; tali progetti, che svolgono un ruolo importante per lo sviluppo del sistema, in particolare
se concordati tra pit Regiomn, sono evidenziati nei plani regionall in un apposito elenco. In questa
fase vanno considerate anche le figure professionali relative ai servizi alla persona, alla salvaguardia

dell’ambiente e alla assistenza zooilatrica.

2. 1 percorsi formativi per adulti occupati

1. Allo scopo di promuovere il diritto alla formazione permanente, in attuazione dell’art. 1 comma 2
del Regolamento, 1 percorst dell’TFTS destinati anche ad adulti occupati, di norma specificatamente
indicati ne1 plani regionali, sono predisposti sulla base delle linee-guida contenute nell’allegato B,
al documento tecnico di cur all’Accordo 1° agosto 2002 che possono essere integrate, a norma
dell’art. 4, comma 2, lett. a) del Regolamento medesimo, dalle Regiom e dalle Province autonome
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di Trento e Bolzano in modo da facilitare ’adozione di specifiche modalitd organizzative e
didattiche finalizzate a favorirne la partecipazione.

2. A livello regionale vanno assunte le iniziative ritenute piu idonee dalle regioni e dagli Enti locali
delegati per promuovere progetti pilota sperimentali, che possono essere realizzati con riferimento a
quanto previsto dal D. Lgs. n. 276 del 2003, titolo VI, capo I, art. 50, comma 1, nell’ambito
dell’apprendistato fuori obbligo.

3. Gli standard minimi nazionali delle competenze per ’accesso e la valutazione dell’esito

1. Gli standard minimi nazionali delle competenze individuano, a norma dell’art. 5, comma 2, del
Regolamento, la base minima comune delle competenze da acquisire in esito al percorso formativo
che la persona deve dimostrare di possedere.

Gli standard sono da riferire a figure delineate sulla base di previsioni di settore di medio periodo e
sono oggetto di concertazione a livello nazionale tra i diversi soggetti istituzionali e sociali che
fanno parte del sistema del’TFTS.

2. A norma dell’art. 4, comma 2, lett. ¢) e d), e dell’art.5 comma 4, del Regolamento, nella
programmazione 2004/2006 sono adottati i contenuti degli standard delle competenze di base e
trasversali, comuni a tutti i percorsi dell’TFTS, definiti con I’Accordo in sede di Conferenza
unificata 19 novembre 2002 con le integrazioni individuate dalle Regioni, con assistenza tecnica
dell’ISFOL, a seguito delle sperimentazioni del 2003/04. Con riferimento alle figure professionali
determinate. - a “livello -nazionale, con I’Accordo medesimo sono adottati gl standard delle
competenze tecnico-professionali definiti con I’Accordo in sede di Conferenza unificata il 29 aprile
2004 in tutti i percorsi previsti dai piani regionali rifenti alla programmazione 2004/2006 ed n
questa sperimentati, con le stesse modalitd adottate per gli standard delle competenze di base e

trasversall.

3. Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, avvalendosi dei Comitati regionali,
individuano i profili professionali regionali e le relative competenze aggiuntive, che rispondono a1
processi produttivi ed agli interventi di sviluppo locale, riferiti in particolare alle piccole e medie
imprese.

4. Per la definizione e 'aggiornamento degli standard mimimi nazionali delle competenze tecnico-
professionali, sulla base delle indicazioni del Comitato Nezionale dell'TFTS, continuano ad operare
i Comitati di settore a partire dalle seguenti grandi aggregazioni: 1.Agricoltura; 2Industria e
Artigianato; 3. Commercio e Turismo, Trasport; 4.Servizi assicurativi e finanziari; 5.Servizi
Pubblici e Servizi Privati d’interesse sociale. I comitati di settore, ai quali partecipano espertl
ufficialmente designati dalle amministrazioni centrall e regionali, nonché dalle parti sociali e dagh
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enti Jocali operano sulla base delle procedure e della metodologia definite nell’allegato C al
documento tecnico di cui all’Accordo 1° agosto 2002.

Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, moltre, nell’ambito del Comutato
Nazionale dell’JFTS, segnalano ai competenti Comitati nazionali di settore documentate proposte di
miglioramento/adeguamento degli standard nunimi di competenza concertati a livello nazionale,
nonché la nascita di nuove figure, secondo quanto previsto nell’allegato C sopra richiamato.

5. Per favorire la classificazione e la comparabilita internazionale degli esiti della formazione, a
norma dell’art. 4 comma 2 lett. k) del Regolamento sono adottati i riferimenti ai sistemi di
classificazione dell’ Istituto nazionale di statistica, contenuti nell’allegato E nonché al IV livello
della classificazione comunitaria delle certificaziomn adottate con - decisione del Consiglio
85/368/Cee.

9. La programmazione regionale

1. Al fini dell’istituzione e del finanziamento dei percorsi di cui all’art.7 del Regolamento, sono
previste le seguenti linee guida.

a) Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano si impegnano ad adottare piani
regionali anche a carattere pluriennale, a partire dalla fase 2004/2006, sulla base degli
obiettivi e delle linee guida contenute nel presente documento. A livello territoriale, gli
strumenti della programmazione negoziata e gli Accordi di cui alla legge 662/96, art. 2,
comma 203, vanno privilegiati nell’utilizzo delle risorse finanziarie stanziate dal Ministero
dell’sstruzione dell’universitd e della ricerca a decorrere dall’esercizio 2004, anche per
facilitare I’integrazione con le nsorse messe a disposizione da altri soggetti pubblici e da
privati.

b) Al fine di assicurare quanto previsto dall’art. 9 del Regolamento 31 ottobre 2000, n. 436 le
Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano o gli Enti locali da esse delegati
trasmettono 1 piami regionall, all’Istituto Nazionale di Documentazione per I'Innovazione e
la Ricerca Educativa (INDIRE), come indicato nell’Allegato G al documento tecnico di cul
all’Accordo 1° agosto 2002;

¢) Per la costituzione delle commission: di valutazione e per la selezione dei progetti di cui al
punto 1, lett. b), si applica quanto previsto ai punti 2.6 e 2.7 del documento tecnico di cui

all’ Accordo sancito dalla Conferenza unificata il 14 settembre 2000.

d) Le Regioni si impegnano ad indicare, oltre alle risorse messe a disposizione dalle
Amministrazion! centrali per I'TFTS, risorse aggiuntive, anche utilizzando quelle provenient:
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dai programmi del Fondo Sociale Europeo, in misura non inferiore al 30% del costo
complessivo dei piani approvati. Gli enti locali possono concorrere con risorse proprie
allampliamento delle disponibilita finanziarie a base della programmazione regionale, oltre
ad altri soggetti pubblici e privati.

Le risorse nazionali destinate alla realizzazione della presente programmazione sono tratte
dagli stanziamenti allo scopo disposti nei relativi esercizi finanziari.

Il piano nazionale & definito sulla base dei piani regionali, dopo la verifica dei requisiti di
ricevibilitd e ammissibilita gia previsti al punto 2 del documento tecnico di cui all’Accordo
sancito dalla Conferenza Unificata il 14 settembre 2000 e della sussistenza della quota di
finanziamento regionale. :

Per quanto riguarda gli standard di costo si fa riferimento a quanto previsto dal documento
tecnico, all. A, puntoll, approvato con I’ Accordo sopra richiamato.

e) Per quanto concerne la partecipazione delle scuole, ai fini della semplificazione
amministrativo-contabile, si applica P'art. 56 del D.M. 1 febbraio 2001, n.44, in virtu del
quale: “le intese di collaborazione con soggetti pubblici, per la gestione di percorsi formativi
integrati sono regolate con convenzioni. Queste devono stabilire, tra loro, 1 rapporti
finanziari ed i reciproci obblighi e garanzie. Qualora siano trasferite ad altri soggetti risorse
finanziarie per assicurare la gestione unitaria delle attivitd, la rendicontazione delle spese
avviene all’interno del sistema contabile del soggetto gerente, 1l quale, entro 15 giorni dal
termine di detta rendicontazicne, invia agli altri soggetti finanziatori copia della medesima.”

f) Poiché i percorsi IFTS costituiscono strumento per una formazione speciahstica di veloce

inserimento nel mondo del lavoro a livello medio-alto, tale offerta e di norma rivolta a
coloro che non sono i1 possesso di titolo accademico.
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ALLEGATO 4)
Allegato al documento tecnico
IFTS — Settore “Servizi Assicurativi e Finanziari”
ELENCO delle FIGURE PROFESSIONALI di RIFERIMENTO

N° 1 - Tecnico superiore per le operazioni di sportello nel settore dei
servizi finanziari

N° 2 - Tecnico superiore per la gestione del portafoglio nel settore dei
servizi finanziarl

N° 3 - Tecuico superiore per le operazioni di borsa nel settore dei
servizi-finanziari

N° 4 - Tecnico superiore per la promozione finanziaria

N° 5 - Tecnico superiore per il marketing nel settore dei
servizi finanziari

N° 6 - Tecnico superiore per le attivita di call center nel settore dei
servizi assicurativi e nel settore dei servizi finanziari

N° 7 - Tecnico superiore per la gestione dei sinistri nel settore dei servizi
assicurativi

N° 8 - Tecnico superiore per la vigilanza e I’assistenza nel settore dei
servizl assicurativi

N° 9 - Tecnico superiore per le attivita organizzative e commerciali nel

settore del servizi assicurativi
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N°1 - TECNICO SUPERIORE PER LE OPERAZIONI DI SPORTELLO NEL
SETTORE DEI SERVIZI FINANZIARI

DESCRIZIONE

I} tecnico supenore per le operazioni di sportello nel settore del servizi finanziari assicura lo
svolgimento delle operazioni a diretto contatto con la clientela (front office) osservando
scrupolosamente le norme di legge e i regolamenti aziendali vigenti.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI
- svolge la gestione effetti (accettazione, pagamento, etc.);

» effettua le operazioni di cassa (conti correnti, incassi utenze, deleghe vane, altri
pagamentl, libretti a risparmio, assegni, vouchers, bonifici, rate di prestiti o mutui,
certificati di deposito, etc.);

- gestisce le procedure contabili relative alle movimentazioni effettuate e connesse
quadrature;

- gestisce la cassa continua, gli sportelli automatici;

- effettua 1 servizi accessor] per conto terzi, il rilascio strumenti di pagamento, etc.

— 108 —



27-9-2005 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 225

N°2 - TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEL PORTAFOGLIO NEL
SETTORE DEI SERVIZI FINANZIARI

DESCRIZIONE

1l tecnico superiore per la gestione del portafoglio nel settore dei servizi finanziari, assicura
lo sviluppo del segmento "Privati" e “Imprese” del portafoglio di competenza attraverso il
contributo alla ricerca di nuova clientela, l'individuazione di opportunita presso i clienti
acquisiti e la vendita di prodotti/servizi nell'interesse detla clientela. e nel rispetto degli
obiettivi assegnati in termini di volumi di vendita e dei livelll di redditivita.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI

- contribuisce allo sviluppo della clientela, segmenti "Privati” e “Imprese”, del punto
vendita e del portafoglio di competenza, collaborando alla definizione e assicurando
I’attuazione dei piani commerciali nel rispetto delle direttive assegnate;

. assicura l'individuazione di opportunita presso la clientela attraverso l'analisi dei
fabbisogni, delle caratteristiche e del profilo di rischio del cliente;

. assicura la vendita di tutta la gamma dei prodotti di raccolta ed impiego,
identificando 1 prodotti/servizi piu rispondenti al bisogni specifici della clientela
attuale e acquisita, nel rispetto dei limiti di nschio/rendimento defimti e degh
obiettivi commerciall assegnati;

. assicura la gestione del rischio e dell'andamento commerciale del portafoglio clienti
di competenza, in linea con le esigenze della clientela e nel rispetto degh obiettiva
assegnaltl,

« agsicura il costante contmollo dell'andamento delle attivita, attraverso le verifiche
periodiche qualitative e quantitative sul nisultati conseguiti, nel mispetio degli obiettiva
definit.
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N°3 - TECNICO SUPERIORE PER LE OPERAZIONI DI BORSA NEL SETTORE
DEI SERVIZI FINANZIARI

DESCRIZIONE

Il tecnico superiore per le operazioni di borsa nel settore dei servizi finanzian, assicura la
corretta realizzazione e lo sviluppo dell’operativita in titoli del punto vendita, attraverso il
supporto consulenziale ed operativo alla clientela e nel mispetto degli standard di servizio
definiti.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI

« svolge attivita di raccolta‘ e reinsenmento ordini di compravendita titoli della
clientela, verificando la disponibilita dei titoli e I'esistenza dei fondi;

« assicura lo sviluppo dell’operativita in titoli, attraverso azioni di stimolo mnei
confronti della clientela acquisita o potenziale, anche sulla base di politiche
"promozional";

- realizza l'adeguato supporto consulenziale in matenia, sia alle altre funzioni dei punti
vendita, sia alla clientela, fornendo informaziont sugli strumenti e sulle tecniche ed
analisi sul trend di mercato, sia obbligazionario che azionario;

- gestisce le operazioni di pronto conto termine e di emissione di titoli di Stato, sulla
base delle esigenze di mercato, delle prenotaziom ricevute e delle scadenze del
portafoglio fitoli in essere;

- mantiene un costante aggiomamento sull'evoluzione del mercato monetario-
finanziario e sull'andamento della borsa, favorendone anche "la diffusione della
conoscenza.
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N°4 - TECNICO SUPERIORE PER LA PROMOZIONE FINANZIARIA

DESCRIZIONE

1l tecnico superiore per la promozione finanziaria assicura 1'aftivita di vendita di prodotti
finanzian presso la clientela, curando le attivita promozionali, di costruzione e gestione del
portafoglio coerentemente con le linee commerciali definite dalla Banca e nel rispetto della
normativa vigente in materia.

ATTIVITA PROFESSIONALI F ONDAMENTALI

- svolge la promozicne dei prodotti finanziari della Banca, assicurando la gestione dei
rapporti con la clientela potenziale e lo sviluppo dei prodotti innovativl presso i
clienti esistenti;

- cura la costruzione del portafoglio titoli relativo a ciascun cliente, coerentemente alle
aspettative di redditivita ed alla propensione al rischio dei clienti stessi;

- assicura l'amministrazione del portafoglio titol relativo a ciascun cliente, garantendo
il monitoraggio della continua rispondenza dei prodotii finanziari in esso inseriti alle
aspettative di redditivita ed alla propensione al rischio dei clienti stessi e segnalando
alle strutture competenti le decisioni di investimento/disinvestimento del cliente;

- conosce e utilizza le specifiche tecnologie e applicazioni informatiche necessarie alla
propria attivita.
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N°5 - TECNICO SUPERIORE PER IL MARKETING NEL SETTORE DEI
SERVIZI FINANZIARI

DESCRIZIONE

il tecnico superiore per il marketing nel settore dei servizi finanziari, assicura lo studio del
contesto competitivo (domanda di mercato, offerta della concorrenza, definizione dei target
attuali e potenziali) e la definizione di tutte le vanmabili di marketing per 1 segmenti di
clientela (attuale e potenzialej serviti.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI

- studia e analizza il mercato (i prodotts, I’evoluzione della domanda, la concorrenza,
etc.);

- individua il target, ciog i tipi di consumator al quall occorre nvolgersi, sulla base
delle caratteristiche dell’azienda e del mercato;

- interviene sull’efficacia delle azioni di vendita mediante una puntuale analisi e
segmentazione del target individuati ed una corretta applicazione di cross-selling,

- definisce e svolge un monitoraggio costante dell’”orizzonte temporale” per
oftimizzare le attese dei clienti in termini di soddisfazione;

- gestisce 1] budget prodotti e assicura un allineamento costante del portafoglio
prodotti all’eveluzione delle condizion: di mercato.
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N° 6 - TECNICO SUPERIORE PER LE ATTIVITA’ DI CALL CENTER NEL
SETTORE DEI SERVIZI ASSICURATIVI E NEL SETTORE DEI SERVIZI
FINANZIARI

DESCRIZIONE

il tecnico superiore per le attivita di call center nel settore dei servizi assicurativi e
finanziari, svolge attivita di contatto, relazione e supporto alla clientela attraverso 1’utilizzo
di canall telefonici/telematici e con 1’ausilio della tecnologia informatica nell’ambito di
centrali specializzate (call center).

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI (con indirizzo nell’ambito dei servizi
assicurativi)

- raccoglie per via telefonica dal cliente e/o dal danneggiato tutte le informazioni
richieste relative al sinistro;

- interagisce con 1l sistema informativo, il quale indica via via le possibili altemative e
le soluzioni operative inerenti tute le fasi del simistro che, partendo dalla denuncia,
arnva fino alla liquidazione del sinistro;

- s rapporta al coordinatore del call center per le situazioni che necessitano una
maggiore competenza o che presentano problematicita nella soluzione;

- effettua tutte le operazioni e le registrazioni richieste dall’impresa, relativamente alla
valutazione dei parametn di efficienza ed efficacia del servizio.

ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI (con indirizzo nell’ambito dei servizi

bancari finanziari)

clientela ed interagisce con la stessa, nonché con il sistema

- gestisce 1 rapporti con la
le direttive e le istruzioni ricevute;

informativo, secondo

- svolge attivita di infermazione, help desk e assistenza per I'insieme delle operazioni
di remote banking (accensione conti correnti, transazioni on line, tfrading on line,
emissione di strumenti di pagamento, informazioni sul mercati finanziar etc.) poste
in essere dalla clientelz caprive e/o prospect;

« gestisce Vattivitz di telemarketing a supporto di campagne commerciall, osservando 1
parametri di qualita e contribuendo agli obiettivi di campagna prefissati;

« alimenta la base dati informatica sulla clientela con le informazioni relanve alla
tipclogiz di ciascun contatto avuto (prospect, richiesta info, presentazione nuovo
prodotto, help desk commerciale e/o tecnico eic.) e relativo esito.
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N° 7 - TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SINISTRI NEL
SETTORE DEI SERVIZI ASSICURATIVI

DESCRIZIONE

Il tecnico superiore per la gestione dei sinistri nel settore dei servizi assicurativi, si occupa
della gestione danni a cose e/o persone di non particolare rilevanza economica e tecnica,
effettuando la perizia e/o la liquidazione ovvero fornisce assistenza alle strutture periferiche
per la trattazione dei danmni.

ATTIVITA’ PROFESSIONALI FONDAMENTALI

« provvede alla gestione tecnica delle pratiche di sinistro nell’ambito dei limiti delle
responsabilitd economiche assegnate;

- istruisce, tratta e liquida i sinistri delle proprie sfere di competenza;

- esamina nel mernto le pratiche sottoposte dai centri di liquidazione, venificando che
le stesse pervengano nel rispetto delle procedure vigenti, al fine di poter impartire le
disposizioni tecniche per 1’istruttoria;

- controlla, nell’ambito delle proprie competenze, la congruita e la validita delle
Tiserve; '

- valuta 1 sinistri non definiti ai fini delle riserve;

- sovrintende alla partita tecnica dei settori di sede assegnati;

- segnala al supeniore diretto le irregolaritd eventualmente emerse dall’esame delle
.pratiche, in relazione all’operato sia dei liquidatori, sia dei consulenti estermni.
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N° 8 - TECNICO SUPERIORE PER LA VIGILANZA E L’ASSISTENZA NEL
SETTORE DEI SERVIZI ASSICURATIVI

DESCRIZIONE

Il tecnico superiore per la vigilanza e l’assistenza in ambito assicurativo, opera alle
dipendenze del responsabile di area ed esplica, nei confronti della rete di vendita a lui
affidata (agenti, subagenti, eventualmente anche brokers e altre figure organizzative
presenti sul territorio di competenza), attivitd promozionale e di sviluppo da un lato
controllando aspetti tecnici come le dimensioni del mschio, la sua ripartizione ¢ la
correttezza - delle tariffe, ‘dall’altro promovendo 1’adozione di prodotti assicurativi e
finanziari preferiti dalla compagnia.

ATTIVITA’ PROFESSIONALI FONDAMENTALIL

. fornisce alla rete di vendita il supporto organizzativo, tecnico e commerciale utile per
favorire un’efficace ed efficiente gestione della stessa, al fine di mantenere la
coerenza dell’attivita svolta nella vendita con gli obiettivi e le strategie aziendali;

. cura lo sviluppo delle linee'di prodotto preferite, nei punti vendita di competenza;

- aggioma 1l responsabile di area sui nuovi prodotti;

. assiste 1l responsabile di area nello sviluppo dei punti vendita, attraverso
I’addestramento tecnico degli agenti;

- presenta 1 nuovi prodotti alla rete di vendita e fornisce assistenza nella fase di lancio;

. effettuz azioni ed iniziative mirate ad individuare le potenzialita del territorio ed a
valotizzare 1l possibile indotto del portafoglio clienti;

- controlla costantemente tutti gli aspetti relativi alla gestione delle agenzie, con
particolare attenzione alla parte amministrativa.
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N°9 - TECNICO SUPERIORE PER LE ATTIVITA ORGANIZZATIVE E
COMMERCIALI NEL SETTORE DEI SERVIZI ASSICURATIVI

Descrizione

Il tecnico superiore per le attivita organizzative e commerciali nel settore dei servizi
assicurativi, sulla base della documentazione ricevuta e di tariffar, valuta i rischi, definisce
i tassi, calcola i premi, redige le clausole particolan ed esercita il controllo dei rischi assunti
rispetto alle tariffe ed alle norme inteme

ATTIVITA® PROFESSIONALI FONDAMENTALI

« assume i rischi semplici per la maggioranza a taglio fisso;

. effettua 1'esame tecnico delle proposte di assicurazione e delle
polizze pervenute dalla periferia (sia per la linea persone che per la
linea aziende); ,

. controlla I’applicazione della tariffa e la corretta concessione degli
sconti tecnici; '

. fornisce consulenza telefonica agli ispettori tecnici, al promoters
ed agli agenti sulle taniffe e su altri argoment: assuntivi;

- controlla I'accettabilita delle coperture provvisorie; '

- suggerisce alla periferia il cormretto comportamento, in caso di
riforma, su singoli contratti..
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ALLEGATO 2
- MIUR -
FONDI! PREVISTI DALLA LEGGE 53/03 - € 42.000.000
Ipotesi di ripartizione al 100% Popolazione Adulta (20/34 anni) -
1a. Proposta_ all.2 al Prot.2375/04 del 11 nov.'04
Ripartizione di €
Regione 42.000.000 pari al 100% In percentuale 500
(Per fasce di eta)

Abruzzo 910.686,52 2,17% 10841,51 889.845,01 899.845,01
Basilicata 451.760,42 1,08% 5378,1 446.382,32 | 105000 551.382,32
Calabria 1.544.057,47 3,68% 18381,64 | 1.525.675,84 1.525.675,84
Campania 4.5298.250,16 10,78“/;; 5391964 | 4.475.330,51 4.475.330,51
E. Romagna 2.781.854,76 6,62% 33117,32 | 2.748.737 44 2.748.737 44
Fiuli V.G. 826.015,39 1,97% 9833,5617 816.181,87 816.181,87
Lazio 3.781.163,15 9,00% 45013,85| 3.736.148,30 3.736.148,30
Liguria $68.005,00 2,30% 11523,87 956.481,13 | 220000 { 1.176.481,13
Lombardia 6.695.256,16 15,94% 79705,43 | 6.615.550,73 6.615.550,73
Marche 1.033.696,04 2,46% 12305,91 | 1.021.390,13 1.021.390,13
Molise 228.603,44 0,54% 2721,47 225.881,97 50000 ‘ 275.881,97
Piemonte 2.500.686,60 6,91% 34531,88 | 2.866.154,62 2.866.154,62
Puglia 3.171.555,12 7,55% 37756,61 | 3.133.798,51 3.133.798 51
Sardegna 1.300.465,96 3,10% 15481,74 | 1.284.984,22 1.284.984 22
Sicilia 3.754.570,40 8,94% 4469727 | 3.709.873,13 3.709.873,13
Toscana 2.400.052,46 5,71% 28572,05| 2.371.480,41 2.371.480,41
prov. Aut.trento - 338.963,01 0,81% 4035,274 334.927,74 33492774
prov. Aut.Bolzano 352.688,19 0,84% 4198,681 348.480,51 348.490,51
Umbria 561.452,94 1,34% £6683,964 554.768,98 | 125000 679.768,98
Val D'Acsta 86.259,68 0,21% 1026,901 85.232,77 85.232,77
Veneto 3.382.956,14 8,05% 40273,29 | 3.342.682,85 3.342.682,85

42.000.000,00

05A07553

AUGUSTA TANNINI, direttore

FrRANCESCO NOCITA, redattore

(G503114/1) Roma, 2005 - Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. - S.
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LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE

cap localita libreria indirizzo pref. |tel. fax

95024 | ACIREALE (CT) CARTOLIBRERIA LEGISLATIVA S.G.C. ESSEGICI Via Caronda, 8-10 095| 7647982 7647982
00041 [ ALBANO LAZIALE (RM) |LIBRERIA CARACUZZO Corso Matteotti, 201 06| 9320073 | 93260286
60121 | ANCONA LIBRERIA FOGOLA Piazza Cavour, 4-5-6 071| 2074606| 2060205
83100 | AVELLINO LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Matteotti, 30/32 0825 30597 248957
81031 | AVERSA (CE) LIBRERIA CLA.ROS Via L. Da Vinci, 18 081| 8902431| 8902431
70124 | BARI CARTOLIBRERIA QUINTILIANO Via Arcidiacono Giovanni, 9 080| 5042665| 5610818
70121 | BARI LIBRERIA UNIVERSITA E PROFESSIONI Via Crisanzio, 16 080 | 5212142 5243613
13900 | BIELLA LIBRERIA GIOVANNACCI Via ltalia, 14 015| 2522313 34983
40132 | BOLOGNA LIBRERIA GIURIDICA EDINFORM Via Ercole Nani, 2/A 051| 4218740| 4210565
40124 | BOLOGNA LIBRERIA GIURIDICA - LE NOVITA DEL DIRITTO Via delle Tovaglie, 35/A 051 3399048| 3394340
21052 | BUSTO ARSIZIO (VA) CARTOLIBRERIA CENTRALE BORAGNO Via Milano, 4 0331 626752 626752
91022 | CASTELVETRANO (TP) | CARTOLIBRERIA MAROTTA & CALIA Via Q. Sella, 106/108 0924 45714 45714
95128 | CATANIA CARTOLIBRERIA LEGISLATIVA S.G.C. ESSEGICI Via F. Riso, 56/60 095 430590 508529
88100 | CATANZARO LIBRERIA NISTICO Via A. Daniele, 27 0961 725811 725811
66100 [ CHIETI LIBRERIA PIROLA MAGGIOLI Via Asinio Herio, 21 0871 330261 322070
22100 | COMO LIBRERIA GIURIDICA BERNASCONI - DECA Via Mentana, 15 031 262324 262324
87100 | COSENZA LIBRERIA DOMUS Via Monte Santo, 70/A 0984 23110 23110
50129 | FIRENZE LIBRERIA PIROLA gia ETRURIA Via Cavour 44-46/R 055| 2396320 288909
71100 | FOGGIA LIBRERIA PATIERNO Via Dante, 21 0881 722064 722064
03100 | FROSINONE L’EDICOLA Via Tiburtina, 224 0775 270161 270161
16121 | GENOVA LIBRERIA GIURIDICA Galleria E. Martino, 9 010 565178 5705693
95014 | GIARRE (CT) LIBRERIA LA SENORITA Via Trieste angolo Corso Europa | 095| 7799877 7799877
73100 |LECCE LIBRERIA LECCE SPAZIO VIVO Via Palmieri, 30 0832 241131 303057
74015 | MARTINA FRANCA (TA) | TUTTOUFFICIO Via C. Battisti, 14/20 080 | 4839784| 4839785
98122 | MESSINA LIBRERIA PIROLA MESSINA Corso Cavour, 55 090 710487 662174
20100 | MILANO LIBRERIA CONCESSIONARIA I.P.Z.S. Galleria Vitt. Emanuele Il, 11/15 02 865236 863684
70056 | MOLFETTA (BA) LIBRERIA IL GHIGNO Via Salepico, 47 080| 3971365| 3971365




Segue: LIBRERIE CONCESSIONARIE PRESSO LE QUALI E IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE

cap localita libreria indirizzo pref. |tel. fax

80139 | NAPOLI LIBRERIA MAJOLO PAOLO Via C. Muzy, 7 081 282543 269898
80134 | NAPOLI LIBRERIA LEGISLATIVA MAJOLO Via Tommaso Caravita, 30 081| 5800765| 5521954
28100 [ NOVARA EDIZIONI PIROLA E MODULISTICA Via Costa, 32/34 0321 626764 626764
90138 | PALERMO LA LIBRERIA DEL TRIBUNALE P.za V.E. Orlando, 44/45 091| 6118225 552172
90138 | PALERMO LIBRERIA S.F. FLACCOVIO Piazza E. Orlando, 15/19 091 334323 | 6112750
90145 | PALERMO LIBRERIA COMMISSIONARIA G. CICALA INGUAGGIATO | Via Galileo Galilei, 9 091| 6828169| 6822577
90133 | PALERMO LIBRERIA FORENSE Via Maqueda, 185 091| 6168475| 6177342
43100 | PARMA LIBRERIA MAIOLI Via Farini, 34/D 0521 286226 284922
06087 | PERUGIA CALZETTI & MARIUCCI Via della Valtiera, 229 075| 5997736| 5990120
29100 | PIACENZA NUOVA TIPOGRAFIA DEL MAINO Via Quattro Novembre, 160 0523 452342 461203
59100 | PRATO LIBRERIA CARTOLERIA GORI Via Ricasoli, 26 0574 22061 610353
00192 [ ROMA LIBRERIA DE MIRANDA Viale G. Cesare, 51/E/F/G 06| 3213303| 3216695
00195 [ ROMA COMMISSIONARIA CIAMPI Viale Carso, 55-57 06 | 37514396 | 37353442
00161 [ ROMA L’UNIVERSITARIA Viale Ippocrate, 99 06| 4441229| 4450613
00187 [ROMA LIBRERIA GODEL Via Poli, 46 06| 6798716| 6790331
00187 [ ROMA STAMPERIA REALE DI ROMA Via Due Macelli, 12 06| 6793268 | 69940034
45100 | ROVIGO CARTOLIBRERIA PAVANELLO Piazza Vittorio Emanuele, 2 0425 24056 24056
63039 | SAN BENEDETTO D/T (AP) | LIBRERIA LA BIBLIOFILA Via Ugo Bassi, 38 0735 587513 576134
07100 [ SASSARI MESSAGGERIE SARDE LIBRI & COSE Piazza Castello, 11 079 230028 238183
10122 | TORINO LIBRERIA GIURIDICA Via S. Agostino, 8 011| 4367076 4367076
21100 | VARESE LIBRERIA PIROLA Via Albuzzi, 8 0332 231386 830762
36100 | VICENZA LIBRERIA GALLA 1880 Viale Roma, 14 0444 225225 225238

MODALITA PER LA VENDITA

La «Gazzetta Ufficiale» e tutte le altre pubblicazioni dell’Istituto sono in vendita al pubblico:
— presso I’Agenzia dell’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. in ROMA, piazza G. Verdi, 10 - =* 06 85082147;

— presso le librerie concessionarie indicate (elenco consultabile sul sito www.ipzs.it)
L’Istituto conserva per la vendita le Gazzette degli ultimi 4 anni fino ad esaurimento. Le richieste per corrispondenza potranno essere inviate a:

Funzione Editoria - U.O. DISTRIBUZIONE

Attivita Librerie concessionarie, Vendita diretta e Abbonamenti a periodici
Piazza Verdi 10, 00198 Roma

fax: 06-8508-4117

e-mail: editoriale@ipzs.it

avendo cura di specificare nell’ordine, oltre al fascicolo di GU richiesto, I'indirizzo di spedizione e di fatturazione (se diverso) ed indicando
il codice fiscale per i privati. L'importo della fornitura, maggiorato di un contributo per le spese di spedizione, sara versato in contanti alla
ricezione.

Le inserzioni, come da norme riportate nella testata della parte seconda, si ricevono con pagamento anticipato, presso le agenzie in Roma e
presso le librerie concessionarie.

Per informazioni, prenotazioni o reclami attinenti agli abbonamenti oppure alla vendita della Gazzetta Ufficiale bisogna rivolgersi direttamente
al’Amministrazione, presso I’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato - Piazza G. Verdi, 10 - 00100 ROMA

Gazzetta Ufficiale Abbonamenti Vendite Ufficio inserzioni Numero verde
“E» 800-864035 - Fax 06-85082520 “E» 800-864035 - Fax 06-85084117 “E» 800-864035 - Fax 06-85082242 “&» 800-864035
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DELLA REPUBLCA ITALTANA

CANONI DI ABBONAMENTO ANNO 2005 (salvo conguaglio) (*)
Ministero dell’lEconomia e delle Finanze - Decreto 24 dicembre 2003 (G.U. n. 36 del 13 febbraio 2004)

GAZZETTA UFFICIALE - PARTE | (legislativa)
CANONE DI ABBONAMENTO

Tipo A Abbonamento aifascicoli dellaserie generale, inclusi tutti i supplementi ordinari:

(di cui spese di spedizione € 219,04) - annuale € 400,00

(di cui spese di spedizione € 109,52) - semestrale € 220,00
Tipo A1 Abbonamento aifascicolidellaserie generale, inclusiisoli supplementi ordinari contenenti i provvedimenti legislativi:

(di cui spese di spedizione € 108,57) - annuale € 285,00

(di cui spese di spedizione € 54,28) semestrale € 155,00

Tipo B Abbonamento aifascicoli dellaserie speciale destinata agli atti dei giudizi davanti alla Corte Costituzionale:
(di cui spese di spedizione € 19,29) annuale € 68,00
(di cui spese di spedizione € 9,64) - semestrale € 43,00

Tipo C  Abbonamento ai fascicolidellaserie speciale destinata agli atti della CE:

(di cui spese di spedizione € 41,27) - annuale € 168,00

(di cui spese di spedizione € 20,63) - semestrale € 91,00
Tipo D Abbonamento aifascicoli dellaserie destinata alle leggi e regolamenti regionali:

(di cui spese di spedizione € 15,31) - annuale € 65,00

(di cui spese di spedizione € 7,65) - semestrale € 40,00
Tipo E  Abbonamento aifascicoli della serie speciale destinata ai concorsi indetti dallo Stato e dalle altre pubbliche amministrazioni:

(di cui spese di spedizione € 50,02) - annuale € 167,00

(di cui spese di spedizione € 25,01) - semestrale € 90,00
Tipo F  Abbonamentoaifascicolidellaserie generale, inclusituttiisupplementiordinari,edaifascicolidelle quattroserie speciali:

(di cui spese di spedizione € 344,93) - annuale € 780,00

(di cui spese di spedizione € 172,46) - semestrale € 412,00
Tipo F1 Abbonamento ai fascicoli della serie generale inclusi i supplementi ordinari con i provvedimenti legislativi e ai fascicoli

delle quattro serie speciali:
(di cui spese di spedizione € 234,45) - annuale € 652,00
(di cui spese di spedizione € 117,22) - semestrale € 342,00

N.B.: L’abbonamento alla GURI tipo A, A1, F, F1 comprende gli indici mensili
Integrando con la somma di € 80,00 il versamento relativo al tipo di abbonamento alla Gazzetta Ufficiale - parte prima -
prescelto, si ricevera anche I'Indice Repertorio Annuale Cronologico per materie anno 2005.
BOLLETTINO DELLE ESTRAZIONI

Abbonamento annuo (incluse spese di spedizione) € 88,00

CONTO RIASSUNTIVO DEL TESORO

Abbonamento annuo (incluse spese di spedizione) € 56,00

PREZZI DI VENDITA A FASCICOLI
(Oltre le spese di spedizione)

Prezzidivendita: serie generale € 1,00
serie speciali (escluso concorsi), ogni 16 pagine o frazione € 1,00
fascicolo serie speciale, concorsi, prezzo unico € 1,50
supplementi (ordinari e straordinari), ogni 16 pagine o frazione € 1,00
fascicolo Bollettino Estrazioni, ogni 16 pagine o frazione € 1,00
fascicolo Conto Riassuntivo del Tesoro, prezzo unico € 6,00
I.V.A. 4% a carico dell’Editore
GAZZETTA UFFICIALE - PARTE Il (inserzioni)
Abbonamento annuo (di cui spese di spedizione € 120,00) € 320,00
Abbonamento semestrale (di cui spese di spedizione € 60,00) € 185,00
Prezzo di vendita di un fascicolo, ogni 16 pagine o frazione (oltre le spese di spedizione) € 1,00
I.V.A. 20% inclusa
RACCOLTA UFFICIALE DEGLI ATTI NORMATIVI
Abbonamento annuo € 190,00
Abbonamento annuo per regioni, province e comuni € 180,00
Volume separato (oltre le spese di spedizione) € 18,00

I.V.A. 4% a carico dell’Editore

Per I'estero i prezzi di vendita, in abbonamento ed a fascicoli separati, anche per le annate arretrate, compresi i fascicoli dei supplementi ordinari e
straordinari, devono intendersi raddoppiati. Per il territorio nazionale i prezzi di vendita dei fascicoli separati, compresi i supplementi ordinari e
straordinari, relativi ad anni precedenti, devono intendersi raddoppiati. Per intere annate & raddoppiato il prezzo dell’abbonamento in corso.
Le spese di spedizione relative alle richieste di invio per corrispondenza di singoli fascicoli, vengono stabilite, di volta in volta, in base alle copie richieste.

N.B. - Gli abbonamenti annui decorrono dal 1° gennaio al 31 dicembre, i semestrali dal 1° gennaio al 30 giugno e dal 1° luglio al 31 dicembre.
Restano confermati gli sconti in uso applicati ai soli costi di abbonamento

ABBONAMENTI UFFICI STATALI
Resta confermata la riduzione del 52% applicata sul solo costo di abbonamento

* tariffe postali di cui al Decreto 13 novembre 2002 (G.U. n. 289/2002) e D.P.C.M. 27 novembre 2002 n. 294 (G.U. 1/2003) per soggetti iscritti al R.O.C.

* 4 5-410301050927 =*



