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CONFERENZA UNIFICATA

PROVVEDIMENTO 16 marzeo 2006.

Accordo-ponte tra-il Ministro dell’istruzione, dell’universita
e della ricerca, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le
Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le Province,
i Comuni e le Comunita montane, a norma dell’articolo 9,
comma 2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, per la
definizione<degli standard minimi delle competenze tecnico-pro-
fessionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel
settore «Trasporti». (Repertorio atti n. 939).
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DECRETI E DELIBERE DI ALTRE AUTORITA

CONFERENZA UNIFICATA

PROVVEDIMENTO 16 marzo 2006.

Accordo-ponte tra il Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le
Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunita montane a norma dell’articolo 9, comma
2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, per la definizione degli standard minimi delle competenze tecnico-professionali
relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore «Trasporti». (Repertorio Atti n. 939):

(Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera ¢) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281)

LA CONFERENZA UNIFICATA

Nella seduta del 16 marzo 2006:

Visto I'art. 9, comma 2, lettera ¢) del decreto legislativo 28 agoesto*1997, n. 281, il quale dispone che questa
Conferenza promuove ¢ sancisce accordi tra Governo, Regioni e Province autonome, Province, Comuni ¢ Comu-
nita montane, al fine di coordinare I’esercizio delle rispettive competenze e svolgere attivita di interesse comune;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, capi I1l/e IV del Titolo IV, relativi al conferimento di fun-
zioni e compiti amministrativi dallo Stato alle Regioni e aglinEnti locali, in attuazione della legge 15 marzo 1997,
n. 59, in materia di istruzione scolastica ¢ di formazione professionale;

Vista la legge 17 maggio 1999, n. 144 che, all’art. 69;dispone che per riqualificare e ampliare I'offerta forma-
tiva destinata ai giovani e agli adulti, occupati e non occupati, nell’ambito del sistema di formazione integrata
superiore, I'istituzione del sistema dell’istruzione e della formazione tecnica superiore;

Visto il regolamento adottato con decreto interministeriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante norme di
attuazione dell’art. 69 della legge 17 maggio 1999, n. 144, concernente I'istruzione e la formazione tecnica supe-
riore (IFTS);

Vista la legge 28 marzo 2003, n. 53, reeante delega al Governo per la definizione delle norme generali
sull’istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione ¢ formazione professionale;

Visto il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, di attuazione delle deleghe in materia di occupazione e
mercato del lavoro di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30, con particolare riferimento all’art. 50;

Visto I'accordo sancito concernente il regolamento per I'individuazione degli standard minimi di funziona-
mento dei servizi pubblici per I'impiego, sancito da questa Conferenza nella seduta del 16 dicembre 1999 (reperto-
rio atti n. 200/CU);

Visto 'accordo sancito da questa Conferenza il 1° agosto 2002 (repertorio atti n. 603/CU) relativo alla pro-
grammazione dei percorsi di‘istruzione ¢ formazione tecnica superiore per ’'anno 2002-2003 e delle relative misure
di sistema;

Visto I'accordo sancito da questa Conferenza il 19 novembre 2002 (repertorio atti n. 618/CU) con il quale
sono stati definiti gli standard minimi delle competenze di base e trasversali comuni a tutti i percorsi dell'IFTS;

Visto I'accordossancito da questa Conferenza il 29 aprile 2004 (repertorio atti n. 725/CU) con il quale sono
stati definiti gli standard minimi delle competenze tecnico-professionali afferenti alle figure professionali dei per-
corsi dell’istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) individuate nel citato accordo del 1° agosto 2002;

Visto I'accordo sancito da questa Conferenza il 25 novembre 2004 (repertorio atti n. 807/CU) relativo alla
programmagzione dei percorsi di istruzione e formazione tecnica per il triennio 2004-2006 e delle relative misure
di sistema;

Vistojlo schema di accordo tra il Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, il Ministro del lavoro
e delle politiche sociali, le Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunita
montane, per la definizione degli standard minimi delle competenze tecnico-professionali relativi a nuove figure
professionali di riferimento nel settore «Trasporti» pervenuto il 27 febbraio 2006 dal Ministero dell’istruzione,
dell’universita e della ricerca e trasmesso alle Regioni ed alle Autonomie locali il 28 febbraio 2006;
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Considerato l’esito dell’incontro tecnico del 14 marzo 2006 nel corso del quale il rappresentante dell’UPI ha
consegnato una richiesta di pervenire nei tempi piu brevi all’approvazione delle tre figure professionaliper il tra-
sporto marittimo di cui all’allegato tecnico al citato schema di accordo, in attesa di un piu ampio approfondimento
tecnico riguardante le nuove figure professionali dell’IFTS, richiesto dalle Regioni e che pertanto il Ministero
dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, anche in relazione alla richiesta di cui sopra, ha proeposto uno schema
di accordo-ponte, in considerazione della urgenza di definire le suddette figure professionali ¢oncernenti percorsi
formativi di rilevanza strategica per la sicurezza e lo sviluppo del comparto marittimo nazionale e della necessita
di salvaguardare le aspettative dei giovani che li stanno frequentando in via sperimentale;

Rilevato che le Regioni, nel corso della seduta odierna, relativamente all’approfondimento tecnico di cui
sopra, hanno chiesto che lo stesso sia svolto esclusivamente sugli standard delle figure professionali e non sulle
nuove figure professionali, al fine di evidenziare la necessita di ripensare il sistema di'descrizione degli standard
medesimi;

Considerato che TANCI, 'UPI e TUNCEM hanno espresso avviso favorevele sull’accordo-ponte in esame
cosi come modificato nel corso dell’odierna seduta;

Acquisito ’assenso del Governo, delle Regioni e delle Province autonome/di Trento e Bolzano, delle Province,
dei Comuni e delle Comunita montane;

Sancisce

il seguente accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonome-di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le
Comunita montane nei termini sottoindicati:

Ritenuto necessario dare una prima risposta alle esigenze richiamate in premessa, in attesa di definire un
nuovo e piu ampio accordo sulle figure professionali relativé\ai percorsi di istruzione e formazione tecnica supe-
riore (IFTS), si conviene di istituire, in via sperimentale, le.figure professionali del settore del trasporto marittimo
ed i relativi standard minimi delle competenze tecnico-professionali di cui agli allegati 4) ¢ B) che costituiscono
parte integrante del presente accordo con la modifica di.cui in premessa richiesta dalle Regioni.

Roma, 16 marzo 2006
1] Presidente: La LoGGIA

1l Segretario: CARPINO
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Allegato A

""’]smuzions E FORMAZIONE T.ECNICA SUPERIORE:. 3
NPT L T SR

SETTORE TRASPORT[

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI
- sezione di coperta -

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTIL!
-..sezione di macchina -

TECNICO SUPERIQRE PER LA GESTIONE DE! SERVIZ! Al PASSEGGERI
- commissario di bordo -

DESCRIZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE Ol NAVI MERCANTILI
- Sezione di coperta -
Codice ATECQ 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

it tecnico superiore per Ja conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo e negli
spostamenti della nave.

Nel settore di coperta, le attivita che caratterizzano ia figura riguardana: le tecniche e i metodi per
la scelta del percorso della nave, 1a sua conduzione, I'organizzazione di risorse e di personale, la
movimentazione del carico.

La figura costituisce un riferimento che si pone aila base dei relativo prcfito attinente FUfficiale di
marina mercantile.

Il percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo
superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto.

Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in
armonia con le norme dell'internationai Maritime Qrganization {IMO), contenute nella Convenzio-
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze ditirocinio a bordo di navi e le
certificazion: accessorie richieste.

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

1. Condurre e controllare la navigazione attraverso‘la pianfficazione della traversata,
Finseguimento della traiettoria a il controllo della posizione;

. Manovrare la nave in sicurezza;

. Movimentare il carico;

. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alia condotta e alla sicurezza della navigazione;

Applicare le porme che regolane 'esercizic della navigazions, la sicurezza delia vita umana in

mare e la salvaguardia dell' ambiente;

Utilizzare i sistemi di comunicazione;

7. Organizzare e coordinare il personale, anche nefla gestione delle emergenze.

» organizzare la loita antincendio e le relative squadre a bordo della nave;

s organizzare a cooperazicne alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali:
incendio, collisione, ingaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e saivataggio,
affondamento;

« disporre dell'uso del\Radar e del sistema A.R.P A. per avitare collisioni o passaggi ravvicinati
ed assicurare ia navigazione in sicurezza.

bt e 2

*

NOTE DI PERCORSO

1. Per i diplomati"'non in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di “un modulo di
allinearmento”.
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costtuiscono un prerequisito di conoscenze
e abilita'nei campi: 1) navigazione, 2) struttura delia nave, 3) macchine, nonché, ove necessari,
comglementi di 4) matematica.
Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nel contenuti marinari gli standard minimi
delle competenze di base e sostanzialmente caratierizzano !a cultura tecnico-professionale dell'ufficiale
di marina mercantile costituendone il fondamento.

2. All'interno del percorso si svolgono moduli formativi complementari, certificati dagli Enti abilitati ai sensi
deila normativa vigente, relatvi alio svolgimento delle atlivita professionali relative al punto 7.
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTIL!

- Sezione di macchina -
Codice ATECQ 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

Ii tecnico superiore per la conduzione di havi mercantili ha competenze nel governo e.negl
spostamenti della nave.

Per i settore macchine, le attivitd che caratterizzano la figura riguardano: la gestione e la
manutenzione degli apparat di propulsione, di produzione dell'energia per i servizi di bordo e la
loro gestione (energia elsttrica, condizionamento, mezzi per la movimentazione del carico, per
r'ormeggio e 'ancoraggio), l'organizzazione di risorse e di personale.

La figura costituisce un riferimento che si pone alia base del relativo profiio-attinente (Uffic:ale di
marina mercantile.

Il percorso ha come obiettivo il conseguimento dell’abilitazione professionale di Ufficiale, previo
superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto.

Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle. Infrastrutiure e Trasporti, in
armonia con le norme delllnternational Maritime Organization (IMO), contenute neila Convenzio-
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
(STCW 78/95). essa comprende le prescritte esperienze di tirocinio a bordo di navie le
certificazioni accessorie richieste.

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

1. Condurre e controllare gli impianti di propalsione e gli impianti ausiliari di berdo;
2. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti-all impianto di propulsions ed ai servizi ausiliari
di bordo;
3. Gestire 'apparato di propulsione e gli impianti ausiliari di bordo attraverso la manutenzione
programmata,
4. Gestire gli effetti sulta stabilitd della-nave della movimentazione del carico e dell' eventualita
difalla;
5. Applicare le norme che regolane.'esercizio della navigazione, la sicurezza della vita umana
in mare e la salvaguardia dell'ambiente;
6. Organizzare e coordinare.ilpersonale del locale macchine, anche nelia gestione di
emergenze.
= organizzare ja lotta antincendio e le relative squadre a bordo della nave;
* organizzare |la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche,
quali: incendio, collisione, incaglio, inquinamento, uome in mare, ricerca e salvataggio,
affondamento.

lﬁ NOTE DI PERCORSO

1. Per i diplomati non in possesso di titolo di studio specifico si richiede 1a frequenza di "un moduio di
alineamento’. ‘
Le compelenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un preregusito di
conoscenze e abilit nei campi: 1) navigazions, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché ove
necessari, complementi di 4) matematica.

Queste competenze integrano, in parte per ta matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi
delle competenze di base e sostanzialmerte caratterizzang la cultura tecnico-professionale
dell ufficiale di marina mercantile costituendone || fondamento,

2 Alinterno del percorso si svolgono moduh formatvi complementari, certificati dagh Enti abilitati ai
sensi della normativa vigente, relativi allo svolgimenta delle attivita professionali reiative al punto 8
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TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DE! SERVIZ| Al PASSEGGERI
- Commissario di bordo -
Codice ATECO 163 — Altivita di supporto ed ausiliane dei trasporty;
attivita delle agenzie di viaggio

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROEESSIONALE

il Tecnico superiore per la gestione dei servizi ai passeggeri — Commissario di bordo — &
una figura di staff, di supporto ai vertici aziendali, che attraverso le attivita di
organizzazione, di programmazione, di coordinamente, di gestione e controllo delle attivita
alberghiere, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi aziendali, sia rispetto alle singole
funzioni che nel suo camplessa.

Opera all'interno dell'azienda-nave neil’ambito della pianificazione , della gestione e del
controlio dei flussi turistici sia come supporto alle decisioni-che come indicatcre della
soddisfazione dei bisogni dei passeggeri.

Ha una visione sistemica dell’accoglienza a borde ed &-.in 'grado di gestire relazioni con
altri soggetti preposti ai servizi turistici sia all'interno che. all'esterno della nave.

ATHVITA PROFESSIONAL! FONDAMENTALI :

* supporia le decisioni del’'azienda nelle’attivita di organizzazione dei flussi turistici
applicando le tecniche di management di settore;

e contribuisce alla definizione di strategie dell'azienda nellimplementare fe azioni di
accoglienza a bordo dei passeggeri;

e collabora alla gestione delle-relazioni con i clienti e alla realizzazione di azioni di
customer satisfaction;

s coordina le attivita dei diversi reparti del settore alberghiero della nave, secondo
parametri di efficienza/efficacia, e qualita del servizio;

s collabora all'elaborazione promozione e commercializzazione dell'offerta di
accoglienza a bordo)utilizzando specifiche tecniche di marketing:

® collabora all'applicazione e al controllo del corretto corso dei contratti tra
organizzatori, venditori e consumatori dei servizi turistici relativi al comparto;

* interagisce con i'principali soggetti coinvolti, interni ed esterni, nei processi di
assistenza/ai passeggeri;

¢ utilizza speeifici strumenti e metodologie di controilo delle attivita di accoglienza | di
assistenza; di sicurezza e di qualita dei servizi offerti;

e adotta specifici strumenti e metodologie per l'implementazione della qualita nei
sefvizi,

10 —
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Allegato B

ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE
SETTORE TRASPORTI

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI

- sezione di coperta -
Pag 3

TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI

- sezionedimacchina -
Pag 23

MODULO'DI ALLINEAMENTO

{TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE D NAVI MERCANTILI - sez. di coperta e di macchina)
Pag 39

TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI Al PASSEGGERI

- commissario di bordo -
Pag 55
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| ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE

SETTORE TRASPORTI

TECNICO SUPERIORE
PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI

- sezione di coperta -

STANDARD MIN!MI DELLE: COMPETENZE

: TECNICO PROFESSIONALI

12 —
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI
- Sezione di coperta -
Codice ATECO i61 - Trasporti marittimi e per vie d’'acqua

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROEESSIONALE

Il tecnico superiore per la conduzione di navi mercantil ha competenze nel governo e negli
spostamenti della nave

Nel settore di copenta, le attivita che caratterizzano la figura riguardano. le tecniche e i metodi per
la scelta del percorso della nave, 1a sua conduzione, organizzazione di risorsee di personale, la
movimentazione del carico.

La figura costituisce un riferimento che si pone alla base dei relativo profilo attinente 'Ufficiale di

marina mercantile.

Il percorse ha come obiettivo il conseguimente dell'abilitazione professionale di Utficiale, previo
superamento del relativo esame presso le Capitanerie d porto.

Pertanto. nel rispette delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in
armonia con le norme dell'International Maritime Organization (IMO), contenute nelta Convenzio-
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazicne del personale navigante
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di'tirocinio a bordo di navi e le
certificazioni accessorie richieste.

ATTIVITA’ PROFESSIONALI FONDAMENTALI

1. Condurre e controllare ia navigazione attraverso 'a pianificazione della traversata,

linseguimento delia traiettoria e il controllo delia posizione (UC 3 e UC 4);

2. Mancvrare la nave in sicurezza (UC 6),
3. Movimentare 1l carico (UG §);
4. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alla condotta e alia sicurezza della navigazione (UC

)2

5. Applicare le norme che regolanc Fesefgizio della navigazione, la sicurezza della vita umana in

mare e la salvaguardia dell’'ambiente (UC 2);

6. Utilizzare i sistemi di comunicazione (UC 7);
7. Organizzare e coordinare | personale, anche nella gestione delle emergenze.

« organizzare la lotta antincendio e le relative squadre a bordo deila nave;

» organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali:
incendio, callisione. incaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio,
affondamento;

« disporre dell'uso dél Radar e dei sistema A R.P.A. per evitare coliisioni o passaggi ravvicinati
ed assicurare la navigazione in sicurezza.

NOTE D! PERCORSO

a. Per i diplomati non in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di "un modufo o
anineamento™.
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento castituiscono un prerequisito di conoscenze
e abilitd nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove necessari.
complementi di 4) matematica.
Queste campetenze integranc, in pane per la matematica, nei contenuti marinari gk standard minimi
delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano 1a cultura tecnico-professionale dell'ufficiale
di'manna mercantile costituendone il fondamento.

b! AWinterno del percorso si svolgono moduli formativi complementari, certificati dagli Enti abiltati ai sensi
della normativa vigente. relativi allo svoigimento delle altivitd professional relative al punto 7.

]
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 1

Utilizzare i sistemi di automazione
asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

il soggetto & in grado di:

Analizzare e rappresentare sistemi di controflo di diverse.tipologie e complessita;
progettare sistemi autematici di regolazione;

progettare sistemi di asservimento:

utilizzare la componentistica dei controlli;

simulare il comportamento di sistemi automatici di-controllo.

oRWh =

sl
.

Per analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e complessita, il -
soggetto ha bisogno di sapere come:
s utilizzare modelli matematici;
« descrivere con schemi a blocchi un controllo ad anello aperto;
s descrivere con schemi a blocchiun controllo ad anelio chiuso;
« calcolare la funzione di trasferimento di sistemi ad anello aperto e chiuso.
2. Per progettare sistemi-automatici/di regolazione, il soggetto ha bisogno di sapere
come:
« valutare la stabilita di un.sistema di controllo;
* migliorare 1a precisiong di un sistema di controllo;
- dimensionare regolatori con azioni proporzionale, derivativa, integrale e miste.
3. Per progettare sistemi di'asservimento, il soggetto ha bisogno di sapere come:
o applicare i criteri di'stabilita di un sistema;
+ definire i margini di stabilita;
®

verificare la ‘stabilita ad anello chiuso tramite misure effettuate ad anello aperto
vengong usate e dimensionate le refi correttrici.
4. Per utilizzare la componentistica dei controlli, il soggetto ha bisogno di sapere
_come:
» |trasduttori vengono inseriti nel sistema di controllo;
e vengono scelte le caratteristiche del trasduttore in rapporto alla tipologia del
controllo automatico;
5. Per simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo, il soggetto ha
bisogno di sapere come:
< ' impiegare il calcolo matriciale nella risoluzione di sistemi di equazioni lineari;
* @avidenziare analogie tra i modelli matematici dei sistemi fisici;
« ulllizzare amplificatori operazionali per costruire sistemi di preassegnata
funzione di trasferimento.

—J
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B ~ DECLINAZIONE D! LIVELLO

Per essere in grado di:

progettare sistemi di asservimento;
utilizzare la componentistica dei controlli;

RN

Analizzare e rappresentare sistemi di contralio di diverse tipologie e camplessita;
progettare sistermi automatici di regolazione;

simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo,

‘il soggetto deve dimostrare di:

1

« saper valutare 1a linearita di un sistema; | e

e conoscere l'analisi armoenica dei
segnaly;

« saper calcolare e misurare a rispcsta  |e
armonica di un sistema,

e conascere fe proprieta delia risposta °
armonica ed impulsiva di un sistema
lineare,

« conoscere il concetto di equazione o
differenziale ordinaria, sapeme
verificare le soluzioni;

» saper utilizzare le frasfermazioni .
integrali con i relativi teoremi
fondamentali;

e saper definire, misurare e .
rappresentare la “funziore di
trasferimento”,

¢ saper applicare |'algebradegl schemi a |
blocchi nel rappresentare controlii;

« saper effettuare semplici .
spostamenti tra.blocchi e nodi,
inserzioni in cascata ed in
parallelo;

» aver compreso il concetto di controllo
ad anelloaperto e chiuso;

» saper distinguere le tipologie di segnali:
ingresso, uscita, errore, agente;

« conoscere gli effetti della reazione, in
particolare negativa;

s.conoscere definizioni ed uso dei
segnali canonici;

Gli indicatori sono:

la correttezza-dei procedimenti,
matematici e'spenmentali;

la congruenza delle rappresentazioni

grafiche’ (Bode, Njquist);
lascorrettezza dell'uso;

Fesattezza dei calcoli;
la puntuale enunciazions delle

definizioni e dei teoremi;

il corretto uso degli strumenti di misura:

la pertinenza deli'applicazione;

la congruenza delle trasformazioni
effettuate sugli schemi a blocchi.

I'esatta individuazione del punto di preftievo
dei segnali relativi;

fa completezza nell'elencazione dei
vantaggi e dei rischi;

I'adeguatezza dei criteri per la
generazione disegnali canonici reali

15 —
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soggetto deve dimostrare di:

saper definire e misurare: 'a costante
di tempo, il tempo di salita, la
pulsazione naturale, la banda
passante, la costante di smorzamento
gi un sistema;

saper diagnosticare le proprieta di un
sistema dalla sua risposta indiciale;

conoscere le proprieta dei vari tipi di
controllo: proporzionale, integrale e
misto,

essere in grado di definire le condizioni
di stabilita di un sisterna reazonato;
saper applicare i pii comuni criteri di
stabilita, applicati ad anello aperto;

conoscere come l'azione integrale di
controllo influisca su precisione e
stabilita del sistema;

conoscere come (‘azione derivata di
controllo influisca sulla stabilita del
sistema:

saper utilizzare I'algebra degli schémi a
blocchi nel progettare un controllo PID.

Gli indicatori sono:

la correttezza delle definizioni, delle
misure e dell'uso dei parametii de!
sistema,;

l'esatta enunciazione delle proprieta;

la correttezza delle definizioni;

la correttezza delle applicazioni;

ia completezza delle argomentazieni,
syolte sia ne! dominio del tempo sia della
frequenza;

la fattibilita del progetto.

saper valutarg come un sistema di
asservimento risponda.alle
sollecitazioni canoniche rampa e
parabola; '

saper valutare come la stabilita del
sistema dipenda dal numero delle
azioni integrali di controlio;

saper intervenire con reti correttrici per
ottenere | desiderati margini di stabilita.

la qualita della diagnostica effettuata sulle
risposte del sistema alle diverse
sollecitazioni canoniche;

la corretta attribuzicne del tipo ad un dato
sistema di asservimento;

la corretta individuazione dei margini di
stabilita di un sistema di controlto
automatico;

I'efficacia dell'intervento.
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il soggetto deve dimostrare di:

saper individuare nella linea di controlto
le funzioni del trasduttore, del
convertitore ecc.;

essere in grado di individuare il
trasduttore adattoc nella componentistica
del settore;

saper leggere data sheet.

Gli indicatori sono:

la congruita del modello a blocehi
rappresentativo del sistema;

la congruita del trasduttore con le
specifiche tecniche del controllo,

la qualita dellalproposizione di
interventi migliorativi della precisione.

essere in grado di riconoscere
I"analogia fra sistemi dai rispeftivi
modelli matematici;

saper individuare le connessioni
elettriche esterne di un
amplificatore operazionale per
effettuare operazioni lineari su
segnali elettrici;

essere in grado di simulare‘con
amplificatori operazionali-reali
funzioni di trasferimento
preassegnate.

la corfetta impostazione delle
equazioni differenziali di partenza;
l'idonea individuazione dei parametri
di similitudine;

la funzionalita dei relativi schemi
elettrici reali, Ja buona descrizione
del loro funzionamento.

17—
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 2

Applicare le norme che regolano I'esercizio della navigazione, la
sicurezza della vita umana in mare e la salvaguardia dell’ambiente

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto & in grado di :

1. individuare le norme che regolano l'esercizio dellainavigazione in ambito
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative
responsabilita giuridico-amministrative, al'a sicurezza della vita umana in mare, alla |
salvaguardia del’ambiente;

2. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della
navigazione.

1. Per individuare le norme che regolano f'esercizio della navigazione in ambito
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative
responsabilita giuridico - amministrative, alla sicurezza delia vita umana in mare, alla
salvaguardia dell'ambiente, il soggetio ha bisogno di sapere come:

« orientarsi nelle diverse-normative relativamente all'ambito di riferimento:
a) tipo di navigazione;
b) amministrazione e gestione del personale,
c) gestione dellainave,
d) rispetto del'ambiente,
e) fase della navigazione,
f) operazioniin situazione ordinaria o0 di emergenza,
g) rapporti-con le autorita o gli enti preposti.

2. Per applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della
navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere come:

« orientarsi nelle normative relativamente a:
a)tipc di nave,
b) tipo di navigazione,
c) ruoclo gerarchico,
d) fase della navigazione,
e) situazione ordinaria o di emergenza,
f} autorita o ente con cui rapportarsi.
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B —- DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

1. individuare le norme che regolanc I'esercizio della navigazione in ambito
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali g alle relative
responsabilita giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla

salvaguardia dell'ambiente,

2. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della navigazione,

il soggetto deve dimostrare di:

Gli indicatori sono;

s conoscere le norme fondamentali sulla
sicurezza e prevenzione
dall'inquinamento che regolanc
'esercizio della navigazione in ambito
nazionale ed internazionale.

s {'esalta elencazione delle diverse

normative e leggi nazionali ed
internazionali.

2,

« sapersi orientare nel quadro generale
delle normative e individuare [e
appropriate norme in relazione alla
situazione, ardinaria o stragrdinaria da
gestire.

¢ {a corretta valutazione della situazione in

una simulazione di caso e
'estrapolazione delte appropriate norme
da applicare.

19 —
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 3

Condotta e controllo della navigazione

A ~ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

2
\

Il soggetto é in grado di :
1. pianificare la havigazione,
2. inseguire |a traiettoria pianificata;

3. controllare la navigazione in relazione a: posizione, interazione con le alfre navi,
condizioni ambientall particolari.

1. Per pianificare la navigazione, il soggetto ha bisogno di sapera coma: i

e selezionare la documentazione nautica specifica per 'area da attraversare;
s applicare gli appropriati metodi-per la definizione deila traiettoria pil opportuna da
seguire, dal punto di vista della’sicurezza, della navigazione e dell'economia.

2. Per inseguire la traiettoria pianificata, il soggetto ha bisegno di sapere come:

« utilizzare | metodi e gii strumenti per mantenere la nave sulla traiettoria prescelta;
o utilizzare sistemi automatizzati di condotta della navigazione.

3. Per controllare {a navigazione in relazione a: posizione, intesazione con altre navi,
condizioni ambientali particolani, il soggetto ha bisogno di sapere come:

o utilizzare gli strumenti per la misura dei parametri per la determinazione della
posizione:
impiegare . metodi manuali di determinazione della posizione;
utilizzare’sistemi automatici per la determinazione della posizione e saperne
valutare-fattendibilita;

e determinare gli elementi del moto assoluto e relativo di un bersaglic rilevato al
radar,

» individuare I'eventuale pericolo di collisone o di passaggio iroppo ravvicinato con
altre navi; .
effettuare manovre evasive;
utilizzare sistemi radar anche ad elaborazione automatica ( ARPA ).
valutare le informazioni ottenute con l'uso degli scandagli e dei solcometri.
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1

B — DECLINAZIONE Di LIVELLO

Per essere in grado di:
1. piantficare la navigazione;

2. inseguire la traiettoria pianificata;

3. controllare la navigazione in relazicne a: posizione, interazione con altre navi,

condizioni ambientali particolari,

il soggetto deve dimostrare di:

11

» saper selezionare |la documentazione
nautica appropriata alla zona
interessata dalla navigazione;

|

» saper scegliere, secondo opportuna
analisi, la traieftoria da seguire pil
appropriata ai fini della sicurezza ed
economia della navigazione;

«+ saper applicare | metodi grafico-
analitici e utilizzare ausili informatici
per definire i parametn della, spezzata
di rotte da seguire.

Gli indicatori sono:

l'individuazione delle carte e della
documentazione appropriata;

la validita dei criteri di valutazione nella
scelta della traiettoria;

la correttezza nell'applicaziorne di metodi
manuali e informatici.

2

» saper utilizzare i metodi e gli strumenti
per mantenere la nave sulla traiettoria
prescelta;

= saper/utilizzare sistemi automatizzati
di condotta della navigazione.

la corretta definizione degli elementi che
individuano la traiettoria;

I'idoneita degli strumenti e metodi manuali

impiegati per inseguire la traiettoria;

la capacita di impiegare sistemi di
inseguimento autormatizzati.
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3.

» saper utilizzare gli strumenti per ta
misura dei parametri per la
determinazione della pasizione;

e saper impiegare i metodi manuali di
determinazione deila posizione;

¢ saper utilizzare sistemi automatici per
la determinazione della posizione e
saperne valutare lattendibilita,

e saper determinare gli elementi del
moto assoluto e relativo di un
*bersaglio” rilevato al radar;

¢ saper individuare l'eventuale pericolo di
collisione o di passaggio troppo
ravvicinato con altre navi;

 saper effettuare manovre evasive;

¢ saper utilizzare sistemt radar anche
ad elabcrazione automatica ( ARPA ):

» saper utilizzare i dati dei solcometn e
degli scandagli.

N4

la correttezza nell'utilizzazione degli
strumenti di misura;
l'esattezza dell’'elaborazione delle-misure;

la precisione nel tracciamento dei luoghi di
posizions;

{esattezza della determinazione del punto
nave,

l'idoneita dei criteri adottati per valutare
I'attendibilita del punte-nave;

il corretio impiego’dei sistemi
automatizzati.e 1a valutazione
dell'affidabilita;

la risoluzione grafica dei problemi di
cinematica navale;

la correttezza della valutazione di
sitvazioni pericolose;

|'efficacia neifadozione di manovre
evasive!

limpiego dei sistemi automatici

la congruita dellimpiego delle misure
rilevate.

I, T, R
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 4

Meteorologia nautica

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto é in grado di :

1. ricevere ed interpretare le carte meteo e le pubblicazioni climatologiche;

2. tracciare rotte che, tenendo conto delle condizioni‘meteomarine, rendano la
navigazione sicura ed economica ( rotte metearalagiche ).

1. Per ricevere ed interpretare le carte meteo-g la pubblicazioni climatologiche, il
soggetto ha bisogno di sapere come:

| o utilizzare i sistemi di riceziane, di carte e informazioni meteorologiche;
« interpretare ed estrarre informazioni dalle carte metec e dalle pubblicazioni
i climatologiche.

2. Pertracciare rotte che, tenendo conto delle condizioni meteomarine, rendano la
navigazione sicura ad economica, il soggetto ha bisogno di sapere come:

» utilizzare le carte & le pubblicazioni meteorologiche per pianificare la navigazione;
« tilizzare le informazioni meteorologiche e le curve di prestazicne delle navi per
tracciare rotte-di minimo tempo;
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B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

| Per essere in grado di:
1. ricevere ed interpretare le carte meteo e le pubblicazioni climatoiogiche;

2. tracciare rotte che, tenendo conto delle condizioni meteomarine; rendano la
navigazione sicura ed economica ( rotte metearologiche ),

Gli indicatori sono:

il soggetto deve dimostrare di:

N

e saper utilizzare i sistemi di ricezione a1 | » la,congruita nell'impiego degli strumenti di

carte e informazioni meteorologiche; ricezione di carte e informazioni
metearologiche marine;

¢ saper interpretare ed estrarre | ¢ lindividuazione delle informazioni ¢ la loro

informazioni dalle carte meteo e dalle corretta utilizzazione.
pubblicazioni climatologiche.

2.

i
4

¢ saper utilizzare le carte g-lg ¢ L'impiego della congrua documentazione,

pubblicazioni meteorologiche per
pianificare la navigazione;

s saper utilizzare e informazioni » La correttezza dell'utilizzazione delle
metearologiche, e\Je curve di informazioni e le tecniche di tracciamento
prestazione deile navi per tracciare delle rotte.

rotte di minime. tempo.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 5

Movimentare il carico

A — STANDARD MINIMQO DELLE COMPETENZE

Il soggetto & in grado di :

1. valutare gli elementi che definiscono le condizioni di stabilita e assetto della nave
durante e a fine carico;

2. definire gli elementi per la compilazione di un/piano di carico;

3. redigere un piano di carico per diverse tipologie di navi analizzate le problematiche
relative allo stivaggio e al maneggio del carico in relazione alle sue caratteristiche.

1. Per valutare gli elementi che definiscono le condizioni di stabilita e assetto della nave
a durante e a fine carico, il soggetto ha bisogno di sapere come:

« definire gli elementi della stabilita della nave durante e a fine carico.

2, Per definire gli elementi per-da-compilazione di un piano di carico, il soggetto ha
bisogno di sapere come:

¢ individuare gli elementi per [a compilazione di un piano di carico in relazione aila
sua tipologia e alle caratteristiche della nave;

!3. Per redigere un piano di carico per diverse tipologie di navi analizzate le
problematiche relative allo stivaggio e al maneggio del carico in relazione aile sue s
caratteristiche, il’'soggetto ha bisogno di sapere come:

i & maneggiare il carico in funzione delle sue caratteristiche e delle modalita di

’ trasferimento terra — bordo e viceversa;

¢ disporrelil carico nei relativi spazi carico con particolare attenzione alla sua
disposizione verticale e longitudinale ai fini della sicurezza ed economicita.
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B - PECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

= —

1. valutare gli elementi che definiscono le condizioni di stabilita e assetto-della nave
durante e a fine carico; i

2. definire gli elementi per la compilazione di un piane di carico;

3. redigere un piano di carico per diverse tipologie di navi analizzate le problematiche
relative allo stivaggio e al maneggio del carico in relazione alle sue caratteristiche,

il soggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono:

1.

» conoscere gli elementi che definiscono | « La compieta definiziane e limpiego
la stabilita e I'assetto della nave, corretto dei parametri per definire la
stabilita e I'assetto della nave.

2.

e conoscere i parametri da prendere in ¢ La congrua individuazione dei parametri.
considerazione per la compilazione di
un piano di carico;

3.
.« saper utilizzare i suddetti parametri per | » l'utilizzazione appropriata dei parametrt
! la compilazione di/un pianc di carico In relazione alle caratteristiche della merce
per le diverse tipologie di merci e di e della nave.
navi.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 6

La manovra delle navi

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto é in grado di :

1. valutare le caratteristiche di manovrabilitad della’nave, anche in relazione alle condizioni
di esercizic ed ambientali in cui naviga;

2. condurre la navigazicne tenendo conto delle caratteristiche di manovrabilita deila nave
nelle diverse situazioni operative.

{1. Per definire le caratteristiche di manovrabilita delia nave, anche in relazione alle sue

condizioni di esercizio € ambientaliin/cui naviga, Il soggetto ha bisogna di sapere

come:

o utilizzare la documentazione di bordo ( libretto di manovra ) che riporta gli indici e
parametri di manovrabilita;

» ricavare i parametri che definiscono la manovrabilita nelle diverse situazioni

operative.

2, Per condurre la navigaz.one tenendo conto delle caratteristiche di manovrabilita
della nave nelle.diverse situazioni operative , Il soggetto ha bisogno di sapere
come:

+ governare’la nave in acque limitate verticalmente ( bassifondi ),
s governare la nave in acque limitate orizzontalmente ( canali )
¢ governare la nave in vicinanza di altre navi ( interazione fra navi ),

¢ governare la nave in caso di condizioni meteomarine perturbate, in particolare in
presenza di un ciclone tropicale.
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Pear essera in grado di:

1. wvalutare le caratteristiche di manovrabilita della nave, anche in relazione alle
condizioni di esercizio ed ambientali in cui naviga;

nave nelle diverse situazioni operative.

condurre la navigazione tenendo conto delle caratteristiche di manovrabilita della

il soggetto deve dimostrare di.

1.

» Conoscere |a documentazione che
riporta i dat sulla manovrabilita della
nave;

e saper ricavare i parametri di
manovrabilitad della nave nelle normali
condizioni di esercizio

gli indicatori sono:

¢, lindividuazicne delt'appropriata
documentazione;

s la corretta definizione dei parametri.

* o saper condurre la navigazione in

2.

+ saper valutare gli effetti’sulla
manovrabilita della nave-di situazioni
ambientali particolarni.

¢ saper adofttare le_ opportune
contromisure in caso di navigazione in
condizioni méteorologiche marine
avverse;

presenza di un ciclone tropicale.

e La corretta scelta della rotta e della
velocita;

» la corretta valutazione dell effetto
squat e delfeffetto sponda;

« L'individuazione del semicerchio
maneggevole.

_ 28

Serie generale - n. 81




6-4-2006 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81

UNITA CAPITALIZZABILE N. 7

Utilizzare i sistemi di comunicazione in mare

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto é in grado di :

' 1. operara con i pitt comuni sistemi ed apparati di comunicazione;

2. applicare e procedure di comunicazione in casc di emergenza secondo
‘ l'organizzazione del sistema GMDSS.
L

1. Per operare con i pitl comuni sistemi ed apparati ci comunicazione, il soggetto ha
bisogno di sapere come:

+ settare i vari apparati penil loro corretto funzionamento;
¢ rilevare semplici malfunzionamenti e attuare procedure di riparazione.

2. Per applicare le procedure di comunicazione in caso di emergenza secondo
I'organizzazione del sistema GMDSS, il soggetto ha bisogno di sapere come:

» individuare le ‘appropriate procedure in relazione al tipo di emergenza e di apparato
da utilizzare.
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B - DECLINAZIONE Dt LIVELLO

Per essere in grado di:
1. operare con i pil comuni sistemi ed apparati di comunicazione;

2. applicare le procedure di comunicazione in caso di emergenza secondo
{organizzazione del sistema GMDSS,

il soggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono:

1.
- - . I

¢ saper operare con i sistemi di » l'efficacia dell'utilizzazione;
comunicazione normalmente
disponibili;

« saper mantenere 'operativita degli » la correttezza delle manutenzioni e degli
apparati. interventi di riparazione.

2.

» conoscere l'organizzazione del-sistema | » la completezza dell'elencazione delle
di sicurezza e salvataggio GMDSS; caratteristiche del sistema GMDSS;

s conoscere e saper applicare le » l'idoneita dell'impiego delle diverse
procedure di comunicazione in caso di procedure in relazione 2l sistema in uso e
emergenza. alfemergenza in atto. -
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| ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE

SETTORE TRASPORTI

TECNICO SUPERIORE
PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI

- sezione di macchina -

- STANDARD MINIMi DEELE COMPETENZE

*TECN!CO PROFESSIONALF.“%
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI
- Sezione di macchina -
Codice ATECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

Il tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo ‘e-hegli
spostamenti della nave.

Per il settore macchine, le attivita che caratterizzano la figura riguardanc: la gestione e Ja
manutenzicne degll apparatt di propulsione, di produzione dell'energia per i servizi di bordo e la
loro gestione (energia elettrica, condizionamento, mezzi per [a moyvimentazione del carico, per
Formeggio e l'ancoraggio}, I'organizzazione di risorse e di personale.

La figura costituisce un riferimento che si pone alla base del relative profile-attinente FUfficiale di
manna mercantite.

Il percorso ha come abiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo
superamentc del relativo esame presso le Capitanerie di porto.

Pertanto, nei rispettc delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in
armonia con le norme dell'International Maritme Organizatipn (IMO), contenute neila Convenzio-
ne Intemazicnale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante
(STCW 78/85), esso comprenda !e prescritte esperienze,di tirocinio a bordo di navi e le
certificazioni accessorie richieste.

ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI

1. Condurre e controllare gii impianti di propulsione e gli impianti austiari di bordo (UC 3 e UC 4):
2. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alfimpianto di propulsione ed ai servizi ausiliari di
bordo (UC 1);
3. Gestire 'apparato di propulsione e gfi impianti ausiliari di bordo attraverso la manutenzione
programmata (UC 5);
4. Gestire gii effetti suila stabilita della nave della movimentazione del carico e dell'aventualita di
falla (UC 6);
5. Applicare le norme che regolano I'esercizio della navigazione, la sicurezza della vita umana in
mare e la salvaguardia dell'ambiente (UC 2);
6. Organizzare e coordinare il pefsonaie del locale macchine, anche nella gestione di
emergenze,
* organizzare la lotta antiricendio e le refative squadre a bordo della nave;
¢ organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali:
incendio, collisione,\in¢aglio, inquinamento. uomo in mare. ricerca e salvataggio,
affondamento.

NOTE DI PERCORSO

a. Per i diplomati'non in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di "un modulo di
allineamento”.
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di
conoscenze e abilda nef campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove
necessari. complementi di 4} matematica.
Queste competerze integrana, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi
delle competenze di base e sostanziaimente caratterizzano lz cultura tecnico-professionale
dellufficiale di manna mercantile costituendone il fondamento.

b./Allinterno de! percorso si svolgono moduli formativi complementari, certificats dagh Enti abiilati a
sensi della normativa vigente, relativi allo svolgimento delle altivita professionali relative al punto 6. _}
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 1

Utilizzare i sistemi di automazione
asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

I} soggetto e in grado di:

Analizzare e rappresentare sistemi di controilo di diverse tipologie e complessita;
progettare sistemi automatici di regolazione;

progettare sistemi di asservimento;

utilizzare 1a componentistica dei controlli;

simulare il comportamento di sistemi automatici di cantrollo.

NAhWON=

11. Per analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e complessita, il
saggetto ha bisogno di sapere come:

+ utilizzare modelli matematici;

= descrivere con schemi a blocchi un contrello ad anello aperto;

descrivere con schemi a blocchi un controllo ad anelio chiuso;

calcolare la funzione di trasferimento di'sistemi ad anelio aperio e chiuso.

2. Per progettare sistemi automatici di regolazione, il soggetto ha bisogno di sapere
come:

1 e valutare ia stabilita di un sistama di controllo;

« migliorare la precisione di un.sistema di controllo;

« dimensionare regolatori con.azioni proporzionale, derivativa, integrale e miste.

3. Per progettare sistemi di asservimento, il soggetto ha bisogno di sapere come:
e applicare i criteri di stabilita di un sistema;
o defnire i margini di stabilita;
» verificare |a stabilita ad anello chiuso tramite misure effettuate ad anello aperto.
e vengono usate‘e dimensionate le reti correttric.

4. Per utilizzare la componentistica dei controlli il soggetto ha bisogno di sapere
come;
* itrasduttori-vengono inseriti nel sistema di controlio;
* vengono scelte le caratteristiche del trasduttore in rapporto alla tipologia del
controllo autamatico.

]
5. Per.simuiare il comportamento di sistemi automatici di controllo, il soggetto ha
bisogno di sapere come:
¢/ impiegare il calcolo matriciale nella riscluzione di sistemi di equazioni lineari;
) evidenziare analogie tra i modelli matematici dei sistemi f:sici;
» utilizzare ampiificatori operazionali per costruire sistemi di preassegnata funzione di
trasferimento. '
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B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

1. Analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e complessita,
6. progeitare sistemi automatici di regolazione;

7. progettare sistemi di asservimento,
8. utilizzare la componentistica dei controlli;

9. simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo,

1

il soggetto deve dimostrare di:

« saper valutare la linearita d: un sistema;

» conoscere ['analisi armonica dei
sagnali;

» saper calcolare e misurare la risposta
armonica di un sistema;

e conoscere le proprieta della risposta
armonica ed mpulsiva di un sistema
lineare;

« conoscere il concetto di equazione
differenziale ordinaria. saperne
verificare le soluzioni;

= saper utilizzare le trasformazioni
integrali con i relativi teoremi
fondamentali:

« saper definire, misurare e
rappresentare la “funzigne di
trasferimento”;

« saper applicare l'algebra degli schem: a
blocchi nef rappresentare controlli;

e saper effettuare.semplici
spostamenti tra-blocchi e nodi,
inserzioni in cascata ed in
parallelo,

e aver compresg il concetto di controllo
ad anello.aperto e chiuso;

» saper.distinguere le tipologie di segnali:
ingresso, uscita, errore, agente;

¢ conoscere gli effetti della reazione, in
particclare negativa;

e)conoscere definizioni ed uso dei
segnali cananici.

Gli indicatori sono:

la correttezza dei procedimenti,
matematici e sperimentali;

la congruenza delle rappresentazioni
grafiche (Bode, Njquist),
la ¢orretiezra dell'uso;

'esattezza dei calcoli;

la puntuale enunciazione delle
definizioni e dei tecremi:

il corretto uso degli strumenti di misura,

la pertinenza dell’applicazione;

la congruenza delle trasformazioni
effertuate sugli schemia blocchi.

I'esatta individuazione def punto di prelievo
dei segnali relativi;

la ccmpietezza nell’elencazione dei
vantaggi e dei rischi;

l'adeguatezza dei criteri per la
generazione di segnali canonici reali.
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1l soggetto deve dimostrare di:

saper definire e misurare: la costante
di tempo, il tempo di salita, la
pulsazione naturale, la banda
passante, la costante di smorzamento
di un sistema;

saper diagnosticare le proorieta di un
sistema dalla sua risposta indiciale

congscere le proprieta dei vari tipi di
controllo: proporzionale, integrale e
misto;

essere in grado di definire le cond'zioni
di stabilita di un sistema reazionato;
saper applcare i pit comuni criter di
stabilita, app'icati ad anello aperto;

congscere come |'azione integrale di
controlio influisca su precisione e
stabilita del sistema;

conoscere come ['aziore derivata di
controllo influisca sulla stabilita del
sistema;

saper utilizzare l'algebra degli schemi a
blocchi nel progettare un contrallo PID.

Gli indicatori sono:

la correttezza delle definizioni, delle
misure e dell'usc de' parametri de!
sistemna,

'esatia enunciazione delle proprieta;

la correttezza delle definizioni;

la correttezza delle applicazioni;

la completezza delle argomentazion;,
svoite sia ne! dominio del tempo sia della
frequenza;

la fattibilita del progetto.

saper valutare come un-sistema di
asservimento risponda alle
sollecitaz.oni canoniche rampa e
parabola;

saper valutare.come la stabilita del
sistema digenda dal numero deile
azioni integrali di controilo;

saper intervenire con reti correttrici per
ottenere | desiderati margini di stabilita.

fa qualita della diagnostica effettuata sulle
risposte del sistema alle diverse
sollecitazioni canoniche;

la corretta attribuzione del tipc ad un dato
sistema di asservimento;

la corretta individuazione dei margini di
stabilita di un sistema di controlio
automatico;

I'efficacia dell'intervento.
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4,

le funzioni del trasduttare, del
convertitore ecc.;

= assere in grado di individuare il
del settore;

« saper leggere data sheel.

il soggetto deve dimostrare di:

¢ saper individuare nella linea di controllo |

trasduttore adatto nella componentistica

Gli indicatori sono:

la congruita del modello a blocchi
rappresentativo del sistema;

la congruita del trasduttore con le
specifiche tecniche delcontrolle;

la qualita deila proposizione di
interventi migliorativi della precisione.

5.

s essere in grado di riconoscere
1 l'analogia fra sistemi dai rispettivi
medelli matematici; -

e saper individuare le connessioni
elettriche esterne di un
amplificatore cperazionale per
effettuare operazioni lineari su
segnali elettrici;

» essere in grado di simulare con
amplificateri ocperazionali reali
funzioni di trasferimento
preassegnate.

la corretta impostazione delle
equazioni differenziali di partenza;
l'idonea individuazione dei parametri
di-similitudine;

la funzionalita dei relativi schemi
elettrici reali, la buona descrizione
del loro funzionamento.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 2

- Applicare le norme che regolano I'esercizio della navigazione, Ia
- sicurezza della vita umana in mare e la salvaguardia dell’ambiente -

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetio € in grado di :

1. individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito intemazionale
e nazionale in relazione agli standard professionali g aile relative responsabilita
giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla saivaguardia
dell'ambiente;

2. applicare le norme 1elle diverse situazioni ordindrie e straordinarie deila navigazione.

11.- Per individuare le norme che regolano l'esercizio de!la navigazione in amblto
internazionale e nazionale in relazione agfi standard professionali e alle relative ‘
‘responsabilita giuridico - amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla -
salvaguardia dell'ambiente, il soggetio ha bisogno di sapere come:

« -orientarsi nelle diverse normative relatwamente allambito dl riferimento:
a) fipo di navigazione;
b) amministrazione é.gestione del personale,
¢) gestione della nave,
d) rispetto dell'ambiente,
‘@) fase della navigazione, ,
f) operazioni nsituaziong ordinaria o di emergenza,
g rapporti con le autorita o gli enti prepo'sti

2 . Per appllcare le norme nelle diverse sntuazucm ordinarie e straordinarie della
navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere come:

= orientarsi nelle normative relativamente a:
aj. /tipo di nave,
b} tipe di navigazione,
"¢} ruolo gerarchico,
'd) fase della navigazione,
‘e) situazione ordinaria o di emergenza,
f) autorita o ente con cui rapportarsi.
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‘B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

|. Peressere in grado di: -

1. individuare le norme che regolano I'esercizio della navigazione in ambito
~intefnazionale e nazionale in relazione agli standard professionali.é alle relative
‘responsabilita giuridico-amministrative, alla sicurezza della vitatimana in mare, -
alla salvaguardia dell'ambiente;

2.. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e stfacrdinarie della
navigazione,

‘il soggetts deve dimostraré di: Gli indicatori sono:

1.

o‘conbscere le norme fondamentali suila | # 1'esatta eléncazione _de!le diverse
-sicurezza e prevenzione - normative e leggi nazionali ed
daltinquinamento che regolano ~internazionali. ‘

l'esercizio della navigazicne in ambito
nazionale ed internazionale.

2,

- sapersi orientarsi nel quadra.generale | ¢ la corretta valutazione aella situazione in
" delle normative e individuare le . una simulazione di caso e [lestrapolazione
-appropriate norme'in rélazione alla . ~ delle appropriate norme da applicare. °
- situazione, ordinaria-e straordinaria da

gestire
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" UNITA CAPITALIZZABILEN. 3

Cohdurre e controllare gli impianti di propulsione

~ A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Nl soggetto & in grado di :

1. riconoscere gli organi principali dei motori alternativi per ia riavigazione;

2. far funzionare | motori diesel marini a 2 e a 4 tempi,

3. prevenire e riparare le anomalie di funzionamento.

|1.. Per riconoscere gli organi principali dei’motori aiternativi per ia navigazione, il

soggetto ha bisogno di sapere come:

‘e - consultare - pubbllcazmm specializzate sui vari sistemi di propulsicne adottati sui!e
" - navi moderne;
e individuare gli organi principali degli apparati nei sistemi di bordo.

2, Perfar funznonare i motorl diesel marini a 2ead tempi, il soggetto ha bisogno di - '
‘sapere come:

« tener conto dei processi termodinamici che stanno alla base del funzionamento
‘dei motori; 7

« - eseguire tutte lewmanovre che consentono la messa in oto del matore;.

« individuare i parametri da seguire & controllare durante it moto.

3. Per prevemre e riparare le anomalie di funzionamenta, ‘il soggetto ha blsogno di

sapere come:.

attuare-ta corretta manutenzione dei motore e degli organi di moto;

eseguire correttamente le procedure di avviamento e di arresto;

valutare i parametri che permettono it monitoraggio del funzionamento dei motore;
intervenire in caso di avarie dei diversi organi.
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B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

i Per essere in gradn dl
1. nconoscere gh orgam pnncnpalt del motorl alternahw per la nawgaz;one

: 2 far funz:onare i moton diesel marini 2 2ea 4 templ

3 prevemre e nparare le anomahe d| funzmnamento

Gli indicatori sono:

il soggetto deve dimostrare di:

1.

IR2 cbnoscere la struttura dei'_principali' s if grado dl correttezza e completezza deila
- moton adottati sulle navi moderne. descrizione dei diversi apparat; ;
2.

» conoscere le procedure di avviamento,” | « |l rispetto puntuale delle procedure di
¢conduzicne e controllo -arresto dej vari | esecuzione e l'esatta individuazione dei

' apparatl ' parametri di monitoraggio del
‘ funzionamento.
- 3- R
. conoscere le cause delleavarieal -~ | * La corretta valutazione delle anomalig di-
- sistemi di propulsmne : ~funzionamento e I'adozicne dl IdOHEI
‘ interventi correttlw
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 4

Gestire e controllare gli impianti ausiliari di bordo

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto & in grado di :
L 1. far funzionare le principali macchine aperatrici‘'e gli impianti utilizzati a bordo; ||
2. individuare le irregolarita pil frequenti a cui’'vanno incontro le macchine cperatrici; ,
)
3. prevenire e riparare le anomalie di funzionamento delle macchine. :

1. Per far funzionare le principali macchine operatrici e gli impianti utilizzati a bordo, il
soggetto ha bisogno di sapere come:

i« tener conlo di tutti i principi e/ fernoment utilizzati nella realizzazione dei diversi tipi
' di apparati;
« eseguire correttamente le'procedure di avviamento ed arresto degli apparati.

2. Perindividuare le irregolarita piu frequenti a cui vanno incontro le macchine operatrici,
il soggetto ha bisogno di sapere come:

« individuare e monitorare i parametri che regolano il funzionamento degli apparati;
» definire le condizieni di funzionamento “ regolare *.

3. Perpreveniree riparare le anomalie di funzionamento delle macchine, il soggetto ha
bisogno di sapere come:

¢ " settare.”in modo appropriato il regime di funzionamento degli apparati;
« rilevare situazicni di funzionamento * irregolare *;
« intervenire per ripristinare le corrette condizioni di funzionamento.
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B — DECLINAZIONE DI LIVELLO

P

-'Pe"r'essere in gfa‘do di:

k -'1 far funztonare le prmc|pah macchme operatrlm e gl impianti utilizzati-a/bordo;
2. lnd |V|duare |e xrregoianté plu frequentl a cui vanno mcontro |e macchlne operatnm

g 3 prevemre e r:parare Ie anomal;e di funzmnamentm delle macchme

il’soggettddee dimoste’di: :

11,

« GOnoscers e saper impostare i
parametri che regolano il
funzionamento degii apparati. -

Gli indicatori sono:

la puntuale descrizione dei parametrl el
loro impiego.

' 2.

s conoscere le cause delle pit frequenti
anomalie di funzionamento.

la correttezza della vaiutazione delle
condizioni di funzionamento

» saper attuare correttdtmente le
procedure di: avviamento, condotla ,
. arresto degli impianti,’. riparazione.

Ii rispetto defle procedtire previste e delle
modalita di controllo delle condizioni di
funzionamento;

L'efficacia degli interventi di riparazione.
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 UNITACAPITALIZZABLEN.5

‘Gestire ’'apparato di propulsione e gli impianti ausiliari di bordo
‘attraverso la manutenzione programmata

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

1§ soggetto é in gi’ado di :

1. gestlre gli appara’n di propuisnone e gli impianti di bordo aftraverso i cicli di
' ‘manutenzione programmata e con lorganlzzaznone del magazzmo del pezzi
di rispetto. .

| 1. Per gestire gli apparati di propulsione’e gli impianti di bordo attraverso i cicli di
manutenzione programmata.e con |'organizzazicne del magazzino dei pezzi di
rispetto, ' ' o
il soggetto ha bisogno di'sapere come:

compilare una scheda’tecnica di macchina;

» idenfificare i materiali tecnici;

» prevedere i consumi per la predisposizione delle scorte;
» prevedere j tempi di approwvigionamento;

» attuare Ig procedure per la gestione tecnica del magazzino dei pezzi di rispetto.
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CB- DECLINAZIONE DI LIVELLO ;

T

.Per essere in grado di:

1. gestlre gl apparatl di propulswne e gl mpnant: di bordo attraverso | cieli di
" manutenzione programmata econl orgamzzazmne del magazzmo de pezzu di nspetto,

R il soggetto deve dimostrare di:

.| » conoscere e saper applicare le

procedure per il controllo del
funzionamente degli apparati in

« saper attuare il programma di

im plantl

e saper gestire I'organizzaziong del
- magazzino dei pezzi dirispetto.

~ relazione alle ore di moto o lavoro;

manutenzione programmata degli

Gli indicatori sono:

o I'esatta compilazione di una scheda
techica di macchina; -

*|a correttezza nell’applicazione del
programma di manutenzione
programmata

 La disponibilita dei pezzi di rispetto,
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__UNITA CAPITALIZZABILEN.6

A Gestire gli effetti sulla stabilita della nave ,
- della movimentazione del carico e dell’eventualita difalla

A STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto é in grado di :

1. definire gli effetti della' movimentazione del carico/e déi carichi liquidi a superficie libera
- sulla stabilita della nave;

2. definire le caratteristiche e Tefficienza strutturalé della nave ai fini della sua capacita
" di sopravvivenza in seguilc ad allagamentodi uno o pili compartimenti. |

1. Per definire gli effetti della movimentazione del carico e dei carichi liquidi a
superficie libera sulla stabilita.della nave, il soggetto ha busogno di sapere
come:

« valutare gli effetti dello,spostamento de! carico e dei carichi liquidi a superficie
libera sulla stabilita.

12. Per definire ie caratteristiche e kefﬁcuenza strutturale della nave ai fini della
sua capacita di_sopravvivenza in seguito ad altagamento di uno a piu
compartlmentl il soggetto ha bisogno di sapere come:

. l’atlagamento di pila compartimenti comporti effetti sulia stabilita ;
» |e caratteristiche strutturali della nave assicurino la sua soprawwenza in caso di
detefminate condizioni di allagamento. :
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO
" S

Per essere in grado di:

: 1. definire gli effetti della mowmentazmne del carico e dei carichi 1|qu1d| a superficie.
| libera sulla stabilita della nave;.

: 2. definire le caratteristiche e l'efficienza strutturale della nave ajfini-della sua .
| capacuta di sopravvivenza in seguito ad allagamento di uno o pid compammentl

1.

il soggetto deve dimostrare di:

"« conoscere gl elementi che definiscoro

~ la stabilita della nave;

« saper utitizzare i suddetti elementi per
prevedere gli effetti sulla stabilita in
seguito a spostamento pesi ¢ presenza
di superfici liquide libere.

Gli indicatori sono:

. puntuale definizione degli elementi della
stabilita;

. corretta utilizzazione degli elementi.

ta.

. conoscere le carattensllche struttu rali
deﬂa nave:

. c‘onoscere la capacita di
sopravvivenza delfa nave in

| determinate situazioni di allagamento .

e individuazione esatta delle caratteristiche

strutturali in funzione del tipo di nave;

s corretta valutazione della s;tuaznone di
allagamento.
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Modulo di allineamento
per gli allievi hon in possesso
di titolo di studio specifico
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'A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

H soggetto éin grado di:
1. utlllzzare i parametrl che definiscono la posnzlone e I’ Grientamento sulla

- superficie terrestre,
2. utilizzare una carta per la navigazione;
3. valutare gli effetti degli elementi meteamarini sulla navigazione e comprendere |I
" concetto di pesizione stimata (Ps );
4. tracciare un luoga di posnzlcme sulla carta nautica in navigazione costlera,
5. determinare il punto nave { Pn ) con due L'd.P, valutame Iaff' dabilita e ricavare
- informazioni dal confronto con il Ps; :

B. risolvere con metedi grafici ed analitici’i probleml di- navlgazmne lossodromica ed '
~ ortodromica; “
7. saper determlnare la posizione degli/astri sulla sfera celeste, individuarne il

“triangolo di posizione e risolverlo.

1. : : . _ : _
Per utilizzare i parametri che definiseono la posizione e ['orientamento sulla superficie
'terrest'f'e‘ il soggetto ha bisogna di sapere come:
def inire un sisterna di riferimento dt posizione sulla terra sferica;
‘-‘ definire un sistema di nferlmento d:reztonale sulla terra sfenca & sul plano
. ‘dell'osservatore;
. rrcavare relazioni fra | parametri di posazsonamento e di orlentamento

2.
{ Per utilizzare una carta-nautica per la nawgazlone il soggetto ha bisogno di sapere

come:
. mdlwduare le caratteristiche geometriche e simbaliche di una carta;

. esegmre le operaz:om funzionali alla condotta della navigazione.

3.
Per valutare gli effetti degli elementi meteomarini sulla nav:gaz one e comprendere il

concetto di posizione sfimata (Ps ), il soggetto ha bisogno di sapere come:
o/ definire | parametri che,rapp_resentano gli elementi meteomarini;
'_i determinare la loro influenza sulla direzione e sulla velociti della nave:
"’ estrapolare la posizione futura considerando gli elementi meteomarini immutabili.
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4,

Per tracciare un juogo di posizione sulla carta nautica in navigazione costiera, il soggettJ

'ha bnsogno di sapere.come:- '
definire , ricavare ed elaborare i parametri che caratterizzano it luogo di pasizione;’

.« operare graﬂcamenta per rappresentarlc sulta carta naufica.

5.
Per determmare it punto nave (Pn ) con due L.d.P sulla carta nautica, valutame
I'affid abilitd e ricavare. informazioni dal confronto con il Ps, il soggetto ha bisogno di
sapere come:
s operare graficamente per tracciare i luoghi di posizione;
'« definire i parametri di valutazione geometrica della precisione del Pn;
s -scegliere i punti da osservare.

6.
Per risolvere con metodi grafici ed analitici i problemi di navigazione Iossodromla ed
ortodromica, il soggetto ha bisogno di sapere come: :

~» definire le caratteristiche geometriche della lossodromia e dell'qrtodromia;
s applicare i metodi di risoluzione grafici ed analitici dei relativi problemi.

7.

Per saper determlnare la posmone degli astri sulla/sfera celeste, individuarne il tnangoto
di posizione e risolverio, il soggetto ha bisogno’ di sapere come:

} o definire la sfera celeste e istituire su di.gssa sistemi di riferimento; -

» definire il triangolo sferico di posizione;

» applicare i metodi matematici per nsolverlo

s ricavare da tavole € tabene per un dato istante, le coordmate per mdeuare il

triangolo di posizione .
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Per essere in grado di:
= ut:llzzare i parametri che definiscono la. posnzxone e l'orientamentosuila.
“superficie terrestre;

2. utilizzare una carta perla nawgaznone
3. valutare gli effetti degli elementj meteomarini sulla navngazmne e comprendere il
 concetto di posizione stimata (Ps ), =~ .
‘4. tracciare un luogo di posizione sulla carta nautlca in navngazwne costnera
5. determinare il punto nave {-Pn ) con due L.d.P, valutarne |'affi dab;hta e ncavare
.informazioni dal confronto con ii Ps;”
6. risolvere con metedi grafi ci ed analmcl i problem| di nawgazvone lossodromlca ed

artodromica,;
7. saper determinare |a posxz:one degli astri sulla‘sfera celeste, individuarne il
triangolo di posizione e risclverlc,

SR ]

xXFTuall

- saper istituire un sistema di » |a corretta individuazione e rappresentazione

nfenmen*c sulla superficie sferica, | del sistema di riferimento, I'appropriata
- ricavare i parametri di posmone e definizione di Iatltudlne e Iong:tudlne prora e .
dnrezmne ) rotta '

| saper inter‘pretare i€ indicazionidegli |e la correfta lettura dei datl e la loro adeguata
strumenti che foriscono la posmone e| elaborazione.
oK angolo di prora

2
|* conoscere le caratteristiche . « limpiego appropriato della carta nautica e
~ geometriche-della: carta di Mercatore , I'esatto riconoscimento dei simboli.
- le sue proprieta,.jl significato dei ‘
simbali rappfesentati.

3.

|» . canoscere linfluenza degli elementi |* Iacoretta rappresentazicne degi slementi
‘métoemarini sulla rotta e velocitae - meteomarini e I'appropriata composizione con
".saperne definire quantitativamente - i parametri di direzione e velocita della nave.
or |nc1denza , ‘
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conoscere il concetto di lucgo di
posizione, saper ricavare i parametri
che lo caratterizzano, saper eseguire le
operazioni grafiche di tracciamento
sulla carta nautica.

la corretta definizione di luogo diposizione,
I'appropriata metodologia di misura ed
elaborazione dei parametri che lo
carafterizzano, 'esecuzione.cofretta delle
operazioni grafiche di tracciamento.

5.

e saper determinare il Pn con due o
pil luoghi di posizione, conoscere i

criteri per definirne 1a sua affidabilita.

la precisione nellal determinazione del Pn, la
corretta applicazione dei criteri per ottenere un
Pn affidabile.

6.
e conoscere le proprieta geometriche

della lossodromia e dell'ortodromia;

o saper individuare I'appropriata carta

nautica su cui rappresentarle;

conoscere i metedi di risoluzione
grafica ed analitica dei problemi relativi
ai due tipi di navigazione,

la definizione puntuale delle caratteristiche
geometriche relative alle due curve;

1a corretta scelta della carta nautica;

I' adeguata applicazione della metodologia
di risoluzicne sia grafica che analitica.

7.

o saper istituire'i sistemi diriferimento

sulla sfera celests;
« saper posizionare gli astri e ricavare
le loro coordinate nei diversi sistemi:

saper applicare i metodi gi risoluzione
dei triangoli/sferici;

» La corretta individuazione e

rappresentazione dei sistemi di riferimento;

o il preciso posizionamento degli astri date le
loro coordinate e, viceversa, posizionato
['astro, ricavare con precisione le sue
coordinate;

« [ individuazione corretta del triangolo di
posizione, I'applicazione appropriata dei
metodi di risoluzione analitica del triangolo di
posizicne.

5 —
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A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto & in grado di :

1. individuare le caratteristiche giuridico - amministrative e geometrico — dimensionali

della nave;
2. definire | parametri che caratterizzano la nave dal punto di vista commerciale e delia

sicurezza relativamente al carico da imbarcare;
3. individuare i mezzi e le dotazioni di salvataggio di una nave;

4. determinare gli elementi che concorrono a governare la nave;

5. valutare le condizioni di equilibrio statico della nave dritta e gli elementi della
stabilita.

1.
Per individuare le caratteristiche giuridico — amministrative e geometrico — dimensionali

della nave, il soggetto ha bisogno di sapere come:
« definire gli enti nazionali ed che sj/0ccupano dell'esercizio della navigazione e le
normative da essi emanate;
» definire le principali dimensioni dello scafo e le relazioni che le leganc.

2.
Per definire i parametri che carattérizzano la nave dal punto di vista commerciale e della
sicurezza relativamente al carico.da imbarcare, il soggetto ha bisogno di sapere come:

« definire portata, disldecamento, stazza, bordo libero.

3
Per individuare | mezzi-e le dotazioni di salvataggio di una nave, il soggetto ha bisogno
di sapere come:
s definire i mezzi di salvataggio in relazione alle loro caratteristiche ed al tipo di
nave.

4,
Per determinare gli elementi che concorrono a governare la nave, il soggetto ha bisogno
di sapers come;

e ricavare i parametri che caratterizzano la manovrabilita di una nave.

5.
Per.valutare le condizioni di equilibrio statico della nave dritta e gii elementi della stabilita,

il'soggetto ha bisogno di sapere come:
e definire le condizioni di equilibrio a nave dritta;
» analizzare gli effetti di una causa sbandante esterna.
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Peressere in grado di :

1. individuare le caratteristiche giuridico — amministrative e
geometrico — dimensionali della nave;

2. definire i parametri che caratterizzano la nave dal punto di vista ec6mmerciale
e della sicurezza relativamente al carico da imbarcare;

individuare i mezzi e le dotazioni di salvataggio di una nave,

determinare gli elementi che concorrono a governare ia nave;

valutare e condizioni di equilibrio statico della nave dritta
e gli elementi della stabilita,

e ol T

la corretta definizione degli elementi

e conoscere gli elementi che caratterizzano
la nave dal punto di vista giuridico- giuridico —ammunistartivi;
amministrativo;

e conoscere le principali caratteristiche la definizione appropriata degli elementi
geometriche della nave. dimensionali della nave.

*

» conhoscere le definizioni di Jdislocamento, la corretta definizione di : dislocamento,
portata, stazza, bordo libero; portata, stazza, bordo libero;

« saperli ricavare dalla_ documentazione di I'appropriata individuazione della
bordo. documentazione e la adeguata
metodologia di utilizzazicne.

3.
e conoscere le caratienistiche deimezzidi |e la precisa individvazione dei mezzi di
salvataggio.in/relazione alle procedure salvataggio.
prescritie ‘ed alle condizioni di impiego.
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» saper definire gli elementi che e L’adeguatezza della definizione degli
determinano la manovrabilita della nave; elementi di manovrabilita della nave;

s ricavarli dall'apposita documentazione. e [lappropriata individuazione dei dati di
manovrabilita.

5.
« saper individuare le condizioni di « la corretta definizione delle condizioni di

equilibrio; equilibrio deicorpi parziaimente immersi;

e saper analizzars gli effetti di una causa « [|'appropriata analisi della risposta della
sbandante. nave,
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A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

It soggetto @ in grado di :

1. utilizzare la terminologia, le unita e sistemi di misura delta termodinamica e della

meccanica dei fluidi;
2. classificare le macchine a fluido, descriverg le macchine idrauliche operatrici, le

macchine ed impianti motori;
3. calcolare le condizioni di equilibrio dei corpi vineolati, anche in relazione alla

resistenza meccanica dei materiali,

1.
Per utilizzare la terminologia, le unita e sistemi di misura di termodinamica e meccanica
dei fluidi, il soggetto ha bisogno di sapere come:

« fare le conversioni delle unita di misura:

e misurare le grandezze fisiche ed energetiche;

» applicare le equazioni della calofimetria;
scegliere | combustibili in funzione de! loro utilizzo:
descrivere i fenomeni relativialla combustione dei materiali;
applicare le leggi dell'idrostatica e delVidrodinamica;

misurare le caratteristiche-dei fluidi.

2.
Per classificare le macchine a fluido, descrivere le macchine idrauliche operatrici, le
macchine ed impianti motori, il soggetto ha bisogno di sapere come:
. schematizzare le macchine motrici ed operatrici;
» descrivere l& dimensioni principali e le caratteristiche energetiche di pompe e
motori a combustione interma.

3.
Per calcolare le condizioni di equilibric dei corpi vincolati e 1a resistenza meccanica dei
materiali, il soggetto ha bisogno di sapere come.

e realizzare le condizioni di equilibrio statico;

»_ valutare la resistenza meccanica degli organi in retazicne ai materiali impiegati.
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Per essere in grado di:

1. utilizzare 'a terminologia, le unita e sistemi di misura della termodiaamica e della

meccanica dei fluidi;

2. classificare le macchine a fluido, descrivere le macchine idrauliche ‘'operatrici, le

macchine ed impianti motori;

3. calcolare le condizioni di equilibrio dei corpi vinecolati, anchevinueiazione alla

resistenza meccanica dei materiali,

D SR T ey Erae vl all 3
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conoscere le unita e sistemi di
misura;

sapere definizioni ed unita di misura
delle grandezze fisiche ed
energetiche utilizzate nel corso di
macchine (forza, momento, lavoro;
potenza, pressione);

conascere la termologia;

conoscere le proprieta dei
combustibili e la combustione;

conoscere le caratteristiche dei fluidi
€ saper applicare leggi e principi
dell'idrostatica ed idrodinamica

la definizione precisa della terminologia
[Tindividuazione degli adeguati sistemi ed
unita di misura;

la correttezza della definizione operativa e il
grado di conoscenza della strumentazione

relativa;

I'elencazione puntuale delle proprieta dei
combustibili e la definizione appropriata di
combustione; _

I'elencazione precisa delle caratteristiche dei
tluidi, 'esecuzione precisa dei calcoli tecnict.

|
|
|

conoscere la classiticazione delle
macchine a fluido.

l'appropriata schematizzazione del
funzionamento delle macchine, l'individuazione
adeguata delle principali grandezze
dimensionali ed energetiche.
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conoscere i concetti fondamentali di
meccanica, saper eseguire semplici
calcoli di meccanica relativi
all’equilibrio statico e alla resistenza
dei materiali.

'enunciazione corretta dei fondamentali
concetti di meccanica, |'applicazione pertinente
al caso in esame e I'esecuzione corretta dei
calcoli.
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A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto e in grado di :
Utilizzare appropriati strumenti matematici di:

algebra;

geometria descrittiva;
trigonometria;

analisi matematica.

SRR

1.
Per utilizzare appropriati strumenti matematici‘di-algebra, il soggetto ha bisogno di
sapere come:
s risolvere gquazioni e disequazioni di primo, secondo gradc e superiore al secondo;
o risolvere sistemi di equazioni di primo grado;
» operare con il calcolo matriciale.

2,
Per utilizzare appropriati strumenti matematici di geometria descrittiva. il soggetto ha
bisogno di sapere come:

« individuare un sistemadiriferimento nel piano;

e posizionare punti e calcclare distanze;

e scrivere 'equazione di’'una curva nel piano;

e rappresentare unascurva graficamente.

3.
Per utilizzare appropriati strumenti matematici di trigonometria, il soggetto ha bisogno di
sapere come;
« definire fe-funzioni trigonometriche;
» valutarne-le proprieta;
» individuare le relazioni fondamentali della goniometria;
= risolvere le equazioni trigonometriche;
risolvere i triangoli rettangoli;
v ._risolvere i triangoli qualunque.
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4.
Per utilizzare appropriati strumenti matematici di analisi matematica, il soggetto ha

bisogno di sapere come:
« rappresentare graficamente una funzione;
calcolare i limiti di una funzione;
calcolare [a derivata di una funzione;
calcolare I'integrale indefinito di una funzione;
risolvere un'equazione differenziale a varabili separabili.
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Per essere in grado di:
Utilizzare appropriati strumenti matematici di:

1. algebra;

2. geometria descrittiva;
3. trigonometria;

4. analisi matematica.

e [
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» saper imposfare un'equazione e
saperne calcolare le soluzioni;

¢ conoscere il concetto di disequazione
e sapeme determinare i campi di
esistenza,

e« conoscere il concetto di sistema di
equazioni e saper calcolare la
soluzicne di un sistema lineare;

= saper rappresentare una matrice e
ricavarne il determinante.

la corretta applicazione dei metodi di
risoluzione delle equazioni e di
rappresentazione delle
disequazioni;

s la corretta applicazione dei metodi di
risoluzione dei sistemi di equazioni

l'appropriata scrittura della matrice e I'esatto
calcolo del determinante.

2.

« saper definire un;sistema di
riferimento, posizionare punti e
calcolare la distanza fra due punti;

» saper scrivere I'equazione di una
curva nel piano e rappresentarla
graficamente, nel sistema di
coordinate prescelto.

L’adeguata definizione del sistema di
rifenmento, il corretto posizionamento di
punti, la precisa esecuzione dei calcol;;

L'appropriata individuazione dei parametrt
della curva,della legge che li lega alle
variabili, la corretta determinazione delle
coordinate dei punti della curva.
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e conoscere le caratteristiche delle » Padeguata definizione delle diverse funzioni,
funzioni trigonometriche, i valori limite | della rappresentazione grafica, {a'corretta
che possono assumere, le relazioni applicazione dei metodi di riseluzione di
fondamentali che le leganc; equazioni trigoncmetriche;

e saper risolvere i triangoli rettangoli e la corretta applicazione dei metodi di
qualunque. risoluzione dei triangoli.

4,

la cotretta’ definizione di funzione:

» conoscere il concette di funzione:

» saper rappresentare una funzione ja corretta determinazione degli elementi per
nel’appropriato sistema di coordinate; rappresentare una funzione graficamente;

« utilizzare Y'analisi matematica per I' appropriata applicazione del calcolo
studiare una funzione, infinitesimale nello studic della funzione:

e saper risolvere un'equazione
differenziale a variabili separabii.

I'applicazione puntuale dei metodi di
risoluzione.
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TECNICO SUPERIORE
PER LA GESTIONE
DE! SERVIZ| Al PASSEGGERI

-‘commissario di bordo -
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TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI Al PASSEGGERI

- Commissario di bordo -

DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE

{i Tecnico superiore per la gestione dei servizi ai passeggeri —~ Commissario di bordo - e
una figura di staff, di supporto ai vertici aziendali, che attraverso e attivita di
organizzazione, di programmazione, di coordinamento, di gestione e.controllo delle attivita
alberghiere, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi aziendali, sia rispetto alle singole

funzioni che nel suo complesso.
Opera allintemo dell'azienda-nave nellambito della pianificazione , della gestione e del
controllo dei flugsi turistici sia come supporto alle decisioni“che come indicatore della

soddisfazione dei bisogni dei pagseggeri.
Ha una visione sistemica dell'accoglienza a bordo ed £.in grado di gestire relazioni con
altri soggetti preposti ai servizi turistici sia all'interno che_all'esternc della nave.

ATTIVITA'PROFESSIONALI FONDAMENTALI :

s supporta le decisioni dell'azienda nelle @attivita di organizzazione des tiuss! turistici
applicando fe tecniche di management,di settare;

* contribuisce aila definizione di strategie dell'azienda nell'implementare le azioni di
accoglienza a bordo dei passeggeri;

e collabora alla gestione delle relazioni con i clienti e alla realizzazione di azioni di
customer satisfaction;

» coordina le attivita dei diversi.reparti del settore alberghiero delia nave, secondo
parametri di efficienza, efficacia, e qualita del servizio;

¢ collabora all'elaborazione,promozione e commercializzazione dell'offerta di
accoglienza a bordo, utilizzando specifiche tecniche di marketing;

s collabora allapplicazione e al controllo del corretto corso dei contratti tra
organizzatori, venditori € consumatori dei servizi turistici relativi al comparto;

e consumator dei sefvizi turistici relativi al compario;

+ interagisce coni principali soggetti coinvolti, interni ed esterni, nei processi di
assistenza ai passeggeri;

e utilizza specifici strumenti e metodologie di controllo delle attivita di accoglienza , di
assistenza, di sicurezza e di qualita dei servizi offerti:

« adotta-specifici strumenti e metodologie per I'implementazione della qualita nei
servizi.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 1

1 — Gestire ed organizzare I'impresa marittima

1
2
3

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

soggetto é in grado di:

. analizzare i principali dati economico-finanziari del sistema-.nave;
. identificare le funzioni e i medelli aziendali principali neidoro diversi elementi;
. riconoscere le relazioni esistenti tra ambiente e organizzazione.

pra B

. Per analizzare i principali dati economico-finanziari del sistema nave, il soggetto ha
bisegno di sapere come:

applicare le nozioni di eccnomia aziendale,

riconoscere i principali elementi di contabilita;

utilizzare le tecniche di rilevazione;

utilizzare gli indicatori economico finanziari forniti dall'azienda.

2

. Per identificare le funzioni e’i.modelli aziendalt principali nei loro diversi elementi, il
soggetta ha bisogno di sapere come:

riconoscere e comprendere le strategie di impresa;

identificare le aree azigndali;

identificare le strategie d'impresa e le diverse modalita di sviluppo dell'impresa;
individuare 'ambito.di applicazione delle principali tecniche di gestione.

3

. Per riconoscere le relazioni esistenti tra ambiente e organizzazione, il soggetto ha
bisogno.di sapere come:

riconascere gli elementi distintivi dell'ambiente e i fattori vitali:
distinguere le criticita e le opportunita dell'ambiente.
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

1. analizzare i principali dati economico-finanziari del sistema nave;

2. identificare le funzioni e i modelli aziendali principali nei foro diversi elementi;

3. riconcscere le relazioni esistenti tra ambiente e ocrganizzazione,

il soggetto deve dimostrare di:

1.

» conoscere i principi fondamentali

sconomico-aziendali;
conoscere gii strumenti
fondamentali di contabilita
generale per il sistema nave;

conoscere i principali indicaten
economico-finanziari;
conoscere la struttura dei costi con

riferimento al contesto in cui opera.

Gli indicatori sono: -

» la completa descrizione del sistema delte
operazioni aziendali;

» la corretta compilazione del libro di
cassa, delle registrazioni giornaliere e di
fine crociera, la.gestione dei conti clienti
ed equipaggio;

o la realistica valutazione deile
performance;

» ['efficienza-delia pianificazione del controllo
sui costi,

individuare i ruoli e i soggetti
alfinterno delle aree aziendali;

conoscere e trasmettere visione,
missione e valori;

conoscere le principali strategie
aziendali;

conaoscere le principali forme
organizzative.

¢ |a completa descrizione delle compecnenti e
delle caratteristiche dei processi e funzioni
aziendali;

s, |'efficacia nel trasmettere la visione,la
missione e i valori aziendali;

¢ la completa elencazione delle principali
azioni strategichs;

» |a corretta descrizione delle principali
tecniche di gestione.

riconoscere gli elementi‘distintivi
dell’ambiente e i fattori vitali;

» lefficacia dell'uso degli strumenti di analisi
del settore;
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?

UNITA CAPITALIZZABILE N. 2

2 - Utilizzare e gestire
le principali leve del marketing e del customer care

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto & in grado di:

1. applicare i principali concetti del marketing;
2. riconoscere le applicazioni operative di marketing e di customer care;
3. utilizzare il marketing come supporto allimplementazione delle strategie aziendali.

1. Per Applicare i principali concetti del marketing/il soggetto ha bisogno di sapere
come:

» individuare i componenti del sistema aziendale di marketing;

« riconoscere gli orientamenti di marketing management;

« individuare 'evoluzione dei concetti di marketing e I'approccic del marketing -
relazionale.

2. Per riconoscere le applicazioni‘Operalive di marketing e di customer care, il soggetto
ha bisogno di sapere come:

interpretare le motivazioni, gli atteggiamenti e i comportamenti dei clienti:

individuare le tecniche di gestione del prodotto;

assimilare e porre in pratica le tecniche di gestione del prodotto fornitegli dall'azienda;
utilizzare efficaci tegriche di comunicazione;

utilizzare strumenti diilevazione della customer satisfaction forniti dall’azienda.

3 Per utilizzareitmarketing come supporto allimplementazione delle strategie aziendali, il
soggetto ha hisogno di sapere come:

« identificare e riconoscere il ruolo del marketing nei processi di formulazione delle
strategie competitive;

« gestire i rapporti con i clienti in una prospettiva di marketing;

» comprendere gli elementi di un piano di marketing;

e (Otilizzare tecniche e strumenti di analisi della domanda.
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Per essere in grado di:

1, applicare i principali concetti di marketing;

2. riconoscere le applicazioni operative di marketing e di customer care;
3. utilizzare il marketing come supporto al/'implementazione delle strategie aziendali.

Il soggetto deve dimostrare di:

conoscere il concetto di marketing e
customer care;

conoscere le companenti del sistema
di marketing;

conoscere le nuove frontiere
deli'approccio relazionale.

gli indicatori sono:

la corretta descrizione dei concetti di
marketing e "customer care”;

la qualita deli’elencazione delle strategie
per fidelizzare i rapporti con i consumatori;
la corretta descrizione dei nuovi
orientamenti del marketing management;

la puntuale individuazione dell'evoluzione
dei concetti di marketing e dell'approccio
del marketing relazionale.

conoscere ie tecniche di gestione dei
rapporti con i clienti in una
prospettiva di marketing;

conoscere gli elementi di un piano di
marketing;

conoscere gli elementi di
microsegmentazione del mercato.e
posizionamento competitivo;
conoscere tecniche e strumenti di
analisi.

I'adeguata elencazione delle caratteristiche
del consumatore: motivazioni,
atteggiamenti e comportament;

la puntuale elencazione degli elementi
caratteristici del sistema informativo di
marketing:

la corretta individuazione delle politiche di
prodotio e di prezzo;

I'efficace individuazione delle politiche di
differenziazione, di comunicazione e di
distribuzione commerciale.

conoscere e strategie.di marketing;

conoscere le caratteristiche di
mercato e posizionamento;
conoscere le-strategie e gli strumenti
per fidelizzare i clienti;

conoscere gli strumenti di
pianificazione e controlio di
marketing.

la precisa elencazione delle fasi del
progetto strategico;

la corretta definizione di posizione
strategica, di opportunita, di risorse;
['efficace descrizione del ruclo del
marketing nei processi di formulazione
delle strategie competitive;

la puntuale elencazione degli elementi di
un piano di marketing.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 3

3 — Amministrare e gestire il personale addetto ai servizialberghieri

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

ll soggetto & in grado di:

4
2
3
4
5
6

. identificare i principali modelli organizzativi con i relativi criteri.di articolazione;

. controllare e supervisionare i rapporti amministrativi e la corretta applicazione degli
stessi con i concessionari di servizi;

. controllare le mansioni svolte e I'etica del personale applicato a tali servizi;

. responsabilizzare il personale addetto ai servizi albérghieri;

. gestire le pratiche di imbarco e sbarco del persenale addetto ai servizi alberghieri,

. applicare e trasmettere le regcle di comportamente’in relazione ai diversi ruoli
organizzativi.

1. Per identificare i principali modelli organizzativi con i relativi criteri di articolazione, il
soggetto ha bisogno di sapere come:

* riconoscere le diverse strutture organizzative,
« distinguere le diverse tipologie diunita organizzative;
» riconoscere i sistemi e le procedure’ di funzionamento delle organizzazioni.

2. Per controllare e supervisionare i rapporti amministrativi e la cometta applicazione degli
stessi con le societa concessionarie di servizi, il soggetto ha bisogno di sapere
come:

¢ identificare le diverse\forme contrattuali presenti nel sistema nave, relativamente al
rapporto di lavoro del personale addetto ai servizi aiberghieri;
e conoscere le norme generali che regolano i contratti di concessione applicabili, J

3. Per contrallare le mansioni svolte e 'etica del persanale, il soggetto ha bisogno di
sapere come:

« ricongscere le mansioni del personale addetto ai servizi alberghieri;

» essere in grado di utilizzare efficacemente i meccanismi di autocontrollo messi
disposizione dall'azienda;

«(_prevenire e riconoscere situazioni di illegalita.
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4, Per responsabilizzare il personale, il soggetto ha bisogno di sapere come:

« utilizzare le tecniche di comunicazione sia in situazione di interazione diretta © mediata
~ da altri strumenti di diversa natura; '

»° lavorare in gruppo; -

» motivare il personale;

s- concertare e negoziare con altri.

5. Per gestire le pratiche di imbarco e sbarco passeggeri, il soggetto ha bisogno di
 sapere come:

» assicurarsi i documenti previsti dalla normativa vigente e la4elativa vaiidita; N
« conoscere e principali norme nazionali e internazionali che regolano I'imbarco e lo
sbarco dei passeggeri.

6. Per applicare e trasmettere le regole di comportamento in relazione ai diversi ruoli
organizzativi, il soggetto ha bisogno di sapere come:;

individuare comportamenti corretti rispetto casi e situazioni specifiche.
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

1. identificare i principali modelli arganizzativi con i relativi criteri di articolazione;

2. controllare e supervisionare i rapporti amministrativi e la corretta applicazione degli
stessi con i concessionari di servizi;

. controllare le mansioni svolte e I'etica del personale applicato a tali servizi;

. responsabilizzare il persanale addetto ai servizi alberghieri;

. gesfire le pratiche di imbarco e sbarco del personale addetto ai servizi,alberghieri.

. applicare e trasmettere le regole di comportamento in relazione ai diversi ruoli
organizzativi,

(22K 8 L)

il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono:

1.

e conoscere i confini, il ¢ la costruzione di un organigramma
coordinamento ed il controllo tra rappresentativo,;
unita organizzative all'interno » la carretta.descrizione dei meccanismi di
dellimpresa. controllo’e coordinamento.

2,

e riconoscere e valutare le diverse ¢ la-corretta descrizione e valutazione delle
forme contrattuali previste per il diverse forme contrattuali previste peril
rappoito di lavoro del personale rapporto di lavaro del personale addetto
addetto ai servizi alberghieri; ai servizi alberghieri;

o esercitare il controllo dei rapporti » la cormretta descrizione di possibili indicatori
operativi con le societa di performance applicabili ai servizi
concessionarie di servizi. tipicamente affidati in concessione.

¢ riconoscere le mansioni; « il corretto utilizzo del mansionario;
prevenire e riconoscere situazionidi |« la buona conoscenza delle procedure
illegalita. disciplinari ed incentivanti applicabili.

4,

e Utilizzare le tecniche di ¢ |a buona conoscenza delle tecniche di

. comunicazione interperscnale; comunicazione;

« lavorare in gruppo; « la buona conoscenza delle tecniche di
motivare il personale team waork;

¢ concertare e negoziare con altri. + [a buona conoscenza delle dinamiche di

gruppo.
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Gli indicatori sono:

il soggettc deve dimostrare di:

5.

e conoscere i documenti previsti dalla |« |a conoscenza approfondita dei documenti
normativa vigente e la relativa previsti dalla normativa vigente.
validita;

e conoscere le principali norme ¢ la conoscenza delle principali ngrme
nazionali e internazionali che _ nazionali e internazionali che regoclano
regolano 'imbarco e lo sbarco dei limbarco e lo sbarco dei passeggeri.

| passeggeri. '

6.

= conoscere e trasmettere le regole di |+ La puntuale definizione di-comportamenti
comportamento in relazione ai diversi corretti rispetto a casi e-situazioni
ruoli organizzativi. specifiche.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 4

4 - Accogliere e assistere il passeggero

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto é in grado di:

. acquisire e trasmettere etica e professionalita nel servizio al cliente;

. individuare e applicare le fasi e modalita di accoglienza;

. analizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con bisogni speciali;
. soddisfare la domanda turistica del passeggero.

oW N -

. Per acquisire e trasmettere etica e professionalita nef servizio al cliente, il soggetto
ha bisogno di sapere come:

-h

e gestire correttamente la relazioni interpersonali con il passeggero e con il proprio staff;
« implementare {a professionalita del personale,di contatto addetto ai servizi alberghieri;
e creare un costante intervento di monitoraggio delle azioni svolte.

2. Per individuare e applicare le fasi e modalita di accoglienza, il soggetto ha
bisogno di sapere come:

« coordinare le procedure per I'accoglienza del passeggero;

individuare le fasi del servizio di assistenza in: check in, live in, check out:
conoscere le procedure per la'registrazione e la vendita dei servizi aggiuntivi:
utilizzare le tecniche di negoziazione del rapporto con il passeggero.
supervisionare la corretta interazione dei diversi membri dell’equipaggio facendo
riferimento al dipartimento-hotel.

3. Per organizzare il seryizio di assisienza ai passeggeri con bisogni speciali, il soggetto
ha bisogno di sapere come:

* individuare le diverse tipologie di clienti speciali;
e Individuare i comportamenti da adottare durante 'accoglienza dei clienti con bisogni
speciali.

4. Per soddisfare la domanda turistica del passeggero, il soggetto ha bisogno di sapere
come:

¢ ~stimolare ladomanda turistica de! cliente;
» praporre pacchetti turistici territoriali;
o/ allestire un servizio informazioni.

7
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Per essere in grado di:

1. acquisire e trasmettere etica e professionalita nel servizio al cliente;

2. individuare e applicare e fasi e modalita di accoglienza;

3. organizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con bisogni speciali;
4. soddisfare la domanda turistica dei passeggerc

il soggetto deve dimostrare di:

o conoscere il sistema di diritti e doveri
del passeggero,

e . conoscere le caratteristiche del
comportamento prafessionale;

e trasmettere al personale di contatto il
corretto metodo di comunicazione e
'attenzione verso la cura per il
cliente.

Gli indicatori sono:

¢ la corretta interpretazione e
contestualizzazione della carta dei
servizi del passeggero;

« l'uso delle adeguate terminologie;

o la disponibilita a risolvere i bisogni della
clientela;

¢ la capacita di interpretare strument di
valutazione della customer satisfaction.

» coardinare le procedure per fornire al
passeggero un‘accoglienza
professionale;

o conoscere le fasi del servizio di
assistenza: checkin, live in, check-
out;

e conoscere le procedure per la
registrazione e la vendita dei.servizi
aggiuntivi;

¢ utilizzare le tecniche di negoziazione
netla gestione del rapportc con il
passeggero;

e coordinare e supervisionare le
attivita di vendita-ed infermazioni,
suggerendo azioni strategiche e
stimolando la vendila.

« ,il\coordinamento del desk (frontline and
backstage);

» la supervisione della corretta
applicazione delle procedure atte a
semplificare il disbrigo defle relative
pratiche;

¢ la puntuale descrizione dei processi di
registrazione e vendita dei servizi
aggiuntivi;

o lefficacia nellapplicazione della
procedura per la gestione dei reclami.

e |a corretta descrizione delle tecniche di
- vendita applicabili nel contesto del
sistema nave.

¢ [ndividuare e diverse tipcologie di
clienti con_esigenze speciali;

e applicare.i comportamenti da
adoftare durante 'accoglienza dei
clienti con bisogni speciali.

¢ l|a corretta definizione di: menomazione,
inabilita, handicap;

« la corretta applicazione di procedure
atte a favorire la vita di bordo dei clienti
con bisogni speciali.

N
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Gli indicatori sono:

il soggetto deve dimostrare di;

4.
e conoscere il funzionamento dei ¢ la conoscenza dei percorsi guidati per la
fenomeni economici e turistici in visita dei luoghi di approdo: :
~relazione al territorio;
e conoscere i modelli turistici; ¢ la corretta individuazione dei fatton di
, successo di una localita turistica;
e conoscere il territoric ed il suo ¢ la capacita di coordinare le predisposizione
valore. di un'efficace servizio di informazioni per il
passeggero.
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_UNITA' CAPITALIZZABILE N. 5

5 — Applicare la normativa concernente il trasporto

A —~ STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE
il soggetto é in grado di:

1. identificare gli ambiti applicativi relativi alla normativa di riferimento;
2. applicare la normativa sul trasporto: ruoli, responsabilita, regolamenti;
3. utilizzare la contrattualistica esistente in materia.

1. Per identificare glt ambiti applicativi relativi alla normativa di riferimento, il soggetto ha
bisogno di sapere come:

¢ identificare e riconoscere le principali norme-di diritto commerciale;
e riconascere e interpretare le principali nomme ‘di diritto della navigazione;
» riconoscere e interpretare le principali norme di diritto internazionale e comunitario.

2. Per applicare la normativa sul frasporto: ruoli, responsabilita. regolamenti, il soggetto
ha bisogno di sapere come: :

e nell’'ambito delle specifiche-competenze, riconoscere gli atti itleciti e le responsabilita;

s riconoscere le sfere di intervento, rappeortandosi al Comandante e confrontandosi con
gli altri manager di bordé;

o analizzare sfere d'intervento: mare, navigazione, navi;

« riconoscere e interprefare la normativa del trasporto nazionale e internazionale.

3. Per utilizzare'la.contrattualistica esistente in materia, regolamenti, il soggetto ha
bisogno disapere come:

e applicate ia normativa sul trasporto passeggeri nazione ed internazionale;
» redigere e interpretare i principali documenti commerciali;
* preparare e verificare i documenti di trasporto.
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B - DECLINAZIONE Di LIVELLO

Per essere in grado di:

;1. identificare gli ambiti applicativi relativi alla normativa di riferimento;
2. applicare la normativa sul trasporto: ruofi, responsabilita, regolamenti;

3. utilizzare [a cantrattualistica esistente in materia.

gli indicatori sono:

Il soggetto deve dimostrare di:

1.
e riconoscere la struttura di una norma: |e l|a corretta descrizione di un articolo
tipo;
s saperinterpretare le norme relative al | la comprensione sistemica di un testo
diritto della navigazione; al fine di poter inserire la norma nel

giusto contesto di utilizzo;
» saper interpretare le norme relative al |« I'associazione coerente degli atti

diritto internazionale e comunitario; legislativi-ai contesti specifici;
» riconoscere i principali strumenti » ['elencazione completa e la descrizione
legislativi in materia di trasporti. degli strumenti legislativi relativi ai
frasporti.

e conoscere [a codificazione del diritto o ' I'individuazione delie norme, delle
del trasportc; garanzie, dei soggetti, delle fonti, dei

fatt) e degh atti;

* conoscere le norme relative a vettore, |e I'analisi puntuale delie sfere

mittente e destinatario e la relative d'intervento, mare navigazione, navi;
obbligazioni;
¢ conoscere le responsabilita relative al [e la corretta individuazione degli atti
trasporto per il vettore; illeciti e delle responsabilita;
s conoscere s convenzioni = ['analisi puntuale delle principali
internazionali. normative sul trasporto,
3.
* conoscere la forma delcontratto di e l'utilizzazione di modelli adeguati di
trasporto; documenti per 'uso quotidianc: scheda
di prenotazione, voucher, biglietto di
crociera;
e saper predispofre la documentazione (e la complata preparazione dei
inerente il trasporto. documenti de! trasporto.
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 6

»

6 — Applicare la normativa per la sicurezza
e la qualita dei servizi al passeggeri

A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto é in grado di:

1. applicare la normativa in materia di sicurezza e qualita;

2. rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento: per la sicurezza personale,
antincendio, salvamento a mare , primo soccorso ;

3. verificare e monitorare il livello di qualita nel servizip alberghiero.

1. Per applicare la normativa in materia di sicurezza e qualita, il soggetto ha bisogno di
sapere come:

» applicare la normativa in materia di sicureézza nell'ambiente di lavoro nel settore dei
trasporti;
¢ applicare la normative e le procedure/della certificazione di qualita.

2. Per rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento; per la sicurezza
personale, antincendio, salvamento a mare , primo soccorso, il soggetto ha bisogno
di sapere come;

¢ intervenire in caso di ineendio;

» proteggersi e sopravvivere in caso di naufragio;
o intervenire in caso ditinfortuni;

» prestare soccarso/in caso di uomo a mare.

3. Per verificare e monitorare il livello di qualita ne! servizio, il saggetto ha bisogno di
sapere come:

« valutare il livello di quaiita;
o individuare i settori di intervento per migliorare la qualita del servizio atberghiero;

! Corsi obbligatori predisposti da organismi certificati necessari per I'imbarco
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Per essere in grado di:

1. applicare la normativa in materia di sicurezza e qualita;

2. rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento: per la sicurezza personale,
antincendio, salvamento a mare , primo soccorso,

3. verificare e monitorare il livello di qualita nel servizio alberghiero,

il soggetto deve dimostrare di:

conoscere la normativa e gfi ambiti
applicativi in materia di sicurezza,

Gli indicatori sono:

la pﬁntuale elencazione deij principali punti
della legge 271,4n/materia di sicurezza nel
contesto marittimo;

« conoscere le techiche per la
salvaguardia della sicurezza
personale;

» conoscere le tecniche per prevenire
ed intervenire in caso di incendio,

« conoscere le tecniche per i
salvamento a mare;

e conoscere le tecniche di primo
SOCCOrso.

la completa descrizione delle tecniche
per la salvaguardia della sicurezza
personale;
la corretta’descrizione delle tecniche di
intervento in caso di incendio;
la‘corretta descrizione delle tecniche per il
salvamento a mare;
la corretta descrizione delle tecniche per i
~primo Soccorso.

aver acquisito il concetto di qualita e
conoscere i settori a cui si applica;

e essere in grado di applicare gl
standard di qualita nelle strutture e
nei processi organizzativi;

o saper individuare le aree di
intervento per migliorare. la qualita
del servizio alberghiefc;

la buona descrizione degli standard di
qualita nelle strutture e nei processi
organizzativi;

la corretta descrizione della struttura di un
manuale di qualita;

la completa descrizione del metodo di
intervento per ogni area;
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UNITA CAPITALIZZABILEN. 7

7 — Organizzare i servizi alberghieri di bordo

A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE

Il soggetto @ in gradodi:

_orientarsi ne! sistema nave individuando le particolarita strutturali;

. utilizzare la nomenclatura in modo appropriato;

. conoscere |a tabella di armamento;

. gestire le pratiche doganali reiative ai passeggeni;

. allestire e gestire I'ufficio cambi,

. collaborare con il Comandante della nave nelle situazicni straordinarie.

DTN

1. Per orientarsi nel sistema nave individuando le particolarita strutturali, il soggetto ha
bisogno di sapere come:

identificare le parti principali deiia nave;

identificare la struttura principale dello scafo;

individuare le parti della nave dal punto di vista strutturale;
distinguere le caratteristiche strutturali di una nave passeggeri;
conoscere i concetti di portata e stazza;

conoscere forma e suddivisione generale.

2. Per utilizzare la nomenclatura in modo appropriato, i soggetto ha bisogno di sapere
come:

o utilizzare il gergo nautico;
« sidistinguono i diversi ruoli e le relative mansioni.

3. Per conoscere ed eseguire la tabella di armamento, il soggetto ha bisogno di sapere
come:

¢ descrivere l'inferazione fra i diversi membri deil'equipaggio;
¢ utilizzare i diversi mezzi di salvataggio,
» infondere sicurezza all'equipaggio e ai passeggeri.

79



6-4-2006 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81

4, Per gestire le pratiche doganali relative ai passeggeri, il soggetto ha bisogno di
sapere come:

« adempiere alle procedure doganali per I''mbarco e lo sbarco dei passegger;,
« adempiere alle procedure doganali per I'imbarco e lo sbarco delle merci.

5. Per allestire e gestire I'ufficio cambi, il soggetto ha bisogno di sapére come:

. riconoscere le principali valute;
riconoscere i principali metodi di pagamento.

6. Per collaborare con il Ccmandante della nave nelle situazioni straordinarie, il soggetto
ha bisogno di sapere come:

e rispondere in modo efficace agli ordini e alle decisioni che il Comandante prende in
caso di:

- smarrimento dei bagagli

- emergenze mediche;

- passeggeriin stato di ubriachezza;

- persone smarrite;

- gravicolpe;

- gravi infortuni.

- decessi.
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Par essere in grado di:

1. orientarsi nel sistema nave individuando le particolarita strutturali;
2. utilizzare la nomenclatura in modo appropriato;

3. conoscere |a tabella di armamento;

4, gestire le pratiche doganali relative ai passeggeri,

5. allestire e gestire I'ufficio camb;

6. collaborare con il Comandante della nave nelle situazioni stracrdinarie,

il soggetto deve dimostrare di:

¢ conoscere e definire le parti principali
della nave,

« conoscere le qualita essenziali e
nautiche delle navi;

e conoscere i concetti di dislocamento,
portata e stazza;

e conoscere le dimensioni principali;

incomplete;

¢ conoscere le sovrastrutture complete ed

= conoscere i diversi mezzi di salvataggio.

Gli indicatori sono:

Il corretto orientamento nel sistema nave;

buana conoscenza delle qualita essenziali e
nautiche della nave;

la corretta.interpretazione di documenti
tecnici;

'esatta,conoscenza delle dimensioni
principali;

Fesatta conoscenza delle sovrastrutture
complete ed incomplete;

lesatta conoscenza dei diversi mezzi di
salvataggio.

o Utilizzare il gergo nautico;

< Distinguere i diversi ruoli e fe relative
mansioni dell'equipaggio.

la corretta interpretazione dei comandi e dei
termini tecnici;

precisa descrizione dei diversi ruoli e le
rispettive mansioni dell'equipaggio.

e essere in grado di collaborare alla

impartite dal Comandante della navae,
relative a:

- uso dei diversi mezzi di salvataggio:

- svolgimento delle esercitazioni
eventualmente predisposte;

- funzioni dei membri deli'equipaggio
nell'occorrenza delle emergenze.

diffusione fra | passeggeri delle istruzioni,

la descrizione completa delle procedure di
emergenza;

lindividuazione di mezzi idonei in relazione
alie diverse situazioni di pericolo;

la descrizione di esercitazioni simulate.

ed internazionali relativamente ai
passeggeri,

& saper elaborare documenti in contesti
doganali nazionali ed internazionai.

» conoscere le pratiche doganali nazionali

la completa descrizione delle procedure
doganali in contesti diversificati; I
l'esatta descrizione dei documenti doganali. '
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« allestire l'ufficio cambi; Ia,conoscen:a delle principali vaiute;
» .CONJQSCErs | prmctpah strumenti di la corretta descrizione dei principali strumenti
pagamento. di pagamento_
6.
« “gssere in grado di collaborare conil

Caomandante della nave nelle azioni da

intraprendere nelloccorrenza delle

emergenze,
conoscere le procedure in caso di
decessi;

's: conoscere le procedure in caso di gravi
infortuni;

conoscere le procedure in'caso di

emergenze mediche;

conoscere le procedure in caso di
persone smatrrite,

conoscere le procedure in case di gravi
colpe;

‘conoscere le-procedure in caso di

passeggeri in stato di ubriachezza.
conoscere le procedure in caso di

bagagli smarriti.

la corretta descrizione delle-procedure in caso

di decessi; _ '
la corretta descrizioné delle procedure in caso - |
di gravi infortuni;

la corretta descnzmne delle procedure in caso

di emergenze mediche;
la corretta descrizione delle procedure in caso‘

di-persone smarrite;

la corretta descrizione delle procedure in caso
di gravicolpe; »

la corretta/descrizione delle procedure it caso.
di passeggen in stato di ubriachezza;

la corretta descrizione delle procedure in caso
di‘bagagli smarriti, '

8
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UNITA CAPITALIZZABILE N. 8

8 — Utilizzare Vinglese tecnico’

A - STANDARD MINIMG DELLE COMPETENZE

It soggetto & in grado di:

1. utilizzare la lingua inglese del settore in eventi crdinari e straardinari;
2. elaborare documenti in lingua inglese;

3. leggere e tradurre testi del settore.

1. Per utilizzare la lingua inglese del settore in eventi ordinari e straordinari, it soggetto ha
bisogno di sapere come:

+ utilizzare il linguaggio business;
o utilizzare il linguaggio tecnico;

2. Per glaborare documenti in lingua inglese, il soggetto ha bisogno di sapere come:

¢ scegliere ed elaborare documenti.nel settore dei trasporti in lingua inglese;
= strutlurare i paper per la giornata e per le attivitd aggiuntive.

3. Per leggere e tradurre testi.del settore, il soggetto ha bisogno di sapere come:

» individuare i principalitesli specialistici del settore dei trasporti.

2 Lo stesso schema si puo ufilizzare per una o pil lingue che si riteranno necessaris nella fase di
declinazione de! profilo professionale.
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B ~ DECLINAZIONE DI LIVELLO

Per essere in grado di:

1. utilizzare la lingua inglese de! settore in eventi ordinari e straordinari;

2. elaborare documenti in lingua inglese;
3. leggere e tradurre tesh del settore.

¢ . " Itsoggetto deve dimastrare di:

« saper fornire una descrizione dei
trasporti utilizzando la terminclogia
appropriata;

» saper fornire una descrizione delle
principali funzionalita delie diverse
tipologie di traspoito utilizzando la
terminclogia appropriata;

= esserein grado di dialogare con
operatori stranieri e con il cliente in
inglese sia di persona sia per
telefono;

» conoscere il gergo tecnico.

gli indicatori sono:

la qualita del dialogo e illcomponimento
utifizzando il linguaggio.business;

lefficace descrizione/delle diverse
tipologie di trasporte utilizzando la
terminologia appropriata;

la qualita del dialogo semplice, di persona
con operatore straniero e con il cliente
(discussione tra due persone);

la qualita del dialogo complesso con
operatori stranieri di persona {discussione
di gruppo, con pit di due persone);
la-gualita del dialogo semplice telefonico
con operatore straniero;

la padronanza del vecabclario tecnico.

s comprendere il contenuto di
documenti tecnici di trasporto,;

s comprendere il contenuto di
documenti legali ed amministrativi
relativi al trasporto;

« comprendere il-contenuto. di
documenti economici ditrasporto;

e scrivere documenti tecnici relativi al
trasporto;
¢ riconoscere gli acronimi;

» Strutturare i paper per la giornata e
per le attivita_aggiuntive,

lanalisi completa e l'interpretazione
corretta del contenuto di documenti tecnici
relativi al trasporto;

I'analisi corretta del contenuto di
documenti legali ed amministrativi relativi
al trasporto;

I'analisi compieta e l'interpretazione
corretta del contenuto di documenti
economici relativi al trasporto;

la formulazione corretta di un documento
tecnico relativo al trasporto;
l'elencazione completa e significato
corretto dei principali acronimi;

la qualita dell'elaborazione dei paper per
la giornata e brochure per le attivita
aggiuntive.

3.

| o conoscefe i principali testi

specialistici de! settore trasporti.

I'elencazione completa dei principali lesti
specialistici del settore trasport;;
I'esauriente ricerca nei testi di problemi
_specifici relativi a casi pratici.

06A03287

AUGUSTA TANNINI, direttore

FrRANCEScO NoOCITA, redattore
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