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DECRETI E DELIBERE DI ALTRE AUTORITA

AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

DELIBERAZIONE 14 maggio 2008.

Approvazione dell’offerta di riferimento di Telecom Italia relativa ai servizi di raccolta, termi-
nazione e transito delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa (Mercati 8, 9 e 10) per ’anno
2008. (Deliberazione n. 27/08/CIR).

L’AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONT

NELLA riunione della Commissione per le infrastrutture e le reti del [4"maggio 2008,

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante "Istituzione ,dell’ Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazient.e radiotelevisivo”,

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, recante “Codice delle
comunicazioni elettroniche”, pubblicato nella Geazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n.
215 del 15 settembre 2003 ed, in particolare, gli articoli 19 e 44;

VISTA la delibera n. 4/CIR/99 recante, “Regole per la fornitura della portabilita del
numero tra operatori (Service Provider Portability)”;

VISTA la delibera n. 1/00/CIR recante, “Valutazione e richiesta di modifica
dell’offerta di interconnessione di riferimente di Telécom Italia del luglio 1999,

VISTA la delibera n. 7/00/CIR recante, “Disposizioni sulle modalita relative alla
prestazione di Service Provider Portability (SPP) e sui contenuti degli accordi di
interconnessione”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana del 9 agosto
2000, n.185;

VISTA la delibera n. 05/02/CIR, recante, “Valutazione e richiesta di modifica
dell’offerta di interconnessione forfetfaria per accesso ad Tnternet di Telecom Ttalia di cui alla
delibera n. 25/01/CIR”, pubblicatasnella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana del 4
aprile 2002, n.79;

VISTA la delibera n.~02/03/CIR recante, “Valutazione ¢ richiesta di modifica
dell’Offerta di Riferimentc per/ 'anna 2002 di Telecom Italia”, pubblicata nella Gazzeria
Utficiale della Repubblica italiana dell'8 aprile 2003, n. 82, supplemento ordinario n. 56;

VISTA la deliberayn. 1/05/CIR, recante “Approvazione dell’Offerta di Riferimento di
Telecom Ttalia S.p.A. per'lI’anno 20057, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica
italiana n. 72 del 29 marzo 2005,

VISTA la delibera n. 417/06/CONS, recante “Mercati della raccolta, terminazione e
transito delle_chiamate nella rete telefonica pubblica fissa, valutazione di sussistenza del
significativg petere di mercato per le imprese ivi operanti e obblighi regolamentari cui vanno
soggette ledmprese che dispengono di un tale potere (mercati n. 8, 9 e 10 fra quelli identificati
dalla raceomandazione sul mercati rilevanti dei prodotti e dei servizi della commissione
europea)”, pubblicata nella Gazzefia {fficiale della Repubblica italiana n. 208 del 7 settembre
20006,

VISTA la delibera n. 107/07/CIR, recante “Approvazione dell’Offerta di Riferimento
di Telecom Italia relativa ai servizi di raccoelta, terminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa (mercati 8,9 e 10) per il 2007 e ai servizi di accesso disaggregato
(mercato 11) per il 2006 ed il 2007”7, pubblicata sulla Gazzetla Ufficiale della Repubblica
italiana n. 195 del 23 agosto 2007,
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VISTA la delibera n. 274/07/CONS, recante “Modifiche ed integrazioni alla delibera,
4/06/CONS: Modalita di attivazione, migrazione e cessazione nei servizi di accesso™,
pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 146 del 26 giugno 2007,

CONSIDERATO che Telecom Italia S.p. A, ai sensi dell’art. 9 comma 2 della delibera
n. 107/67/CONS, ha ripubblicato la propria Offerta di Riferimento relativa ai mercati-8, 9, 10

per ["anne 2007 in data 5 settembre 2007;

CONSIDERATO che Telecom Italia S.p.A | ai sensi dell’art. 5 comma2 della delibera
n. 417/06/CONS, ha reso pubblica la propria Offerta di Riferimento relativa.ai mercati 8, 9, 10

per I’anno 2008 in data 30 ottobre 2007,

VISTA la comunicaziche, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana
n. 36 del 12 febbraio 2008, con cui € stato dato avvio al progedimente di “Valutazione
dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia per I'anno 2008di Telecom ltalia Sp.A."
relativa ai servizi di raccolta, terminazione e transito delle chiamate nella rete telefonica
pubblica fissa (Mercati 8, ¢ e 10);

SENTITE in data 3 ed 8 aprile 2008, le societa EUTELIA, FASTWER, TISCALI,
WELCOME ITALIA, WIND TELECOMUNICAZIONI;

SENTITA , in data 14 aprile 2008, la societa VODAFONE OMNITEL N.V

SENTITA, in data 7 maggio 2008, la societa TELECOM ITALIA,;

VISTI 1 contributi prodotti dai soggetti partecipanti alla consultazione pubblica e
prodotti nel corso delle audizioni;

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO quanto segue’

I. IL RISPETTO DEL NETWORK CAP PER 1 SERVIZ]I RELATIVI Al MERCATI 8,9,

ell

Le osservazioni degli Operatori

1. A seguito della pubblicazione dell’Offerta di Riferimento relativa ai mercati 8, 9 e
10, gli Operatori alternativi che hanno partecipate al procedimento (di seguito gli
Operatori) hanno segnalato una diminuzione del costo medio della raccolta via SGU
distrettuale inferiore a quanto previsto dal vincolo di #etwork cap, di cui all’art. 12 della
delibera n/ 417/06/CONS, per I’anno 2008 nel caso del paniere A. In particolare, gli
Operatori, ritengono che la diminuzione IPC-X debba essere pari all’8,30%, se si assume
per 4"IPC un valore del 1,6% e per X un valore del 9,9%. Viceversa, come mostrato nella
tabella seguente, gli Operatori rilevano per il suddetto servizio una diminuzione nella
fascia peak pari al 8,10%, mentre nella fascia off-peak tale diminuzione risulta essere pari

al.8,05%.

(valori
espressi in
Eurocent/min)

OR 2007

OR 2008

Variaziong 2008 vs 2007

Cap

Peak

Off Peak

Peal | Gff Peak

Peak

Off Peak

{IPC-X)

Raccolta
via SGU
distrettuale

0.6284 0421

0.5773 | 0.3871

-8,10%

- §,05%

-8.30%
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2. Alcuni Operatori, inoltre, ritengono che ai sensi dell’art. 12 comma 5 della delibera
n. 417/06/CONS il prezzo iniziale del servizio di inoltro distrettuale debba essere ridotto
del 25% prima di applicare 1] decalage previsto dal network cap.

[#8)

Con riferimento al servizio di transito via SGT verso numerazioni geografiche!
mobili e non geografiche di Operatori terzi, gli Operatori hanno segnalato. una
diminuzione di prezzo, a loro parere, inferiore a quella prevista dal metwork cap nel
corrispondente paniere B. Tale riduzione, secondo gli Operatori, dovrebbe essere pari a
8,30%, assumendo per I'IPC un valore pari all’l 6%. Per maggiore chiarezza la/tabella
seguente riporta la diminuzione del prezzo per il servizio di transito via SGI/prevista
nell’Offerta di Riferimento 2008 nella fascia peak ed in quella off peak:

(valori OR 2007 OR 2008 Variazione 2008,¢s.2007 |  Cap
espressi in
Eurocenyminy | peyi Off Peak | Peak | OffPeak | Peak Off Peak | (IPC-X)
T”'ggﬁ;’ VIA L 00983 0,0696 00004 | 0.0641 8.04% 790% | -8.30%
4, Gli Operatori hanno evidenziato che il prezzo del servizio di transito via SGU

distrettuale € diminuito in misura inferiore a quanto previsto dalla delibera n
417/06/CONS (8,30% assumendo per I'IPC un valorg’ del 1,6%) Come rappresentato
nella seguente tabella, la diminuzione ¢ stata dell’8,01% nella fascia peak e del 7.94%
nella fascia off peak.

(valori OR 2007 OR 2008 Variaziong 2008 vs 2007 | Cap
espressi in

Eurocent/min) [ pggaic OIf Peak Peak |/ OIf Peak Peak OfT Peak | (IPC-X)

Transito via
SGU 0,3619 0.2505 03329 0,2306 -8,01% -7.94% -8.30%
distrettuale

5. In merito al servizio di Service Provider Portability gli Operatori hanno segnalato
una diminuzione media del /prezzo inferiore all’8.30% previsto, secondo le loro
valutazioni, dal vincole di neswork cap per il paniere D di cui all’art. 12 della delibera n.
417/06/CONS. La tabella-sepuente confronta i prezzi previsti nell’Offerta di Riferimento
2008 con i corrispettivi valori dell”Offerta di Riferimento 2007:

OR 2007 OR 2008 | Variazione 2008 Cap
(Euro} (Euro) vs 2007 (IPC-X)

Contributo una tantum per
singolo numero portato, 9.70 8.94 -7.84% -8.30%
geogratico ¢ non geografico

Contributo aggiuntivoe nel caso di

. . 1.50 1.42 -5,33% -8.30%
accesso'multinumerico

6. Alla luce delle segnalazioni suddette gli Operatori hanno richiesto all’ Autorita di
effettuare le opportune verifiche in mento al rispetto da parte di Telecom Italia dei vincoli
divretwork cap.
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Le verifiche dell’ Autorita

7. L’Autorita, sulla base dei dati fomiti da Telecom Italia in merito ai volumi_di
traffico, ha effettuato le verifiche concementi le condizioni economiche dei“servizi
presenti nell’Offerta i Riferimento 2008 e soggetti al meccanismo di conteollo del
nerwork cap, di cul all’art. 12 della delibera n. 417/06/CONS. Nello specificoy Telecom
Italia ¢ tenuta ad applicare al valore nominale dei paniert, di cui all’art. 12 comma 3 della
su citata delibera, le seguenti variazioni percentuali annuali di tipo IPC - X;

- Paniere A): IPC — 9,9 %,;
- Paniere B): IPC — 9.9 %;
- Paniere C): IPC - 9.9 %;
- Paniere D): IPC — 9,9 %,;
- Paniere E); IPC - IPC;
- Paniere F): IPC - IPC;

Ai fini dell’approvazione dell’Offerta di Riferimento 2008,4] valore del singolo paniere
& calcolato prima come prodotto delle quantita di nferimenio per i prezzi vigenti (2007) e
poi come prodotte delle quantita di riferimento per i prezzi proposti (2008),

Le quantitd di riferimento sono quelle vendute nel periodo 30 giugne 2006 — 30 giugno
2007, e sono state comunicate da Telecom ltaliatall’ Autorita nell’ambito del presente
procedimento.

Il valore IPC, ai sensi dell’art. 12, commiy @ e 11 della delibera n. 417/06/CONS,
rappresenta la variazione percentuale ‘media su base annua dell’indice dei prezzi al
consumo delle famiglie di operai e impiegati rilevato dall’ISTAT (senza tabacchi) nello
stesso periodo a cui si riferiscono le quantita di riferimento.

Pertanto 1’ Autorita ha utilizzato un valore dell’Indice dei Prezzi al Consumo (IPC) pari
al 1,7%, ottenuto dai dati forniti dall’ISTAT e calcolato come variazione percentuale
della media sui dodict mesi del periodo di rifenimento {luglio 2006- giugno 2007)
dell’indice dei prezzi al consumo (senza tabacchi) per famiglie di operai ed impiegati.

L applicazione di quanto’ sopra richiamato ai prezzi propostt da Telecom Italia ha
consentito di verificare il rispetto dei vincoli di metwork cap, imposti dalla delibera n.
417/06/CONS, diseguito riportati con IPC pari a 1,7%:

- Paniere A): IPC — 9.9 % = -8,20%;
- Paniere B):.JPC — 9,9 % = -8 20%;
- Paniere C), IPC - 9,9 % = -8,20%,
- Paniere.D): IPC — 9.9 % = -8,20%;
- Panjere E): IPC - 1PC;
- Paniere F); IPC — IPC;

Av/fini di una maggiore chiarezza le tabelle seguenti mostrano 1 prezzi dei servizi di
mterconnessione di raccolta, terminazione e transito, per il 2008, ottenuti dalla
composizione degli elementi funzionali, secondo le regole di cui alla tabella 1
dell’allegato B) alla delibera n. 417/06/CONS, 1 cui prezzi sono ottenuti sulla base dei
vincoli di mefwork cap sopra riportati. E’, altresi, riportata la variazione percentuale del
listino 2008 rispetto al listino 2007 del prezzo dei servizi di raccolta, terminazicne e
transito.
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Racc./Term . Inoliro  Singolo  Inoltro Area  Inoltro
SGU - distrett. SGU Gateway Nazionale

0,385 ;0.1925 01404 02918 04047 @ 00304

Elementi funzionali

Singole SGT

Costo unitario elementi funzionali
(2008) - peak
Costo unitario elementi funzionali
(2008) - offpexk

0,2692 ?0,1279 01027 . 01932 . 02815 0.0641

Servizi in offerta di riferimento Variazione 2008 vs 2007

Raccelta SGU

Raccolta SGD B 10,6284 Q5775 | 03871

Raccolta SGT ) 07373 06768 04524

Terminazione SGD : 06284 05775 D33N

Terminazione SGT 07373 0768 04524

TransitoSGD ' 0319 0338 D26 BOI%,
TransitoSGT . 00983 ..00904 - 00641 -B.04% |
Raccolta 2SGT 1,1782 10815 07339 » . B21%
Terminazione 2§GT "7 11782 07935 10815 0739 8%
Transito 25GT 05392 C D4951 03456 - 8.13%
Transito SGU.SGT ' Co— 0~ 043m D28 |
Transito SGU-2SGT : P - 0B 0574 - -

{1) Prezzi in Euro cent/min

(2) Prezzi 2007 pubblicati il 539/2007; prezzi 2008 pubblicati il 30/10/2007

(3) | prezzi dei semizi di interconnessione di raccolta, terminazione e transito sono ottenuti dalla composizione
degli elementi funzionali associati secondo le regole di cui alla’tabella 1dell'allegato b della delibera

417/06/CONS
. CORRISPONDENZE R
Servizio Elementi funzionali
Race/Term. SGU L Racc/Term SGU
Racc/Term. SGO ConnnD> Racc/Term SGU +noltro Distrett.
Racc/Term. SGT e Racc/Term SGU/+ Inoltro AG
Racc/Term. 2SGT Lo Racc/Term SGU + Inoltro AG + Inoltro Naz.
Transite SGU L SGU
Transito SGD o> SGU 4Inaltro Distrett,
Transito SGT L SGT
Transito 28GT L SGT + Inoltro Naz.
Transito SGU-SGT - SGU+Inoltro AG
Transito SGU-2SGT e SGU+ Inoltro AG+Inoltro Naz.

Al fine di chiarire le apparenti anomalie segnalate degli Operatori in merito ad alcuni
servizi di interconnessiong, occorre rammentare che il valore dell’IPC da adottare, in
applicazione della delibera n. 417/06/CONS e secondo la metodologia prevista dalla
delibera n. 1/05/CIR, tisulta essere pari a 1,7% e non 1,6% (che rappresenta la variazione
rispetto al corrispendente mese dell’anno precedente piuttosto che la variazione media
sull’annualita, ome indicato dalla predetta delibera), per cw la variazione complessiva
dei panieri A, B, C, e D risulta essere pari all’8,20% (e non 8,309).

Inoltre va precisato che il vincolo di CAP non ¢ da applicarsi al singolo servizio ma alla
combinazione dei servizi ed elementi funzionali del dato paniere.

Cid premesso, si osserva che il prezzo del servizio di raccolta via SGU distrettuale, dato
dalla somma della raccolta SGU e dell’inoltro distrettuale, € pari a 0,5775 €cent/min
nella‘fascia peak e 0,.3871 €cent/min nella fascia off-peak. con una diminuzione rispetto
al. 2007 rispettivamente del 8,10% e del 8,05%. E’ possibile spiegare il ridotto decalage
rispetto  al valore medio del paniere A (8,20%) osservando che, sebbene la
raccolta/terminazione SGU diminuvisca in media dell’8,21%, 'inoltro distrettuale si
riduce del 7,89 % (peak) ¢ del 7.72% (off- peak) comportando, quindi, una riduzione
complessiva del servizio di raccolta/terminazione distrettuale inferiore all’8,20%. Va
tuttavia richiamato che, a fronte di tale minore riduzione del servizie di inoltro
distrettuale rispetto all’8.20%, altri servizi inclusi nel paniere A presentano riduzioni
maggiori consentendo di soddisfare il vincolo medio di CAP.

9
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Analogo ragionamento pud essere effettuato al fine di spiegare ’entita delle riduzioni-di
prezzo per il servizio di transito via SGU distrettuale e via SGT.

Con riferimento al prezzo del servizio di Service Provider Portability (SPP) e al
contributo aggiuntivo nel case di accesso multinumerico, I’Autoritd ha accertato una
riduzione pari, rispettivamente, a 7,84 % e 5.33%. Parimenti a quanto sopra evidenziato
per gli altri panieri, nonostante tali riduzioni siano inferiori a quella complessiva prevista
per il paniere D (8,20%), altri servizi in esso inclusi presentano riduzioni di prezzo
maggiori in modo tale da compensare le minori riduzioni di taluni servizi

In merito alla considerazione sollevata dagli Operatori sul fatto gheil prezzo iniziale del
servizio di inoltro distrettuale debba essere ridotte del 25%._prima di applicare il
decalage previsto dal metwork cap, si precisa che 1'art. 12/comma 5 della delibera n.
417/06/CONS, che a sua volta richiama il comma 4 delle stesso articolo, & stato
introdotte ai fini della valutazione del prezzo inizialey, per il 2006, degli elementi
funzionali necessari per la valutazione dei prezzi dell’Offerta di Riferimento 2007,

II. SERVIZIO DI TRANSITO
Le osservazioni degli Operatori

8. In merito al servizio di transito, gli Operatori hanno segnalato che nell’Offerta di
Riferimento per I’annc 2008 Telecom ltalia ha inserito due nuovi livelli: transito SGU-
SGT e transite SGU-28GT. Gli Operataririchiedono la rimozicne di suddetti livelli di
transito dall’Offerta di Riferimento, in/quanto non previsti dalla delibera n. 417/06/CONS.

. In merito al tipo di servizio di/ransito che viene applicato per chiamate destinate
verse numerazioni geografiche di altro operatore (native o portate) viene richiesto che,
ove la rete dell’Operatore alternative di destinazione sia interconnessa in modo capillare
alla rete di Telecom ltalia (OLO di origine ¢ ’OLO di destinazione interconnessi allo
stesso SGU), sia applicatodn ogni caso il servizio di transito SGU, Viceversa, secondo gli
Operatori, oggi Telecom Italia determina in maniera del tutto discrezionale il livello di
rete dal quale consegnhare la chiamata verso numerazioni geografiche dell’OLO, con
conseguente aumento'ded costi per |’operatore che acquista il transito. 8i richiede, inoltre,
che Telecom Italia.dia-evidenza delle modalita con le quali determina il transito verso le
reti di altri Operatori.

10. Sul punto precedente Telecom [talia fa presente quanto segue. Tra la rete di Telecom
Italia e quella di ciascun operatore alternativo sono normalmente presenti due tipologie di
interconnessione:

a. Ja prima, cosiddetta “diretta”, ¢ relativa al traffico consegnate a Telecom Italia
dall’operatore alternativo ed originate dai propri clienti finali. Tn questa tipologia
rientra il traffico raccolto dall’operatore mediante i servizi di CS, CPS e WLR,

b. la seconda, cosiddetta “reverse”. € relativa al traffico istradato dalla rete di Telecom
ltalia verso le numerazioni geografiche dell’ operatore alternativo, per il quale quindi
quest’ultimo operatore deve essere remunerato  dall’operatore di  origine,
eventualmente mediante il servizie di fatturazione a cascata, nel caso tale traffico
nisulti in transito attraverso la rete di Telecom Italia;

11 Le interconnessioni di tipo “diretto” sono a carico dell’ operatore alternativo, e sono
da quest’ultimo predisposte in base alle proprie valutazioni tecnico-commerciali, nonché
in base ai volumi di traffico dallo stesso gestiti. Le interconnessioni di tipo “reverse” sono
invece a carico di Telecom ltalia, che a sua volta le realizza in base alle proprie esigenze

— 10 —
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tecnico-commerciali. Il traffico in transito sulla reie di Telecom Italia impegna quindi una
interconnessione diretta lato operatore di origine della chiamata ed un’interconnessione
reverse lato operatore di destinazione. Ne segue che la presenza di una rete capillare per la
interconnessione diretta da parte degli Operatori interconnessi non implica la stessa
capillarita per la interconnessione reverse. Cio implica che quanto richiesto dagli
Operatori, cioé applicazione del transito singolo SGU, non & possibile in tutti i.casi.
Telecom ltalia si dichiara comunque disponibile a rendere pin trasparente nell’offerta di
Riferimento le modalita di gestione dei transiti suddetii nel rispetto del principio della
massima efficienza,

12. Telecom lialia ha inoltre chiariio che I'introduzione di prezzi specifict per le due
tipologie di transito citate (transito SGU-SGT e SGU-doppio SGT)corrisponde alla
necessita di applicare con maggiore puntualitd e disaggregazione /i prezzi che
corrispondano ai reali costi dei servizi forniti. Infatti, per le ragioni descritte nel punto
precedente, in alcuni casi I'operatore di origine della chiamata gonsegna il traffico in
transito ad un livello di rete diverso da quello al quale e presente l'interconnessione
reverse verse l'operatore di destinazione. Ad esempio il ‘traffico potrebbe venire
consegnato dall’operatore di origine a livello SGU, mentre-Linterconnessione inversa
verse "operatore di destinazione & presente a livella di SGT. I'prezzi dei servizi introdotti
da Telecom [talia sono tuttavia coerenti con le voci di listino gia previste per 1 restanti
servizi, nonché con le componenti funzionali necessarie per I’erogazione di ciascuno dei
servizi di transito citati. In particolare il costo del servizio di transito SGU-SGT é stato
calcolato come somma delle componenti di costo corrispondenti all’attraversamento di un
SGU, all’inoltro in area gafeway ed al transito’ SG/I. Analogamente per il prezzo del
servizio di transito SGU — doppio SGT ¢ datotdalla somma del transito SGU-5GT, con
’aggiunta dell’inoltro nazionale.

13 Gli Operatori rilevano che quanto riportato a pag. 38 dell’Offerta di Riferimento, in
tab. 9, relativamente alle “Condizioni economiche complessive di interconnessione per il
servizio di wansito verso mumerazioni geografiche di operatori terzi con modalita di
Jattwrazione a cascata” sioapplica/solo per gli Operatori alternativi non notificati nel
mercato di terminazione delle ghiamate vocali su singecla rete telefonica pubblica in
postazione fissa. Gli Operatori richiedono che vengano esplicitati, in Offerta di
Riferimento ed in fattura, anche. Costi relativi al transito con fatturazione a cascata per gli
OLO notificati ed 1 costis relativi alla remunerazione dei kit e dei circuiti di
interconnessione,

14. Sul punto precedente Telecom lialia, a pag. 38 della propria Offerta di Riferimento,
riporta che “f valoririportati in {abella 9 si applicano per gli operatori alternativi non
notificati nel mercato di terminazione delle chiamate vocali su singola refe telefonica
pubblica in postazione fissa ¢ sono calcolati, in conformita ad un criterio di simmetria,
assumendo comevalore di terminazione verso Operatore terzo guello dovito a Telecom
Italia per it servizio di terminazione via SGU del presente Listino. Per gli operatori
alternativi' notificati nel mercato di terminazione delle chiamate vocali su singola rete
teleforica pithblica in postazione fissa ai sensi defl’art. 2 comma 8 della delibera n.
11706 CONS, le condizioni economiche complessive di interconnessione per il servizio di
iransito verso humerazioni geografiche di operatori terzi con modalita di fatturazione a
cascata sono costruite prendendo a riferimento le condizioni economiche del servizio di
tecminazione offerto da tali operatori. Tali condizioni sono pubblicate dagli operatori
entro 30 giorni dalla notifica della delibera n. 417:06°:CONS ed entrano in vigore dalla
loro pubblicazione ai sensi dell’Art. 41 comma 3 della delibera in parola. T prezzi di
terminazione degli operatori notificati sono resi disponibili doa Telecom Ttalia sul proprio
sito httpwww.owholesale-telecomitalio.it.”,
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15. Telecom Italia ha comunque fornito la propria disponibilita ad evidenziare in Offerta
di Riferimento i prezzi relativi alle componenti kit e circuiti di interconnessione. Tale
operazione fornira la trasparenza richiesta dal momento che, come gia chiarito
dall’Offerta di Riferimento, il prezzo complessivo del transitc via rete Telecom, Italia
verso le reti degli operatori notificati € ovviamente par alla somma tra il prézzo di
terminazione pubblicato dall’operatore di terminazione e 1 prezzi dei servizi divtransito e
dei suddetti kit e circuito di interconnessione.

16. Gli Operatori richiamano che 'instradamento delle chiamate dirette/verso numeri
geografici portatr & effettuato  dall’operatore  donor tramite il “rdwling number
dell’ operatore recipient che ha formato C60 OUUUUU DN, dove W campo OUUUUU
identifica I’area locale della rete recipient. Tuttavia, allo stato attyalel’applicazione di tale
modalita di instradamento delle chiamate verso numeri portati non € possibile nel caso in
cui |’operatore Donor non sia dotato di interconnessione /iretta con il recipient. A
riguardo gli Operatori richiedono che Telecom Italia fomisca a listino un servizio a
supporte degli Operatori Donor non dotati di interconnessiene diretta con il Recipient
consistente nel transite del Routing Number (RgN Co0) verso tali Operatori sia nel caso di
esistenza di interconnessione diretta con la rete originating che nel caso di assenza di tale
interconnessione.

17. In merito al punto precedente Telecomy Italia si & resa disponibile a fornire,
nell’Offerta di Riferimento, il servizio di transite del Routing Number richiesto. In merito
alle tempistiche il servizio potrebbe essere\disponibile nel mese di luglio 2008. 1l
trattamento tecnico ed economico sara allineato a quello in vigore per il servizio di
transito su rete di Telecom Italia.

Le considerazioni dell’ Autorita

18. Telecom Tialia ha comunicato’ all” Autorita, nell’ambito del presente procedimento,
che, per tener conto di tutte le tipologie di traffico presenti nella rete, ha introdotto
nell’ Offerta di Riferimento 2008 le seguenti due nuove tipologie di transito:

¢ Transito SGU-SGT: riguarda il caso in cui I’Operatore di origine & interconnesso
a livello di SGT,.mentre quello di destinazione & interconnesso ad un SGU della
stessa area gdateway, 0 viceversa,

+ Transito SGU-doppio SGT: riguarda il caso in cui I’Operatore ¢ interconnesso a
livello-di SGT, mentre quello di destinazicne € interconnesso ad un SGU di una
diversa‘area pateway, o viceversa.

I prezzi relativi alle suddette nuove tipologie di transito sono stati calcolati mediante la
combindzione degli elementi funzionali indicati dalla delibera n. 417/06/CONS. In
particolare, il costo del transito SGU-SGT € dato dalla somma del costo del transito SGU e
del costo di inoltro area gateway, mentre il costo del transito SGU-2SGT ¢ dato dalla
somma del costo del transito SGU e del coste di inoltre area gafeway, a cui va aggiunto il
costo dell’inoltro nazionale.

L’ Autorita prende atto che i nuowvi servizi di transite (SGU-SGT ed SGU-28GT) sono di
fatto utilizzati per far fronte alle esigenze di interconnessione tra le reti e, pertanto, la loro
introduzione a listino aumenta sia la disaggregazione dei servizi sia la trasparenza di
quanto viene fatturato da Telecom ltalia. Considerato che 1 costi dei suddetti servizi sono
computati come combinazione dei costi relativi a servizi gia presenti in Offerta di
Riferimento ai sensi della delibera n. 417/06/CONS, non si ravvisano, allo stato,
motivazioni per richiederne la imozione.
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19. In merito alle condizioni economiche complessive di interconnessione per il servizio
di transito verso numerazioni geografiche di Operatori terzi con modalita di fatturazione a
cascata, ai fini di una maggiore trasparenza, |’ Autorita ritiene che Telecom Italia debba
madificare la sezione 123 della propria Offerta di Riferimento integrandola con le
condizioni economiche da applicare per gli Operateri alternativi notificati nel mercatondi
terminazione delle chiamate vocali su singola rete telefonica pubblica in postazione fissa.
St ntiene, sempre nell’ottica della trasparenza, che vadano esplicitate separatamente le
condizioni economiche previste per la terminazione sulla rete dell’Operatore destinatario
delle chiamate, quelle per I'utilizzo di kit e circuiti di interconnessione versoJa rete
dell’Operatore terzo ed, infine, quelle per il transito sulla rete di Telecom ltalia:

20. L’Autorita ritiene inoltre che Telecom Italia debba, con riferimento.al servizi in
esame, provvedere a rendere piu trasparenii, nell’Offerta di Riferimento,/le modalita di
gestione dei transiti, nel rispetto del principio della massima efficienza,

21. L’ Autorita prende atto della disponibilita di Telecom Italia disaggiungere al listino di
interconnessione un servizio a supporto degli Operatori ~Doror non dotati di
interconnessione direita con il Recipient, consistente nel transite del Rowring Number
(RgN Ca0) verso tali Operatori, sia nel caso di esistenza didnterconnessione diretta con la
rete origifating sia nel caso di assenza di tale interconnessione.

IM1. ACCESSO AT SERVIZI DEDICATI AD INTERNET SU NUMERAZIONE 700, 702
E, OVE APPLICABILE, 709 DELL’OPERATORE INTERCONNESSO SU BASE
FORFETARIA (FRIACO)

Le osservazioni degli Operatori

22, In merito alle condizioni economiche di offerta per il servizio FRIACO, alcuni
Operatori hanno evidenziate una anomala variazione dei prezzi del suddetto servizio per il
2008 rispetto all’Offerta di Riferimegnto 2007, In particolare gli Operatori segnalano, come
mostrate nella tabella seguente, ¢he d fronte di una diminuzione del 1,50% del servizio
FRIACGO a livello di SGU & presente un incremento del 13,14% per la raccolta forfetaria a
livello SGU distrettuale rispettola quanto pubblicato per 11 2007, Inoltre, secondo gli stessi
Operatori, tale incremento . del tutto anomalo sia alla luce del decremento (27,83%)
previsto per il prezzo delrélativo servizio di raccolta per traffico voce, sia in quanto, per
un livello di interconnessione gerarchicamente inferiore, si avrebbe un costo piu elevato,
come mostrato nella_tabella seguente (nell’attuale listino 2008 la raccolta SGT costa
17.771,15 €/anno/2Mbit/s mentre la raccolta SGU distrettuale & valorizzata a 24.967,23
€/anno/2Mbit/s).

FRIACO ORZ007 OR2008 OR‘JE;}{]&
5792007 36/1¢/2007 OR2007

Alwells SGU 130658 51 2802 32 -1 50%
Alivello SGL distrattuale 22065,94 24967 23 13.14%
Adwello di 56T 24623 45 17771 15 27 B3%

— 13 —
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23 Gli Operatori richiamano anche il fatto che, ai sensi dell’art. 14 comma 39
della delibera n. 417/06/CONS, le condizioni economiche del servizio FRIACO
devono consentire agli OLO interconnessi la replicabilitd delle offerte flar referil di
accesso ad Internet in i/ up di Telecom Italia.

24, Alla luce delle osservazioni su esposte, gli Operatori hanno quindi.richiesto
all’ Autorita una revisione dei costi del servizio di raccolta forfetaria FRIACO al
fine di garantire il rispetto della normativa vigente e nell’ottica di’ consentire agli
OLO la replicabilita delle offerte refail Internet in diad up di Telecom/1talia.

Le considerazioni dell’ Autorita

25 Al fine di attuare quanto previsto all’art. 14 della delibera'n. 417/06/CONS ove
il comma 37 specifica che * Je comdizioni economiche i, cui al comma precedente
sorno  stabilite  annualmente wnell'ambito  del procedimento di  approvazione
dell’ Offerta di Riferimento, a partire dai prezzi minitari dei servizi di raccolta e
dai dati di consumo dei fasci impiegati dagli operator?”' 1" Autorita ha chiesto a
Telecom Italia di fornire tutte le relative evidenze contabili come previste dalla
delibera n. 5/02/CIR. 1 dati presentati da/Telecom Italia hanno mostrato che
I’aumento del prezzo di raccolta SGD rispetto all’anno precedente é dovuto ad una
minore occupazione dei relativi circuiti di raccolta {(circuiti SGU-SGU), per
traffico voce, avutasi nel corso dell’annof2007 rispetto agli anni precedenti. Nello
specifico, i dati hanno mostrato che 1”occupazione dei circuiti SGU-SGU ¢ di pochi
punti percentuali superiore rispetto ai\circuiti utilizzati per la raccolta SGU (circuiti
SL-SGU), contrariamente a quafitp-ci si aspetterebbe, dato il supeniore livello
gerarchico. La ragione di ¢io &che'ad una riduzione del numero di circuiti SGU-
SGU rispetto al numero di circmiti’ SL-SGU non corrisponde, nei dati presentati da
Telecom Italia, un aumento dei minuti di traffico per circuito svolti nell”annualita
di riferimento. Cio incide sia sul costo minutario dei circuiti SGU-SGU (costo
portanti ed apparati) sia sul loro tasso di occupazione. Infatti i circuiti SGU-SGU
presentano un basso yalore medio del rendimento (in Frlang) sul singolo circuito
telefonico (BHE), da cui deriva un elevato valore del coefficiente di correzione’,
definito nella deliberan. 5/02/CIR per tenere conto della maggiore occupazione dei
circuiti per traffico.dati. E” quindi 1l combinato dei due elementi suddetti (rilevante
costo minutarie, e bassa occupazione del circuiti SGU-SGU) che porta ad un
incrementoatiomalo del prezzo annuale del circuito FRIACO a livello SGD.

26. L’ Autorita osserva inoltre che, a fronte di una evidente riduzione dell’impegno
delle risorse di rete per traffico telefonico, Telecom Italia ha applicato un valore
del patametro EPC (Lrlang Per Circuito) nell’ ora di punta su una porta FRIACO
leggermente superiore a quanto previsto dalla delibera n. 5/02/CIR (0,8 Erlang per
circuito). L’ Autorita aveva, nella suddetta delibera, gia ritenuto di adottare il
predetto valore salvo che le rilevazioni di traffico indicassero valeri superiori. Si
ritiene tuttavia che la migrazione dei clienti dalla tecnologia {Yal Up all’ ADSL
renda difficilmente giustificabile un aumento dell’impegno dei circuiti FRIACO
rispetto a quanto previsto nella delibera n. 5/02/CIR. L” Autorita ritiene quindi che
il valore da adottare del parametro EPC sia quello previsto dalla delibera n.
5/02/CIR ossia 0.8 Erlang. L’applicazione di tale ultimo valore ai dati forniti da
Telecom Italia comporta una riduzione dell’ ordine del 3,6% dei prezzi FRIACO.

' Le modalia di atluasione del comma 37 sono chiarile dalla lettura dellallegato A che al punto 786
speeifica che I’ Autorita riticne ...opportune ribadire gli obblighi di cui agli art. 1 ¢ 2 della delibera n.
25/01/CTR. all’art. 2 comma 1 della delibera n. 5/02/CIR od all’ar.1 comma 1. lett. [ punti 4 ¢ 5 della
delibera n. 2/03/CIR. limilatamente alle condizioni tecniche di olferta.

= Cosiddetto Adjustment Rario ossia il rapporto tra BHE per traffico Internet ¢ BHE per traffico fonia per
ogni tratta.

14 —
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27. Inoltre, ai sensi dell’art. 14 comma 39 della delibera n. 417/06/CONS, le
condizioni economiche dell’ offerta FRIACO, riportate nell’Offerta di Riferimento
di Telecom Italia, devone consentire agli operatori interconnessi la replicabilita
delle offerte reteril di accesso ad Internet in dial up di Telecom Italia. Alcuni
Operaton, in particolare, avevano gig segnalato 1'impossibilita di replicare I’ offerta
“Teleconomy Internet” di Telecom Italia (10 €/mese - IVA esclusa ) sulla.base
delle condizioni economiche dell’offerta FRIACO. L’aumento dei prezzi, 2008
renderebbe, a loro parere, ancora piu palese la mancanza di replicabilita della
predetta offerta refail.

28 L’ Autorita, effettuata la verifica di congruita dei prezzi pubblicati/da Telecom
Italia con 1 criteri della delibera n. 5/02/CIR, ha procedutoadweffettuare le
valutazioni sulla replicabilita dell’offerta refi/ di Telecom Italia. In via
preliminare, si rileva che il costo di abbonamento mensile dell’offerta
“Teleconomy Internet” & di 12,00 € Iva in¢, (10,00 € Jva“esc.). In aggiunta,
Telecom Italia dichiara che il servizic ¢ erogato con le seguenti caratteristiche di
progetto:

» rapporte di concentrazione utilizzato: un porta modem ogni 12,5 utenti
sottoscrittori;

+ banda nazionale per cliente: 10 Kbps;

» banda internazionale per cliente: 3 Kbps,

Tra I’altre, con una nota del 2 marzo 2007 (Prot. 116541) la stessa Telecom ltalia,
riferendo sugli esiti degli incontri tenut@si~con Wind in merito alla effettuazione
dei test di replicabilita dell’offerta Fefeconomy in parola, aveva quantificato la
componente di costi che devona essere sostenuti dall’OLO (Xopo) in 0,6-0,8
Euro/mensili/cliente. Inoltre Telecom Italia chiariva di aver adottato un rapporto
modem/clienti 1:10, sebbene inizialmente avesse adottato il rapporto 1:12,5. Nella
stessa lettera si riportava che Wind aveva deciso di adottare un rapporto pari a 1:5
a causa delle lamentele della ‘propria clientela dovute alla scarsa qualita del
Servizio,

29, L’ Autorita, nelle verifiche di replicabilita ha considerato una stima del costo
mensile per cliente “sopportato dall’OLO ottenuta assumendo un rapporto di
concentrazione 1:LONI costo/mese/cliente per 'OLO ¢ dato dalla somma di tre
componenti: una componente Civr, che rappresenta i costi fissi di interconnessione
derivanti dall’acquisto a listino del kit e dei flussi di interconnessione; una
componente .Cyg che rappresenta i costi di interconnessione di raccolta, una
componentesXm o che rappresenta 1 costi dell’infrastruttura di rete necessaria per
erogare il.servizio in esame dell’ordine di 0,8 euro/mese/cliente; un margine del
35% (margine previsto dalla delibera n. 152/02/CONS). La stima ha mostrato che,
anche partendo dai prezzi di raccolta FRIACO proposti per il 2008 ridotti del
3,6%, 1 Operatore non ¢ in grado di replicarne " offerta né a livello SGD né a SGT,
sebbene con diversi gradi di distanza dalla condizione di replicabilita.

30 In conclusione 1’ Autorita ritiene che Telecom Italia debba utilizzare il valore di
EPC part a 0.8 Erlang indicato dalla delibera 05/02/CIR, cui corrisponde una
riduzione dei prezzi di raccolta FRIACO a livello SGU, SGD e SGT del 3.6%.
Inoltre, al fine di garantire la replicabilita dell’offerta 7elecoromy, il prezzo di
raccolta FRIACO a livello SGD doevra essere ridotto di un ulteriore 32%, mentre
quello a livello SGT di un ulteriore 4%. 1 prezzi finali da adottare sono riportati
nella terza colonna della seguente tabella (per completezza sono anche riportati i
prezzi 2007 e le relative variazioni percentuali tra quanto rivalutato dall’ Autorita
per il 2008 ed 1 prezzi 2007):

— 15 —
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Riduzione %
FRIACO Canone 2(5)?)';0?;“::; complessiva
annuo OIR d Ii‘Uflifi ; Uspetto all’ OIR
2007 ag « 2007
A livello i _ [
SGU 13.050,61 12.341,44 5,3%
A livello
SGU 22.066,24 16.306,52 -22,46%
distrctiuale
Al‘gg}" 4 623,85 16.446,13 -31,43%
31 A quanto dette si aggiunge il fatto che un fattore di concentrazione 1:10

sembrerebbe apparire, sulla base delle dichiarazioni di alcuni Operatori, non
coerente con l'offerta di un servizio che fornisca una accettabile livello di
accessibilita della rete. Si richiama a tale proposito che gli OLO hanno piu volte
sostenuto che il valore di rapporto di concentrazione adottato sulla propria rete per
la fornitura di accessi ad Internet dial up’ &wqettamente inferiore. Valon superiori
hanno prodotto livelli di qualita del serviZio non adeguati, peraltro testimoniati da
diversi reclami da parte della clientela| L7 Autorita si riserva pertanto di effettuare
ulteriori approfondimenti sul rapporto di concentrazione da considerare ai fini del
fest di replicabilita dell’ offerta retail di Telecom Italia sopra richiamata.

1V, ACCESSO DI ABBONATI TELECOM ITALIA Al SERVIZ] SU NNG DI
ALTRO OPERATORE

I servizio di fatturazione ¢gestione del eredito
Le osservazioni degli Opecatori

32. Per quante riguarda il prezzo del servizio di fatturazione per I’accesso di
abbonati Telecom [talia ai servizi su numerazione non geografica (NNG) di altro
Operatore,(alcuni Operatori rilevano che Telecom ltalia nell’Offerta di Riferimento
rinvia a quanto indicate nella regolamentazione vigente, cioé al valere di 0,81
enrocenta chiamata fissato all’art. 12 comma 7 della delibera n. 417/06/CONS,
tacendo) tuttavia presente che in base alle proprie risultanze di Contabilita
Regolatoria 2004 il costo per la prestazione di fatturazione risulterebbe essere pari
al %2, 1% dei ricavi da traffico NNG degli OLO nell anno 2004 ottesmiti applicando
ik prezzo definito dall’OLO ed applicato alla clientela chiamante. Volendo
rappreseniare tale cosio con un valore a chiomata, la percentuale i 9,1%
corrisponde ad una guola forfetaria di 2,6 eurocent”.

L
5]

Telecom ltalia riporta, infatti, nell’Offerta di Riferimento, che I’applicazione di
tale valore (0,81 Eurocent a chiamata) non ne costituisce acquiescenza essendo in
attesa degli esiti di un ricorso pendente presso gli organi amministrativi
competenti.

34 Sul punto precedente gli Operatori ritengono che Telecom ltalia debba limitarsi

a pubblicare le condizioni economiche imposte dalla delibera n. 417/06/CONS
eliminando ogni riferimente a proprie valutazioni interne.

— 16 —
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35. Alcuni Operaiori hanno inoltre segnalato all’Autorita che Telecom Italia ha
comunicato loro, con lettera del 31 ottobre 2007, che “a pariire dalla bollettazione
dei I1° bimestre 2008 (..) applichera Ia modalita di fatturazione conto ferzi
prevista dall’art.7 del dm. 24.10.2000, v 366 (...) ¢ non accetlera piti fatture
dagli Operatori ai sensi dei contratti per i guali Telecom Ialia ha esercitatonil
recesso’”,

36. Conseguentemente a tale iniziativa, gli Operatori hanno lamentatodl/recessa
dai contratti precedeniemente stipulati con gli OLO e I’applicazione unilatérale di
un nuove modello di gestione della fatturazione relativa alle numerazioni non
geogratiche (NNG) che, nelle bozze di contratto proposte, prevede:

# L’introduzione della “fatturazione per conto” di cuialPart. 7 del DM
366/2000;

~ Latitolarita del credito relativo ai clienti finali diTelécom Italia in capo
agli OLO;

# 1l pagamento delle partite econemiche in accordo ad un meccanismo
detto “dell’incassato”, di fatto escludendo\a~priori la definizione di
percentuali di insolvenza stabilite “a forfaitf” nei propri contratti con gli
OLO.

37 Sul punto precedente gli Operatori, nibadendo di non essere contrari al
principio del conguaglio finale a valle della censuntivazione dell’effettivo livello
di insolvenza riscontrato, richiedono che wenga imposto a Telecom Italia il
mantenimento della precedente modalita di fatturazione dei servizi erogati su NNG
di OLO, eliminando ogni riferimento al concetto di “fatinrazione per conto™ ed alla
gestione del credito per conto del’@LO, cio in considerazione del fatto che il
rapporto contrattuale col cliente finale ¢ detenuto da Telecom ltalia la quale &,
pertanto, 1’unica che pud emettere fattura e che dunque é titolare del credito. E,
altresi, richiesto che Telecony [talia ripristini senza indugio tutti 1 contratti sui quali
ha esercitato il diritto di recesso!

38. Alcuni Operatori evidenziano che all’interno del contratto proposto da Telecom
Italia ¢ previsto che,vnel casi di fatlure pagate parzialmente dai clienti,
indipendentemente.dalla velonta di questi ultimi, gli importi incassati da Telecom
Italia remunereranno/dapprima i canoni e i servizi regolamentati. Successivamente,
per eventuali importi residui, viene remunerato il traffico verso NNG in misura
proporzionale. al valore fatturato per singola conversazione. Tale modalita di
ripartizione ~degli importi incassati non & condivisa dagli Operatori, in quanto
un’eventuale accettazione di tale principio implicherebbe, a detta degli stessi, un
forte incentivo da parte di Telecom Italia a discriminare tra i servizi offerti ai
propri clienti e le chiamate verso NNG di altri Operatori ed a limitare il recupero
del“credito solo verso 1 servizi Telecom Ttalia. Tale impostazione, secondo gli
Operatori, & inolire lesiva del principio di non discriminazione e paritd di
trattamento. Al fine di evitare questi rischi, gli Operatori ritengono che 1'unica
soluzione valida possa essere quella, in caso di recuperc parziale degli importi
dovuti, di compensare tutti 1 servizi in maniera proporzionale.

39. Ulteriore aspetto contestato dagli Operatori, con riferimento agli schemi di
contratto proposti da Telecom Italia, & la presenza di un tettoc minimo, non
negoziabile, per affidare a societa esterne le attivita di recupero del credito.
Telecom Italia, infatti, sostiene che solo per importi superiori a tale soglia &
giustificato il costo pagato alle societa di recupero credito. Gli Operatori, inoltre,
ritengono tale importo troppo elevato soprattutto, se confrontato con le bollette
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medie degl utenti che sono significativamente inferiori a tale cifra. Cid vorrebbe
dire che di fatto Telecom Italia non attuerebbe mai azioni di recupero nei confronti
della clientela morosa.

40. Al fine di limitare le morosita di alcuni clienti, gli Operatort a1chiedono
all’ Autorita di imporre a Telecom Italia |’attuazione automatica del~blocco del
traffico uscente verso NNG per tutti quei clienti che, a qualsiasi ‘titolo, siano
risultati insolventi in uno dei precedenti cicli di fatturazione{ Cio eviterebbe
allOLO di farsi nipetutamente carico delle perdite su credii dovute a clienti
evidentemente insclventi. Tale blocco del traffico uscente verso NNG dovra essere
attivo fine a quando il cliente non abbia saldato tutte le precedenti fatture insolute
verso Telecom ltalia.

41. Alcuni Operatori nilevano che I'Offerta di Riferimento di Telecom Italia, a pag.
16 del documento relativo all’accesso di abbonati. didTelecom Ttalia ai servizi su
NNG di altro Operatore, riporta quanto segue: “Jelecom lialia, in mancanza di
espresso accordo con gli Operatori, non procederd ad alcun abbuono di crediti
degli Operatori stessi in sede di reclami ,presemtati dalla clientela finale di
Telecom Halia, in qualsiasi modalit o in sededi applicazione delle procedure di
conciliazione anche imnanzi al CORECOM?®, Nel caso in cui venga presentato un
reclamo, tuttavia, Telecom Italia sospende le attivita di recupero del credito
“finiante che nown sia stato risolto il veClamo stesso ™.

42. A riguardo, gli Operatori ritengono che Telecom Italia non debba sospendere la
procedura di recupero del creditosper il sole fatto che sia pervenuto un reclamo da
parte dell’utente finale. In aggiunta, gli Operatori ritengono che Telecom Italia, in
quanto titolare del credito derivante dalle chiamate dei propri abbonati dirette alle
NNG, ¢ comunque tenuta/a svolgere le eventuali procedure di conciliazione
relative a tali crediti.

43. Alla luce delle. suddette considerazioni, alcuni Operatori hanno chiesto
all’ Autoritd di imporre a Telecom Ttalia il divieto di sospendere le attivitd di
recupero del credito relativo alle chiamate dirette alle NNG degli OLO per il solo
fatto che il _cliente finale abbia presentato un rteclamo, nonché 'obbligo di
effettuare le procedure di conciliazione relative ai crediti derivanti dalle chiamate
degli abbonati’ di Telecom Italia alle NNG degli OLO.

44, G11"OLO hanno richiamato che le politiche commerciali adottate da Telecom
Italia nei confronti dei propri clienti finali possono prevedere abbueni (ossia delle
note di credito) relativi a traffico gia effettuato e fatturato o di non fatturare tale
traffico al proprio cliente finale. Gli OLO richiedono che in tutti tali casi, salvo
quelli di accertata frode, il traffico svolto verso NNG venga ad essi remunerato
secondo le condizioni contrattuali stabilite con Telecom ltalia.

Le considerazioni dell’ Autorita

45, In sede di approvazione dell’Offerta di Riferimento per il 2008 1’ Autorita
intende ribadire quanto previsto dall’art. 12 comma 7 della delibera n.
417/06/CONS e, pertanto, ritiene che Telecom Italia debba indicare sul listino
2008 in modo chiaro ed univoco che il prezzo del servizio di fatturazione per
I'accesso di abbonati Telecom Italia ai servizi su numerazione non geografica
{NNG) di altro Operatore & pari a 0,81 enrocent per chiamata.
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46 In merito al modello di fatturazione per I’accessa degli abbonati di Telecom
Italia a servizi offerti su NNG di OLO, [’ Autorita ritiene opportuno, alla luce delle
esigenze del mercato e del consumatori precisare 1 seguenti principi, alcum di
carattere generale e altri pia puntuali, ai quali dovranno essere ispirati i rapporti
contrattuali sul tema tra gli Operaton e Telecom Italia;

a. la gestione del credito € un obbligo in capo a Telecom Italia sia in quanto imposto
nell’ambito del servizio di fatturazione alla luce della sua dominanza sulla raccolta
del traffico telefonico, sia in ragione della massima tutela degli interessi dei
consumatori;

b. alla luce di quanto richiesto dagh OLO e segnalato dalle Associazioni dei
Consumatori, la gestione del credito svolta da Telecom Italia include\le procedure
di composizione bonaria dei reclami proposti dai clienti {conciliazioni paritetiche e
conciliazioni innanzi ai Corecom ed alle Camere di Commercio);

¢. considerato che I'utilizzazione del servizio di fatturazione offerto'da Telecom Italia
non &, vista la vigente normativa, scisso dalla gestione del/credito, I’acquisizione
del servizio di fatturazione da parte dell’OLQ implica necessariamente una delega
da parte di quest’ultimo allo svolgimento da parte di Telecem Ttalia delle attivita di
gestione del credito, incluse le conciliazioni. Parimentid®Autorita ritiene opportuno,
ai fini della tutela dell’utenza, richiedere che I’OLQ non proceda direttamente al
recupero di crediti di propria competenza fatturat da Telecom Ttalia. Si osserva, a
tale riguardo, che Dalternativa a tale modelle dovrebbe essere costituita dalla
fatturazione diretta da parte degli OLO ai clienti(che accedonc a servizi su proprie
NNG, previa adesione ad uno specifico contrattostra OLO e cliente;

d. le procedure di conciliazione devono esseré ¢ondotte nel rispetto del principio della
parita di trattamento. Ad esempio la progedura di conciliazione non deve in alcun
modo prevedere meccanismi che incentivino la conciliazione, in via prevalente,
delle somme relative alle NNG degli OEO. A tale proposito Telecom Italia dovra
comunicare agli OLO ed all’Autorita, 1l dettaglio delle procedure che intende
adottare ¢ dovra ineltre predisporre’un codice di condotta per il proprio personale
incaricato di svolgere le conciliazioni. Si segnala, su tale ultimo aspetto,
I’ opportunita che il personalg’dedicato alla gestione delle procedure in parola possa
essere organizzato in un’udicasstruttura al fine di meglio assicurare I'uniformita di
condotta nella gestione (delle procedure stesse. In merito alla remunerazione da
parte degli OLO dei/ ¢osti per effettuazione delle conciliaziom paritetiche,
Telecom ltalia dovra™ormire le necessarie informazioni circa le modalita con le
quali questi costivengono determinati e su come gli stessi sono ripartiti tra
Telecom Ttalia e gli OLO. L’ Autorita valutera la congruita di tali costi in relazione
alle attivita svolte da Telecom Italia;

e. il sistema degli Cacconti” sul traffico fatturato ai clienti e dei conguagli successivi
per la gestione, dell’insolvenza, descritto da Telecom Italia, appare coerente con le
determinazioni assunte dall’ Autoritd sul tema. Infatti, esso rappresenta una delle
due modalitda previste dalla delibera n. 107/07/CIR nonché dalla pregressa
normativa derivante dalle analisi di mercato (delibera n. 417/06/CONS). Tuttavia la
modalita di determinazione dell’acconto proposta da Telecom Ttalia dovra essere
perfezionata al fine di consentire una stima dell’insolvenza equa, oltre a prevedere
meecanismi che premino gli Operatori maggiormente virtuosi in termini di
insolvenza registrata sulle proprie reti. Appare opportuno, inoltre, che Telecom
[talia includa, nello schema contrattuale proposto, un acconto, al mese X, pari al
95% del traffico fatturato per quegli Operatori che, ad esempio registrino una
insolvenza inferiore al 5% non solo rispetto al mese di riferimento stabilite® ma
anche per periodi di osservazione pit lunghi;

* Lattuale proposta di contratto di Telecom Italia prevede di considerare I'insolvenza rispetio a quanto
fatturato al mesc X-4.
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f. il sistema proposto da Telecom Italia prevede che le fatture sono emesse per conta
degli operatori. Gli importi da fatturare sono conteggiati da Telecom Italia sulla
base delle rilevazioni di traffico verse 1 propri abbonati. L’ Autorita ritiene che.tali
rilevazioni dovranno comunque essere riconciliate con i dati di traffico rilevatr dai
sistemi di interconnessione degli OLO. Eventuali disallineamenti dovranng essere
gestiti con le normali prassi previste dai contratti di interconnessione;

g con riferimento alla terza fase di gestione del credito per le fatture non pagate o
parzialmente pagate ed in assenza di reclamo (quella c¢ioé succegsiva al primo e
secondo sollecito inviato al cliente), Telecom Italia definisce urda “soglia di
importo™ della fattura al di sotto del quale intende rinunciare ad affidare il recupero
del credito ad appositi istituti, la quale deve essere determinata sulla base del
principio di parita di trattamento e comunicata agli operatori;

h. I'importo “netto recuperato”, nel caso di pagamento parziale degli abbonati di
Telecom Italia, € attribuito agli Operaton titolan dellg’ numerazioni oggetto della
attivita di recupero del credito nel rispetto del principio.di non discriminazione e
parita di trattamento;

i. al fine di limitare le morosita di alcuni clienti " Auterita ritiene ragionevole, anche
in applicazione del principio della parita di trattamento rispetto alle azioni svolte
per i propri abbonati, che Telecom [talia impostivin modo automatico il blocco del
traffico uscente verso NNG per tutti quel clienti che, a qualsiasi titole, siano
risultati insolventi in uno dei precedenti ¢icli di fatturazione. Le meodalita di
attuazione di tale previsione saranne definite’in uno specifico procedimento;

i. considerato che il servizio di fatturazione/e gestione del credito costituisce obbligo
regolamentare, Telecom ltalia dovra rimuovere dai contratti con gli OLQO per tali
servizi la facolta di recesso unilatetale dagli stessi.

Gestione delle frodi
Le osservazioni degli Operatori

47, Gli Operatori, 4l fine di ridurre il fenomeno delle frodi, ritengono che sia
indispensabile un, processo di scambio di informazioni in tempo guasi reale tra
I’operatore d’acCesso e ’operatore che gestisce le NNG e che, quindi, mantiene il
contatto amministrative col Service Provider.

48. Pertanto,-telativamente alla gestione dei fenomeni di natura fraudolenta, gli
Operatoryrichiedono che Telecom Italia comunichi agli OLO le ipotesi di frode in
tempi‘Tistretti e previamente definiti, tali da consentire all’OLO di gestire ’evento
con 1%Service Provider attestati sulla propria rete. Al riguardo, gli Operatori
richiedono che:

> tutte le situazioni di traffico anomale vengano prenotificate da Telecom Italia
all’OLO entro 30 gg. dalla data in cui é stato sviluppato il traffico sospetto, e
vengano confermate e consuntivate entro 120 gg Per questo tipo di frodi
Telecom Italia ha diritto a non corrispondere quanto dovuto all’OLO titolare
della NNG.
In termini concreti, viene proposto di imporre a Telecom Ttalia di fornire una
prima evidenza all’OLO di eventuali ipotesi di frode o truffa per traffico
anomalo al massimo entro 30 gg. dalla data di effettuazione del traffico
(“preavviso di ipotesi di frode”, con lo scopo di mettere I'OLO in condiziene
di rivalersi sul Service Provider che eroga il servizio finale). Si propone,
altresi, di imporre a Telecom ltalia di confermare che il caso segnalato con il
“preavviso’ risulti effettivamente un’ipotesi di frode per traffico anomalo
entro un periodo di ulteriori 90 gg. (quindi a 120 gg. dalla data di effettuazione
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del traffico: “conferma i ipotesi di frode”, con lo scopo di consolidare i dati
di frode). 1l tempo intercorrente tra le due comunicazioni (il preayvise e la
conferima) corrisponde al tempo necessarie a Telecom Italia per;

(a) wverificare che il traffico registrato sia veramente anomalo, pertanto
riconducibile ad un’ipotesi di frode;

(b) wverificare che la fattura relativa a quel traffico non sia( stata
successivamente pagata dal cliente (nel qual caso decadrebbe I'ipotesi di
frode);

(c) esperire le eventuali attivita formali necessarie all’istruziene,di una
pratica di ipotesi di trode (acquisizione della segnalazione di~ipotesi di
frode da parte del cliente, denuncia all’ Autorita Giudiziaria competente,
etc. ).

La comunicazicne del preawviso dovrebbe contenere alimeno i dati minimi
indispensabili per 'OLO ad individuare il traffico oggetto di ipotesi di frode
(per es.: numero chiamante, numero chiamate, data, ‘ora, durata chiamata,
importo della chiamata, etc.).

La comunicazione della conferma dovrebbe/ contenere, invece, il
consolidamento dei dati comunicati nel preenvisene ['importo esatto oggetto di
sospensione del pagamenti.

Le eventuali ipotesi di frode per traffico angmalo riscontrate da Telecom [talia
successivamente al pericdo di oltre 30 giomi dalla data di effettuazione del
traffico, non potranno essere in alcun rhode addebitate all’OLO titolare della
NNG. Telecom Italia corrispondera all’OLO per tale traffico, quanto dovuto in
forza dei vigenti contratti,

Tale impostazione s1 basa sulla considerazione che I’anomalia del traffico non
puo che essere riscontrata in tempo guwasi reale; pertanto ritardi ingiustificati
nella segnalazione, che metterebbero 17OLO nella condizione di non potersi
rivalere sul Service Provider, non sono ammissibili.

Esistono, naturalmente, dei easi di frode, non riscontrabili in tempo reale
attraversa 1 meccanispn/di rilevazione del traffico anomalo, per 1 quali
Telecom ltalia non sara.in grado di notificare la frode all’OLO ftitolare della
NNG se non dopo aver ricevuto la segnalazione di disconoscimento da parte
del cliente finale. Tipicamente cio avviene nei casi di intrusione sulla linea del
cliente (intrusione fisica o sofiware, ossia tramite dialer). Solo in questi casi si
ritiene ammisgibile una comunicazione da parte di Telecom Italia anche con 4
(quattro) mesi di ritardo rispetto alla data di effettuazione del traffico, purché
Telecom [talra metta a disposizione dell’OLO, su richiesta, copia della
denuncia effettuata all’Autorita Giudiziaria dal cliente finale o da Telecom
Italia, dalla quale risulti inequivocabilmente che si trattava di un’ipotesi di
frode\ Per questo tipo di frodi Telecom ltalia ha diritto a non corrispondere
quanto dovuto all’OLO titolare della NNG, ovvero ha diritto alla restituzione
delle somme gia versate all’OLO.

Le considerazioni dell’ Autorita

49 L’Autorita ritiene condivisibile che Telecom Italia debba fornire tutte le
indicazioni in proprio possesso al fine di consentire all’OLO di monitorare
eventuali situazioni di frode, L’ Autonita concorda, quindi, con la necessita che
Telecom Italia fornisca una prima comunicazione tempestiva delle rilevazion: di
traffico anomalo ¢, in seguito agli accertament! necessari, la relativa conferma. Cid
al fine di consentire all’OLO di individuare il traffico oggetto di ipotesi di frode ed
attuare le opportune azioni nei confronti del Service Provider attestato sulla propria
rete. E” quindi opportuno che gli operatori definiscano a livello contrattuale le
modalita di effettuazione delle comunicazioni suddette.
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50. L’ Autorita ritiene, inoltre, ragionevole che qualora i sistemi di Telecom Italia
non rilevine il traffico anomalo, la frode possa essere attestata solo a seguito.del
disconoscimento del traffico da parte dell’utente finale e denuncia all’Autenta
giudiziaria. T traffico oggetto di frode accertata, sia a seguito di rilevazione dei
sistemi, e comunicato all’OLO nelle modalitd concordate di cui~al punto
precedente, sia a seguito di disconoscimento da parte del cliente finale e di
denuncia all’ Autorita giudiziaria, non potra essere posto a carico dell’Operatore di
accesso.

51. Telecom ltalia dovra fornire, nell’Offerta di Riferimento, chiare indicazioni in
merito alle tempistiche della prima notifica di sospetta~frode e della seconda
notifica di accertamento della frode. Notifiche successive potranno essere fatte
valere nei confronti dell’OLO in termini di traffico frandolento solo in presenza di
disconoscimento del traffico da parte del cliente e allegando copia della denuncia
all’ Autorita giudiziaria.

Gestione delle insolvenze su base “incassato”
Le osservazioni degli Operatori

52. Alcuni Operatori hanno segnalato ché, /nell’ ambite delle negoziazioni con gli
OLO, Telecom ltalia ha prospettatd \un meccanismo per il quale la verifica
dell’incassato per i conguagli successivi al primo acconto viene svolta a 5 mesi
{mese m+5) ed a 12 mesi (mese #H12) dalla data di riferimento del traffico (mese
m). In aggiunta, Telecom ltalia’censente all’OLO di poter disporre di un acconto
sul traftico effettuato entro il mese successivo a quello di riferimento (mese m+1)."

53, La misura dell’acconte concesso da Telecom Ttalia ad ogni OLO ¢
proporzionale all’insolvenza subita da Telecom Italia sulle numerazioni gestite
dallo stesso OLO nellultimo periodo consolidato, e tiene conto di un congruo
margine di sicurezzd a favore di Telecom Italia.

54, Sul punto, /zli_ Operator1 ritengono che 1l primo conguaglio possa essere
anticipato alla‘fine del mese #7+3, termine temporale ove Telecom ltalia ha gia una
prima contezza-dello stato dei pagamenti. Infatti, il cicle di fatturazione del traffico
alla clientela finale da parte di Telecom Italia prevede ’invio della fattura, al piu
tardi, entro il mese m+2 con scadenza della fattura, al piu tardi, alla meta del mese
m+3. _Dopodiché, Telecom Italia ha bisogno di ulteriori 15 giorni per avere i
riscontri’ degli incassi da parte degli istituti di credito, pertanto alla fine del mese
m#3 ¢ 1n grado di effettuare una prima significativa analisi dell’incassato relativo
al mese m.

35, Gli Operatori richiedeno che Telecom Italia produca consuntivi parziali di
insolvenza, strutturat in funzione dell’arco di numerazione chiamato, alla fine del
mese mt3, mt5, m+9 e m+12 in relazione al traffico effettuato nel corso del mese
m. 1 consuntivi dei mesi m+5, m+9 e m+12 devono anche contenere i dati analitici
relativi alle fatture effettivamente insolute.

T Al nese m+S Telecom Italia dichiara di fare una prima analisi dei pagamenti ricevuti ¢ versa all"OLO quanto
meassalo (4l neto dell acconto concesso al mese m+1). Al mese m+12 Telecont Nalia elTettua un ultenore analist
per venficare se ¢ sono stalt ulterion pagamenti da parte della clientela finale ed evenlualmenle provvede a
versare all’ 1.0 quanto risultante dall’analisi.
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56. Gli Operatori evidenziano che la necessita di introdurre degli aggregan di tali
conteggi per arco di numerazione discende dal fatto che 1 diversi archi presentano,
per la tipologia di servizio offerto, livelli di insolvenza diversi. Ad esempio le
numerazioni in decade 7 presentanc un livello di insolvenza diverso rispetto alle
numerazioni per servizi di informazione abbonati (12xy). Altre numerazioni hanno;
a loro volta, un livello di insolvenza differente come le numerazioni per servizi
sociall informativi {es.892xxx) e le numerazioni a sovrapprezzo di tipo 899.

57, I consuntivi di insolvenza presentati da Telecom Italia non potranno contenere
importi riferibili a traffico anomalo che doveva essere, in base alle considerazioni
prima esposte, comunicato da Telecom Italia all’OLO, e importi riferibilt a traffico
che ¢ stato oggetto di nota di credito da parte di Telecom ltalia verso il cliente
finale, che non seno assimilabili a perdite su crediti e quindi noh-sono imputabili
agli OLO.

S8 Alcuni Operatori  ritengono che Telecom lialia™ debba prendere in
considerazione, oltre al modello dell’incassato, anche~1’applicazione di una
percentuale forfetaria di insolvenza, percentuale ‘¢che potrebbe seconde gli
Operatori anche essere modificata nel tempo in base al consuntivi di insolvenza.
Tali Operatori evidenziano che alternativa di una.percentuale forfeferic é prevista
anche dalla normativa vigente {delibera n. 2/03/CIR), secondo cui la disciplina
degli oneri derivanti da perdite sui crediti € demandata ad accordi negoziali tra le
parti, chiamate a scegliere se definire una\percentuale di perdita su credito
Jorferaria determinata a priori, ovvero se procedere periodicamente al riscontro
delle insolvenze sostenute da Telecom Italia e delle conseguenti attivita messe in
campo per il recupero del credito.

59, Cio nonostante, gli Operatori lamentano che, nelle comunicazioni inviate da
Telecom Italia, nessuna scelta viene lasciata all’Operatore e, anche senza la
sottoscrizione di alcun accorde _preventivo, viene comunicata |’applicazione del
criterio dell’incassato.

60. Alcuni Operatori ritengono che Telecom Italia debba fornire, quantomeno
all’ Autorita, una indicazione del numero di clienti che hanno scelto una modalita di
pagamento c.d. inerziale (conto corrente o carta di credito). E’ del tutio evidente,
infattl, che eventlali)fenomeni di insolvenza possano essere circoscritti solo alla
percentuale di clienti con modalita di pagamento tramite bollettino postale.

Le considerazionidell’ Autorita

61 In/merito al processo di rilevazione della insolvenza sulla base della quale
determinare |’acconto, appare congruo, al fine di non appesantire i processi di
fatturazione degli OLO, prevedere ad esempio un processo basato su 4 rilevazioni
annuali anziché 12. Al fine di ottenere una stima pit stabile, 'insolvenza al mese
Xi(1=1,2,3,4) dovrebbe essere ottenuta confrontande quanto fatturato al mese Xi-6
con quanto incassato al mese Xi (6 mesi appaiono al riguardo sufficienti a
considerare terminate le attivita di recupero credito corrispondenti all’invio del 1°
e 2° sollecito).

62. Al fini di fornire massima trasparenza agli OLO, Telecom Itaha dowvra fornire,
nelle modalitd tecnicamente fattibili, visibilita della evoluzione del credito dei
clienti che hanne usufruito dei servizi offerti tramite NNG di ciascun OLO, con
riferimento tra I’altro alle fatture emesse, allo stato dei pagamenti, ai reclami etc.
In particolare Telecom Italia dovra fornire, sollecitamente, a ciascun OLO
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indicazione delle numerazioni per le quali si registrano incrementi significativi di
insolvenza, per consentire a questi ultimi di monitorare in tempo reale lo state-del
credito e, laddove opportuno, avviare le necessarie azioni nei confronti dei Centri
Servizi attestati sulla propria rete o numerazioni.

63, L’Autorita avvierd, in ogni caso, una attivita di vigilanza sul _xispetto dei
principi di parita di trattamento e non discriminazione nell”applicazione/di quanto
rappresentato nella presente sezione relativamente all’accesso di abbonati Telecom
[talia ai servizi su NNG di altro operatore.

V. FATTURAZIONE DEL TRAFFICO DI INTERCONNESSIONE
Le osservazioni degli Operatori

64. In analogia a quanto previsto dall’Autorita in merito alla fatturazione dei
servizi di transito (art. 14, comma da 9 a 13, della delibera n. 417/06/CONS),
alcuni Operatori evidenziano la necessita di imperce a Telecom Italia una maggiore
chiarezza nell’esposizione dei dettagli delle/ fatture relative ai restanti servizi a
traffico. In particolare, gli Operatori lamentano che spesso Telecom Italia, nei
propri dettagli di fattura, non fornisca indicazioni chiare e complete del servizic a
traffico fatturato e, nel caso di contestazioni da parte di Telecom Italia stessa o di
altri Operatori, non fornisca un’adeguata informativa delle causali sottostanti la
contestazione. Gl Operatori ritengong opportuno che venga imposto a Telecom
Italia un limite massimo al tempe-di emissione di una fattura. Quest’ultima
considerazione nasce dal fatto ¢hie;, spesso, gli Operatori lamentano di dover gestire
fatture relative a traffico effettuaté molti mesi prima rispettc alla data in cui viene
effettivamente fatturato da Telecom Italia, rendendo difficilmente verificabile e
riconciliabile il traffico all’interconnessicne.

65, Alla luce di quante sopra esposto, gli Operatori richiedono all’ Autorita di
imporre a Telecomdtalia di integrare i propri dettagli di fattura relativi ai servizi a
traffico, prevedendo le seguenti informazioni:

» una legenda.dettagliata di ogni servizio a traffico fatturato: in particolare, per
ogni codice-prodotto presente in fattura, deve essere disponibile in legenda una
descriziong sintetica del prodotto, il contratto e/o ’offerta cui si riferisce, la
data.di sottoscrizione del contratto o la data di pubblicazione dell’Offerta di
Riferimento utilizzati da Telecom Italia per la valorizzazione del tratfico;

» unsdettaglio del servizio di transito fatturato suddiviso in  funzione
dell’operatore cui si riferisce il traffico ed in funzione del livello gerarchico di
rete interessato dal transito del traffico;

# nel caso di contestazione tra due Operatori che si scambiano il traffico in
transito sulla rete di Telecom ltalia, questa deve mettere a disposizione
dell’operatore che subisce la contestazione tuite le informazioni relative al
traffico contestato ed, in particolare, per ogni voce di traffico il dettaglio
dell’ operatore che effettua la contestazione, del servizio contestato (fornendo
volumi, in termini di numero di chiamate e durata delle chiamate, e tariffa
riconosciuta dall’operatore che effettua la contestazione), della motivazione
della contestazione, del livello di transito utilizzato;

# inoltre si richiede che venga imposto a Telecom Italia un limite temporale
all’emissione delle fatture, che puo essere ragionevolmente fissato in 12
(dodici) mesi dalla data di riferimento del traffico oggetto di fattura.
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Le considerazioni dell’ Autorita

66, Considerata la richiesta da parte degli Operatori, 1" Autorita, nell’ottica di dare
maggiore trasparenza alle rendicontazioni fornite da Telecom Italia, ritiene che la
fattura di Telecom Ttalia debba prevedere una legenda dettagliata di ogni serviziog
traffico fatturato. D’altra parte gid DPart. 14 comma 10 della delibera~n.
417/06/CONS prevede che Telecom ltalia ¢ tenuta a fornire un dettaglio del
servizio di transito fatturato suddiviso per Operatore cui si nferisce il traffico e per
livello gerarchico di rete interessato dal transito. Infine, per consentire agliMOLO di
effettuare un’opportuna riconciliazione di quanto dovuto, "Autoritd ritiene
condivisibile che Telecom ltalia si adeperi al fine di emettere le fatture entro 12
{dodici) mesi dalla data di riferimento del traffico oggetto di fattura.

VI. SURCHARGE DA TELEFONIA PUBBLICA
Le asservazioni degli Operatori

67. Per quanto concerne il valore della surcharge per.il servizio di raccolta da
Teletonia Pubblica, alcuni Operatori evidenziano che, Telecom ltalia applica il
valore di 6,9 eurccent-min fissato all’art. 12 comma 6 delibera n. 417/06/CONS,
facendo tuttavia presente che in base alle ,proprie risuitanze di Contabilita
Regolatoria 2004 il wvalore di surcharge “nishlterebbe essere pari a 8§47
eurocent/min.

68. Telecom Italia fa presente che |'applicazione di tale valore non costituisce
acquiescenza ed € in attesa degli esiti/dei procedimenti in corso presso le autorita
amministrative competenti.

69, Sul punto, gli Operatori richiedono che Telecom Italia pubblichi in modo
esplicito le condizioni economiche imposte dalla delibera n. 417/06/CONS
eliminando ogni riferimentoa proprie valutazioni interne.

Le considerazioni dell’ Autorita

70. L’Autorith richiama che la quota di swrcharge rappresenta una quola
addizionale minutaria-(sovrapprezzo) richiesta da Telecom Italia agli Operatori
interconnessi per.il/servizio di raccelta delle chiamate originate da telefonia
pubblica. Si rammenta, inoltre, che ai sensi della delibera n. 417/06/CONS art. 12,
il sovrapprezzo! (surcharge) sulla raccolta da telefonia pubblica é soggetto al
meccanismondi nefwork cap all’interno del paniere E con una variazione di tipo
TPC — IPC.in cui il valore iniziale é fissato a 6,9 €cent/min.

71. I Autorita ribadisce che la quota di swrcharge da TP stabilita nella delibera n.
417/06/CONS. Pertante Telecom Italia dovra riformulare il paragrafo 13.1.2
dell’Offerta di Rifenmento 2008, esplicitando in maniera univoca che il valore
della surcharge per il servizio di raccolta da Telefonia Pubblica € pari a 6,9 Cent.
Euro/Min ed eliminando ogni riferimento al valore di 8,47 Cent. Euro/Min.
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VIIL ACCESSO A SERVIZI DI EMERGENZA E DI PUBBLICA UTILITA?

Le osservazioni degli Operatori

72, Alcuni Operatori nel nchiamare 1'art. 14, comma 19, della delibera n,
417/06/CONS’ e I’art. 1 comma | lettera a. della delibera n. 1/00/CIR®xitengono
che Telecom Italia, nel caso di chiamate al 112, debba remunerare operatore
d’accesso per il servizio di originazione del traffico e consegna al punto di
interconnessione con la rete di Telecom Ttalia.

73 In merito al punto sopra esposto gli Operatori lamentano,che Telecom Italia
adotta differenti modelli economici per "accesso da abbenati di altro Operatore
verso le numerazioni di emergenza e di pubblica utilita/gestite sulla rete di
Telecom Italia. Tale comportamento, secondo gli/Operatori, oltre che non
conforme alla sopra nichiamata normativa, risulta’ utiquo nella misura in cui
Telecom Italia, per 1’accesso dei propri clienti ai servizi di emergenza, viene
remunerata tramite il fondo del Servizio Universale, mentre gli Operatori
alternativi, per I’accesso dei loro clienti ai servizi.di emergenza, oltre a sostenere i
propri costi interni di rete, devono remunerare Telecom ltalia per i costi di
terminaziene.

74, Alla luce di quanto sopra esposto, gli{Operatori richiedono che Telecom Italia
gestisca 'accesso ai numeri di emefgenza in accordo al modello di raccolta, e
pertanto nulla possa pretendere dall'Operatore d’accesso per la terminazione del
traffico stesso, in quanto gia remunerata attraverso il fondo per il Servizio
Universale.

Le considerazioni dell’ Auterita

75. Telecom Italia al paragrafo 1432 dell’Offerta di Riferimente 2008 riporta
che” Ai servizi assogigti alle numerazioni di emergenza e di pubblica wiilita si
applicano | principi di cui alla delibera n. 1O0CIR relativi alla categoria
generale delle numerazioni non geografiche ™.

76. L'art. 14, ‘comma 19 della delibera n. 417/06/CONS definisce 11 modello di
interconnessione di raccolta per le chiamate originate da altra rete e destinate ai
numeri non geografici di Telecom [Italia. A tale riguarde al punto 758 dell’allegato
A della.delibera n. 417/06/CONS si esplicita che © per i numeri di emergenza e
pubblicaGuiilita, in presenza di wn contratto tra {elecom lialia ed il gestore del
centro,_servizi che copra [onere refativo alla prestazione, viene applicato il
medello di raccolia richiamato dall’art. 1 della delibera n. 1:00.CIR”. 11 punto 759
dello stesso allegato prevede : “Relativamente of servizi di pubblica wtilite 117 ¢
1315, Telecom HNalia dichiara di non percepire alcun compenso dai centri servizi
wer il costo della chiamata. In forza di cio, in deroga a quanto afl’art. 1 della
defibera n. FO0CIR, per tali servizi 'Autorita ritiene che Telecom Htalia possa
applicare, per le condizioni economiche di interconnessione, il maodello di

> “Telecom Malia adotta il modello di interconnessione di raccolta per le chiamate originate da alira rele e
destinate ai propri mumeri non geografici, fatto salvo quanto diversamente previsto per i mumneri 7017

&« _con riferimento all'accesso di abbonati di un operatore ai servizi non geografici di un operatore
intcrconncsso, si applica il principio gencrale per cui i oricavi derivanti da tali scrvizi spettano
intcgralimentc all’operatore a cui ¢ stata asscgnata la relativa numerazione. All’eperatore dalla cuoi rete
origina la chiamata spettano inveee i ricavi per il trasporio della chiamata ¢ gli cventuali ricavi relativi
alla prestavione di [alwrazione ¢ alla copertura dell’cventuale rischio di insolvenza. L'offerta di
interconnessione di riferimento di Telecom ltalia ed i contratti di interconnessione devono essere allingati
a lale principio™.
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terminazione.” 11 modello di raccolta risulta quindi applicabile ai soli servizi di
pubblica utilita, laddove ’assegnatario della relativa numerazione, nella fattispecie
il Ministero competente, si accolla tutti i costi del servizio. Per 1 servizi di
emergenza tisulta quindi applicabile il modello di terminazione solo qualora il
gestore del servizio remuner i soli costi della rete di accesso che si estende dagli
apparati installati presso 11 gestore dei servizi e gli attacchi di utente, dispesti
presso le centrali di Telecom Italia (in tal caso i costi di terminazione per utilizzo
della parte di rete che va dal nodo ove 'OLO consegna il traffico da termihare e gli
attacchi d’utente, posti presso la centrale locale cui ¢ attestato il centro sefwizi, non
sono remunerati ),

Per quanto riguarda 1’eventuale remunerazione dei servizi di emergenza o pubblica
utilitd nell’ambite del meccanismo di finanziamento del costo del Servizio
Universale, si precisa quanto segue. In via preliminare si’ faspresente che la
normativa vigente non prevede il finanziamento dei servizi di emergenza attraverso
il fonde del servizio universale né, d’altra parte, viene ‘prospettata da Telecom
Ttalia, nella propria relazione annuale sul coste per il Servizio Universale, una
specifica voce riguardante tali servizi di emergenza.. Dalla stessa relazione,
peraltro, non risulta alcuna evidenza di finanziamento delle chiamate ai servizi di
emergenza nelle voct di costo dichiarate da Telecom Ttalia relative all’erogazione
det servizi offerti ai clienti nelle aree c.d. mon“remunerative comprese negli
obblighi di Servizio Universale (servizi di cui fanno parte anche le chiamate
originate da tali clienti verso i servizi di emergenza, oppure la telefonia pubblica).
Appare pertanto che le chiamate di emergenza gratuite fatte dai clienti di Telecom
Italia sono finanziate integralmente dalla~Secieta, analogamente a quanto accade
per gli OLO.

77 In ogni caso, appare opportuno/richiamare il punto 767 dell’allegalo sopra
citato, secondo cui “risufia necéssario garamtire trasparenza sulle fonti di
fimemziamento  per accesso_ ai servizi i emergenza e sulle modafita di
formulazione dei prezzi di iterconnessione. A tal proposito, 'Autorite ritiene che
Telecom Malia debba fornire™in contabilita regolatoria un conto economico e di
capitale per ['accesso alle mimmerazioni di emergenza dalla propria rete e quella di
altri operatori, specificando separatamente ciascuna distinta voce di ricavo.”
L’ Autorita, nel confermare in questa sede quanto sopra indicato, ritiene che le
condizioni economiche dei servizi di interconnessione per ['accesso ai servizi di
emergenza debbano, essere basate sul modello di terminazione sulla base di
giustificazionidi costi e di ricavi, in coerenza con le considerazioni sopra
effettuate. Quindi per i numeri di emergenza e pubblica utilita, nel caso vi sia un
contratto traxTelecom Italia e il gestore del centro servizi che copra I'onere relative
alla prestazione, Telecom Ttalia applica il modello di raccoelta di cui all’art. 1 della
delibera n}|1/00/CIR.

VI ATFIVITA DI CONFIGURAZIONE DELLE CENTRALI

Le asservazioni degli Operatori

78. Alcuni Operatori evidenziano che Telecom Italia nell’Offerta di Riferimento (a
pag.77) riporta che “/] collawdo eseguito congiuntamenie da personale Telecom
Ialia e dell'Operatore verifica e certificc il corretio instradamento ¢
funzionamento end to end del servizio configurato su tutti gli SGU appartenenti
alle aree geografiche ove ¢ prevista apertura del servizio medesimo. Le
condizioni lecnico e gli aspelti operativi relative allo svolgimenio di tale aiiivita
verngono definite tra le parti in ambito negoziale”.
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79. A tal proposito gli Operatori richiamano I’art. 14 comma 14 della delibera-n:
417/06/CONS che esplicita quali tipologie di cenfigurazioni debbano essere
effettuate a titolo gratuito da Telecom Italia. D’altro canto I'art. 12 comma 23 della
medesima delibera vieta esplicitamente a Telecom Italia di praticare articolazioni
di prezzi differenti da quelle previste dalla delibera stessa.

80, Cio premesse, gli Operatori richiedono all”’ Autoritda che imponga a Telecom
Italia la rimozione dall’Offerta di qualsiasi riferimento al pagamento di oneri di
collaudo del servizio di configurazione in quanto non previstindalla delibera n.
417/06/CONS.

Le considerazioni dell’ Autoritd

81. L’ Autorita, esaminate le richieste avanzate dagli Operator, rileva che Telecom
Italia (paragrafo 21, pag. 77 OIR 2008) appare ottemperare a quanto disposto
all’art. 14 comma 14 della delibera n. 417/06/CONS, ovvero “f servizi di
configurazione di centrale diversi da quelli inelusi nel paniere 13) sono forniti a
titolo grawmito sulla base del principio di simmetria e reciprocita”. Infatti,
Telecom Ttalia nel suddetto paragrafo afferma che ... .Le condizioni tecniche ¢ gli
aspetti operativi relative allo svolgimento di tale attivita vengono definite tra le
parti in ambito negoziale”. Pertantg appare palese che si faccia riferimento
solamente alle condizieni tecniche e rion anche a quelle economiche.

IX. INTERVENTI A VYUOTO PER SERVIZI DI ACCESSO,
INTERCONNESSIONE A TRAFFICO E CONFIGURAZIONI

Le osservazioni degli Operatori

82 Gli Operatori richiedono la rimozione delle seguenti parti in quanto non
attinenti ai servizi di cui‘ai Mercati 8, 9 ¢ 10;

- Tabella/31_-"Interventi a vuoto per disservizi trasmissivi;
- Tabella.32 - Interventi a vuoto per degradi trasmissivi.

83 Telecom Italia condivide 'opportunita di rimuovere le suddette sezioni
dall’Offerta di Riferimento relativa ai mercati 8-9-10 ed di inserirle nell’ Offerta
relativa ai mercati 13-14.

X. PROVISIONING DEL SERVIZIO DI SERVICE PROVIDER PORTABILITY
Le¢ osservazioni degli Operatori

34 Alcuni Operatori evidenziano quanto riportato a pag. 25 del Manuale delle
procedure 2008: “Telecom ltalia comunica conr un preavviso minimo oi 3 giorni
lavorativi all'operatore Recipient la data prevista per 'esecuzione dei lavori
relativi ad ogni mumero poritato geografico e la sospensione del servizio af cliente,
in modo da permettere oll 'operatore Recipient di predisporre ed effettuare le
attivita necessarie per attivare contestualmente il proprio servizio a tale cliente.
Tale attivita viene espletata dalle ore 8:00 alle ore 12:00 del giorno indicato. Su
richiesta dell ‘operatore Recipient, Telecom Italia si impegna a negoziare la
disponibilita ad interventi anche in orari pottural e giornf festivi”,
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85, Sul punto gli Operatori, in applicazione dell’art. 3 comma 3 della delibera n.
7/00/CIR e dell’art.14 comma 40 della delibera n. 417/06/CONS, richiedono che
venga imposto a Telecom Italia di recepire, nella propria Offerta di Riferimento,
che la comunicazione all’operatore recipient includa sia la data che 'ora in cui
effettuera ’operazione di cui-over e che tale ultima attivita dovra essere effettuata
dalle 6:00 am alle ore 800 am, al fine di garantire un disagio minimo al cliente
finale del servizio.

86. Alcuni  Operatori  ritengono che la richiesta di sola NP costituisca
I’inequivocabile volontd del cliente di interrompere il rapporto comtrattuale in
essere con 'Operatore donating che dovra necessariamente avviare le “attivita
tecriiche propedeutiche alla disattivazione di wn servizio di accesse, legate alla
necessita di provvedere alla configurazione degli instradomenti/ oi rete” (cfr.
considerato 70 della delibera n. 274/07/CONS), attivita pef [e- quali 1" Autorita
“ritiene utile definire tale preavviso pari a 10 giormi lavordtivi, nel caso si debba
procedere a disattivare servizi bitstrecin o WLR e 20 giorni favorativi, nef caso di
servizi bitstream noked o wunbundling” (cfr considerato/ 71 della delibera n.
274/07/CONS). A detta degli Operatori, quanto detto-cisulta essere coerente con
quanto disposto dalla delibera n. 4/CIR/99 in merito alla velonta del cliente, con
quanto disposto dalla delibera n. 417/06/CONS iy merito al preavviso di almeno 3
giorni e con la delibera n. 274/07/CONS in merito al preavviso adeguato rispetto al
momento di effettiva disattivazione.

87. Sul punto, alcum Operatori ritengono/che la richiesta di Number Portability,
qualora la numerazione oggetto di portdbilita sia associata ad un servizio offerto
dall’ operatore donating per mezzo dell’efferta wholesale (unbundiing, bitstream,
WLI) di Telecom Italia, debba essere’ regolata dalle procedure definite dalla
delibera n. 274/07/CONS e debba pertanto prevedere, per I’Operatore donating, i
tempi necessari all’espletamento delle proprie attivita (verifica della reale volonta
del cliente finale, operazioni amministrativo-contabili conseguenti alla cessazione,
attivita di rete conseguenti allarcessazione).

88. A riguardo, inoltre. alcuni Operatori ribadiscono quanto gia affermato in
precedenza in merito allintroduzione delle modalita implementative del processo
descritto nell’art. 4% comma 40 della delibera n. 417/06/CONS, ovverc che
Telecom ltalia, nel tuolo di Donor, dovra gestire ordinativi di portabilita da un
Operatore alternative ad un altro, per numerazioni geografiche associate ad un
servizio intermedio dell’operatore domating, secondo le procedure e i tracciati
record concordati per la implementazione della procedura individuata nella
delibera n. 274/07/CONS.

89. Pertanto, si richiede all’ Autorita di imporre a Telecom Italia di specificare,
nellay propria Offerta di Riferimento, che la portabilita da OLO1 a OLO2 di
numerazioni associate ad un servizio wholesale offerto dall’operatore donating
sara’ Tegolata dalle procedure e dai tracciati record definiti nel tavolo tecnico
avviato a seguito della delibera n. 274/07/CONS.

90. Altr1 Operatori ritengono, viceversa, che la disciplina della prestazione di
Service Provider Portabilify non debba essere soggetta alle regole procedurali
definite dalla delibera n. 274/07/CONS a meno di non essere richiesta
congiuntamente alla fornitura di una risorsa di accessc. Nei casi in cui,
diversamente, la prestazione di Service Provider Portability é richiesta “stand
alone”, la conseguente fornitura deve seguire le regole di cui alle delibere nn,
4/CIR/9% e 7/00/CIR e come successivamente integrate.
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91. In merito ai tempi di provisioning della SSP, alcum Operatori evidenziano che
Telecom Italia a pag. 17 e 18 del documento relativo agli SLA riporta che<*/n
attesa di completare Pintroduzione sui sistemi Telecom alia delle procedure
antomatizzate in grado di vicevere ¢ gestive gli ordinativi di SPP tra Operetort, le
curf specifiche modalita sono in corso di defimizione tra Telecom Iolia e gl
Operatori alternativi ai sensi normativa vigente, Telecom Italia neicasi in cui
agisce nel ruolo di Donor riceve gli ordinativi di SPP di numerazioni_geografiche
tra Operatori tramife tracciaio record standard e gesiisce manualmente le
richieste di SPP di mumerazioni geografiche ¢ non geografichestra Operatori
prevedendo, per esse, un tempo di lavorazione massimo di 13.gg. lavorativi
partive dalla ricezione della richiesia dell'Operatore Recipient per il 100% dei
casi’.

92 Sul punto precedente, alcuni Operatori richiedgno~che la fomitura della
prestazione di Service Provider Portability, con/ riferimento agli ordinativi
standard, debba avvenire, nel 100% dei casi, entrovil tempo massimo di 10 giorni
lavorativi, sia che si tratti di prima portabilita~sia che si tratti di portabilita
successiva.

Le considerazioni dell’ Autorita

93, L’Autoritd, rileva che Telecom Italia/(cfr. paragrafo 3.2.1 del documento
dell’Offerta di Riferimento relativo agli /SLA) prevede, per gli ordini ricevuti in
formato elettronico standard (ovvero formato rispondente alle procedure
auntomatizzate di Telecom Italig);~dei tempi di consegna {giorni lavorativi
intercorrenti tra la Data di Ricezione dell'Ordine e la Data di Evasione dell’Ordine)
nel 100% dei casi, pari a 10 giorni lavorativi (caso ordinativi standard) e a 15
giorni lavorativi (caso ordinativi non standard). Tuttavia, Telecom Italia in attesa
del completamento delle procedure automatizzate, fa presente che, in qualita di
Donor, espletera le richieste entro massimo 15 giorni lavorativi, a partire dalla
ricezione della richiestar dell’ Operatore Recipient, per il 100% dei casi.

94, Cio premessa, I"Autorita richiama I'art. 7 comma 2 dell’allegato A della
delibera n. 4/CIR/99 che prevede che “II termine per la realizzazione della Service
Provider Poriahility ¢ funzione della tipologia di accesso e del servizio inferessato
e non deve.sSuperare di norma quindict giorni lovorativi dalla ricezione delia
richiester.

95, L>Autorita richiama inoltre quanto disposto all’art. 14, comma 40 pusto ¢,
della~delibera n. 417/06/CONS, ovvero “Telecom Halia, in qualita di operatore
Dengr, il giorno del cut-over esegue lale operazione nella fascia oraria dalle ore
6:00 am alle ore 8:00 am, confermando Desecuzione dello stesso nella stessa
gloraaic agli operatori Donating e Recipient; gli orari in cui collocare lo fascia
oraria di due ore pud essere concordata diversamente tra gli operatori Donating,
Donor ¢ Recipient, al fine di minimizzare il disservizio all 'utenie”. Pertanto,
Telecom Ttalia dovra riformulare 1a sez. 39,1 del Manuale di procedure 2008 in
modo da ottemperare a quanto disposto dalla delibera n. 417/06/CONS, ovvero
riportando che “... . Tale attivita viene espletata dalle ore 6:00 alle ore 8:00 del
giorno indicato ... "

96. In merito alla richiesta da parte di alcuni Operatori di effettuare la portabilita,
da OLO1 a OLO2, di numerazioni associate ad un servizio wholesale offerto
dall’operatore donating mediante le procedure per la migrazione di cui alla
delibera n. 274/07/CONS, I’ Autorita ritiene utile richiamare quanto segue.
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97. Ai sensi della delibera n. 274/07/CONS, la migrazione tiguarda il “passaggio
del cliente da operatore OLO | (donating) a operatore OLO 2 (recipient) con
Putilizzo di qualsiasi servizio imtermedio oppure passaggio del cliente da
operatore OLO (donating) afll operatore notificato (recipient); la “Cessazione™
riguarda la disattivazione del servizio di accesso da parte del cliente, ove per
“Servizio di accesso” (o intermedic) si intende il generico servizio di accesso.ra 1
servizi di accesso alla rete disponibihi, ossia accesso disaggregato, bitsirecin (anche
naked) e WLR,

98. La migrazione include, quindi, tutti 1 passaggi che coinvolgono I'utilizzo di un
servizio intermedio offerto da Telecom Italia (ULL, ditstreamr, WLR, VULL). 1l
servizio intermedio, prima utilizzato dall’OLO1 (donating) viene, asseguito delle
operazioni di riconfigurazione svolte da Telecom Italia Wholesale, utilizzato
dall’OLO2 (recipieni). Accordi tra aperatori coinvolti stabiliscono le condizioni
economiche e modalita operative di quanto sopra.

99, Inoltre, in base alla delibera n.4/CIR/99 il cliente richiede la portabilita del
numera (e la interruzione del rapporto centrattuale) tramite raccomandata A/R al
donating (1’ operatore che cede il numero). 1l clientelin alternativa puo rivolgersi al
recipient (operatore che acquisisce il cliente con il numero). In tal caso il recipient
richiede al cliente 1 dati e la decumentazione ‘necessari alla fornitura della
prestazione. 1l recipieni comunica inoltre al Donor/ se non coincide con il donating
— rimanendo sottinteso che tale comunicazione/eé prevista anche per il donating-
I’acquisizione ed il termine di attivazione del numero. Si richiama 1] fatto che 1l
recipient & tenuto a comunicare al donorg-al donating 1l recesso del contratto da
parte del cliente con almeno 15gg di antieipo rispette alla data di disattivazione del
servizio.

100, Ne segue quindi che, secondo/quanto previsto dalla delibera n. 4/99/CIR, a
seguito della richiesta di NP, che contiene anche l'inequivocabile volonta del
cliente di interrompere il rappoerto contrattuale in essere con I’Operatore donating,
questo ne dovra essere Jinfermate in modo da avviare le attivita tecniche
propedeutiche alla disattivazione del servizio di accesso ed alla configurazione
degli instradamenti di rete.

101, Appare anche evidente che [a normativa vigente prevede che il cliente possa
ottenere la NP in.non oltre 15 giorni. Tuttavia I’ Autorita ritiene che ad oggi un
periodo complessive di 10 giorni lavorativi, a partire dalla richiesta del cliente e
nei casi non complessi, risulti adeguato.

102, In base alla delibera n. 417/07/CONS Telecom TItalia é tenuta ad integrare le
modaljta per la portabilita del numero, di cui alla delibera n. 4/CIR/99, garantendo
che la prestazione di remstradamento delle numerazieni portate avvenga secondo
le seguenti modalita:

a. l'operatore Recipient comunica (secondo modalitd tecniche analoghe a quelle
utilizzate nel caso di portabilita del numero mobile) all’operatore Downor (anche
Telecom Italia) le informazioni necessarie per l’esecuzione del cuf-cver, con un
preavviso almeno pari a 3 giorni lavorativi rispetto alla data in cui questo deve
essere eseguito,

b. Telecom ltalia, in qualita di operatore Donor, comunica all’operatore Donating
la richiesta di portabilita da parte del Kecipient entro un giorno dalla ricezione
della stessa. Il Recipient ha facolta di interrompere la procedura di portabilita,
adducendo idonea motivazione entro 24 ore dalla comunicazione da parte di
Telecom Italia;
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c. Telecom Italia, in qualita di operatore Doner, il giomo del cut-over esegue tale
operazione nella fascia oraria dalle ore 6:00 am alle ore 8:00 am, confermande
I"esecuzione dello stesso nella stessa giornata agli operatori Donaring e
Recipient, gli orari in cui collocare la fascia oraria di due ore pud.essere
concordata diversamente tra gli operaton Donating, Donor e Recipiental fine di
minimizzare 1l disservizio all utente.

103, Nel caso in cui la richiesta del cliente comporti, oltre alla, NP, anche il
passaggio della linea di accesso tra operatori (intendendosi per lineawdi accesso une
det servizi intermedi previstt dalla delibera n.274/07/CONS),/Telecom Italia
sincronizza nello stesso giorno il ent over ed il passaggio della'linea.

104. Alla luce di quanto richiamato I’ Autorita ritiene che, con'l’esclusione del caso
di migrazione tra Operatori di cui al punto precedénte, la procedura di SSP
successiva {ovvero nel caso in cui ’operatore Dopor sia diverso da quello
Donating), armonizzando quanto previsto dalles delibere n. 4/99/CIR e n.
417/07/CONS, debba prevedere quanto segue:

TO: 1l ¢liente che intenda richiedere la Servi¢e Rrovider Portability comunica per
iscritto, con raccomandata A/R, la sua decisione all’operatore Donating. In
alternativa, la volonta inequivoca del “cliente di interrompere il rapporto
contrattuale in essere con Ioperatore Donating e di instaurare, usufruendo della
Service Provider Portabiliny, Un srapporto contrattuale con ['operatore
Recipient, pud essere rappreséntata da quest'ultimo anche avvalendosi di
supporto informatico e in ognitcaso secondo le forme previste dall’ ordinamento
giuridico. Il recipient richigde, al cliente i dati e la documentazione necessari
alla fornitura della prestazione’richiesta;

T

: con almeno 10 giomi/lavorativi di anticipo rispetto alla data indicata di
disattivazione del .servizio (15 giorni nei casi complessi’ da definire
tempestivamente /nell’ambito delle attivitda di definizione delle specifiche
tecniche da annettere all’ Accordo Quadro tra Operatori di cui alla Circolare
pubblicata sul.sitd" dell” Autorita in data 24 aprile 2008%) 1’operatore Recipient
invia una righiesta di NP successiva con comunicazione della DAC al Donating
ed al Donor’~Tale comunicazione specifica la volonta di recesso del contratto
da parte. del’ cliente (cio include il case in cui il cliente possa decidere di
mantenere un rapporto con |’operatore donating per un diverso servizio: in tal
casg.si tratierebbe comunque di una modifica del precedente contratto).
Alllatto della ricezione della comunicazione il Donating notifica, in modo
automatico, la ricezione della comunicazione, dopo verifica formale di corretta
ricezione dei dati necessari inviati a cura dell’operatore Recipient, e procede
all’espletamento di tutte le attivita interne per la fornitura della Service
Provider Portability. Nel case in cui il cliente abbia inviato la richiesta di
Service Provider Portability direttamente al donating, quest’ultimo comunica,
entro un giorne, i dettagli della richiesta del cliente al recipient ed all’ operatore
Danor e avvia le attivitd di cui ai seguenti punti;

Tra i casi complessi potrebbe rientrare il caso di cessazione di un servizio intermedio come
Hunhundling.
8 . . . . . . . . v .

Ai sensi dell’art.7 comma 2 della delibera 4/CTR/99 il termine per la realizzazione della Service
Provider Portabilitv ¢ funzionc della tipologia di accesso ¢ del scrvizio intcressato ¢ non deve superare di
norma cuindici giorni lavorativi dalla ricezione della richicsta.
a . . N . N L. N .

Ai scnsi dell’art. 8 comma 3 della delibera 4/CIR/99 Ioperatore Recipient & tenulo a comunicarc
all’operatore Donor I"acquisizione e il (ermine di attivazione del numero oggetto di portabilitd nel caso in
cui I'operalore Donor non ceincida con Ieperatore Donating.
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T2: 1l dorating, entro e non oltre “x " giorni lavorativi dall’invio della notifica di
ricezione della comunicazione da parte del recipient (qualora quest’ ultimo
agisca per conto del cliente) o dall’invio al recipient della comunicazione
contenente la richiesta di NP del cliente (nel caso in cui il cliente si sia rivolte
al donating) di cul al punto precedente, effettuate le necessarie verifiche
formali, tecniche e commerciali, invia al recipient un OK, nel caso/ di
accettazione  dell’ordine, o un KO nel «case di scarto
formale/commerciale/tecnico. Allo scadere dei termini sopra previsti (“x”
giorni lavorativi), qualora non avesse ricevuto un KO dal donating, il fecipient
potra procedere ad inviare la richiesta di NP al Donor, anche in caso di
mancato invio dell’OK da parte del donaiing,

T3: l'operatore Recipient invia quindi la richiesta di NP successiva all’operatore
Donor (Telecom Italia), incluso le informazioni necessarig per |’ esecuzione del
cut-over ¢ la DAC (che conferma o imodula quella comunicata al punto T1),
con un preavviso almeno pari a 3 giorni lavorativi rispetto alla data in cui
questo deve essere eseguito. Tl Doror ne notifica I"acquisizione automatica,;

T4: entro il giomo successivo alla richiesta di NP Telecom [Italia, in qualita di
operatore Donor, effettuate le verifiche formali € teeniche, invia al donating ed
al recipiest un KQ, in caso di scarto tformale/tecnico, o un OK di notifica
richiesta NP e di accettazione dell’ ordine;

T5: alla DAC il Donor notifica U'espletamento’ della SSP al donaiing ed al
recipient. Telecom ltalia, in qualita di operatore Doror, il giorno del cui-over
esegue tale operazione nella fascia ordria dalle ore 6:00 am alle ore 8:00 am,
confermando [’esecuzione dello stésse- nella siessa giornata agli operatori
Donating e Recipient, I’ orario in cuincollocare la fascia oraria di due ore puo
essere concordate diversamente tra~gli operatori Donating, Donor e Recipient,
al fine di minimizzare il disservizio all’utente.

105, Al fine di implementare la procedura suddetta 1’Auterita ritiene quindi che
Telecom ltalia debba aggiornare/a procedura di provisioning della SSP riportata
nella propria Offerta di Rifetimento. L’ Autorita ritiene inoltre che gli operatori
debbano procedere a coneordare le specifiche tecniche/protocolli dei flussi
informativi che consentano.di automatizzare la procedura suddetta.

106, Al fine di garantite un tempoe di provisioning non superiore a 10 giorni
lavorativi nei casi‘Staidard, |” Autorita ritiene che la fase di verifiche da parte del
donating di cui alvprecedente punto T2 (indicata genericamente in x giorni ) non
possa superareii-4-giorni lavorativi.

107. L’ Autoritd/ ritiene inoltre, ai sensi dell’art.38 comma 6 della delibera n.
417/06/CONS™, che la procedura suddetta di portabilita successiva debba essere
adottatd anche nel caso in cui I’Operatore Dowor non sia Telecom Italia. E” quindi
opportund  che gli  Operatori  concordino  sulle specifiche tecniche di
implementazione di tale procedura. Tali specifiche, una volta definite e concordate
tra\/gli operatori, costituiscono parte integrante dell’Accordo Quadro per
|7attuazione delle procedure di cui alla delibera n. 274/06/CONS, ai sensi di quanto
previsto nella Circolare dell’ Autoritd pubblicata sul sito dell’Autorita in data 24
aprile 2008, Si ritiene infine opportuno che I” Accordo Quadro includa tutti 1 casi di
portabilita del numero, siano essi gestibili con la procedura sopra indicata sia che
richiedano particolari adattamenti di tale procedura (incluso, ad esempio, il caso di
prima portabilita del numero).

0 Ai sensi della delibera n. 417/06/CONS. ciascun operatore di lerminazione. in qualith di Donor. &
soggetto ai medesimi obblighi previsti in capo a Telecom Italia in materia di portabilita del mumero, ivi
inclusi gli obblighi rclativi al reinstradamento delle chismate di cui all’art. 14 conuna 40 della medesima
delibera..
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108. In merito alle condizioni economiche nei rapporti di interconnessione
funzionali all’instradamento della chiamata, ceome noto la tecnicas—di
implementazione della portabilita del numero denominata omward routing, quando
applicata nel caso di portabilita successiva con Telecom Italia in qualita disDonor,
prevede che la rete originating remuneri la tariffa di terminazione dell’@peratore
recipient ed 1l transitc a Telecom Italia. In applicazione di tale~modello,
I’Operatore Donor viene remuneratoe per il transito e I'Operatore recipient per la
propria tariffa di terminazione. 1.’ Autorita ritiene che tale modello debba essere
applicato anche nel caso in cui ’Operatore Donor sia diverso da Telecom Italia. In
tal caso [’Operatore da cui ha origine la chiamata paga la tariffadi terminazione
dell’Operatore recipient, il transito all’Operatore Donor e, nelcdso in cui non sia
direttamente interconnessc all’Operatore Dormor, paghera™anche il transito a
Telecom Italia (o altro Operatore di transito selezionate), Al netto di tutte le
transazioni, I'Operatore Donor verra remunerato per il transito (dovra remunerare
Telecom Italia, o altro Operatore selezionato, per il transito richiesto nel caso in cui
non abbia interconnessione diretia con la rete “reeipient). Infine 1’Operatore
recipient verrda remunerato per la propria terminazione. Si fa presente che
I’adozione di tale modello appare coerente conclo.scenario di efirect routing in cui
I’Operatore da cui origina la chiamata remunéra la tariffa di terminazione sulla rete
recipient piu I'eventuale transito a Telecom Ttalia nel caso in cul non sia
direttamente interconnesso al recipient sAlle stesso tempo 1’Operatore recipient
viene remunerato per la propria tariffal di terminazione. L’ Autorita fa inolire
presente quanto segue: il traffico originato e diretto verso |’operatore Donor pud
terminare sulla rete di quest’ultimo{numerc non portato) o terminare sulla rete del
recipient (numero portato). L.’ opetatore Donor fatturera all’ Operatore da cui riceve
la  chiamata (operatore (Owiginating oppure operatore di  transito)
corrispondentemente, un prezzo-complessivo di terminazione sulla propria rete o
un prezzo complessive dato dalla somma del transito sulla propria rete piu la
terminazione sulla rete recipient (nel caso di fatturazione a cascata). Nel caso
specifico di presenza dell’operatore di transito, qualora questi effettui il transito per
piu operatori originatifig, tale operatore non sard in grado di fatturare a ciascuno di
essi la corretta quota divtraffico da essi inviata e terminata sulla rete Domor (infatti,
I’operatore che effettua il transito dispone solo del dato aggregato, per quanto
sopra richiamat0)._In altre parcle I’Operatore di transito non sard in grado di
attribuire a ciascun operatore originating la quota di traffico terminata sulla rete
Donor e la quota di traffico transitata sulla rete Dornor. Al fine di rendere possibile
tale attribuzione, 1’operatore che effettua il transito deve disporre di un Database
dei numeri portati fornite dal Donor. A tal proposito si richiama [’art. 38 comma 5
della delibera n. 417/06/CONS che gia prevede che “Ciascun operatore di
termiingzione fornisce entro 3 giorm favorativi dalla richiesta da parte degli
operatori terzi il database dei propri numeri geografici attivi (portati e/o attivati),
aggiornato agli wltimi 30 giorni.” L7 Autorita ritiene quindi che, ai fini di una
corretta applicazione del principio economico sopra richiamato, tutti gli Operatori
debbano adeguare le proprie procedure ai fini dell’aggiornamento e fornitura di
tale database ai sensi della norma sopra citata. In via prospettica, si ritiene
necessario che la tempistica di tale aggiomamento si riduca, arrivando idealmente
all’aggiornamento in tempo reale. L’ Autorita, inoltre, considerato che gli Operatori
necessitano di un certo tempo per implementare un sistema di accounting e
fatturazione in grado di gestire il modello sopra rappresentato e per realizzare la
procedura di aggiornamente automatico in tempo reale dei Dafa Base, ritiene che il
modello economico sopra rappresentato debba entrare in vigore a valle della
definizione delle relative procedure, con tempistiche da concordare con gli
operatori nell’ambito dell” Accordo Quadro suddetto.

34 —
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XL PROVISIONING DEL SERVIZIO D1 CARRIER PRESELECTION

Le osservazioni degli Operatori

109, Alcuni Operatori hanno richiesto all’Autorita di imporre a Telecom ltalia_di
recepire nella propria Offerta di Riferimento quanto stabilito all’ari. 25, commiv6e
7, della delibera n. 417/06/CONS, in merito al processo di disattivazione-della
CPS.

Le considerazioni dell’ Autorita

110, Il comma 6 dell’art. 25 della delibera n, 417/06/CONS (nporta che “Nel
processo di lavorazione delle richieste di disattivazione CPS sottoscritte dal cliente
verra presa a riferimento da parte dell’operatore di accessoda data indicata dal
cliente per la disattivazione della prestazione, fermo restande/il rispetto del termine
di dieci giorni previste dal comma 1 del presente articolol. Quanto sopra ¢ gia
stato recepito nell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia {cfr. Manuale delle
Procedure, paragrafo 3.9.3 - pag. 28).

111, Il comma 7 dell’art. 25 della delibera n. 417/06/CONS recita: “Qualora il
cliente richieda, tramite operatore preseleziondio, Uattivazione di aliri servizi
con il medesimo operatore che comportino\la disattivazione della presiazione
CPS, Doperatore d'accesso gestisce co una procedura wnificata tali attivita.
L operatore d’accesso e 'operatore alfernativo concordano opportune modalita
gestionali secondo cui la cessazione (del servizio CPS e Dattivazione del miovo
servizio avvengano con disservizio mimmo per il cliente finale”. 11 problema della
cessazione della CPS si pone quadlora ['operatore preselezionato richieda la
trasformazione in ULL o in WLR. Nel caso di ULL, il rispetio del principio
richiamate dal comma suddetto € implicito nelle procedure di attivazione dell"ULL
stesso, che avviene sempre @ DAC. La trastormazione in WLR di una linea in CPS,
stante quanto dichiarato dd Telecom Italia, per sua natura non comporta disservizi
sul preesistente servizio di raccolta del traffico via CPS,

XL SERVICE LEVELAGREEMENT: CARRIER PRESELECTION

Le osservazioni degli Operatori

112 Alcuni-Operatori evidenziano che, a pag. 22 del documento relativo agli SLA
(tabelld 13), nel calcolo delle penali di asswrance della Carrier Preselection,
Telegom™Italia fa riferimento, qualora il tempo di ripristino superi il massimo
previsto, a “ore lavorative df ritardo”.

113, Sul punto, gli Operatori richiedono che Telecom Italia modifichi la propria
Offerta di Riferimento indicando che, nel caso in cui si superi il tempo massimo di
ripristino del servizio di Carrier Preselection, il ritardo sia calcolato, cosi come
stabilito all’art. 24, comma 6 della delibera n. 417/06/CONS, tenendo conto delle
ore solari di ritardo e non delle ore lavorative.
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Le considerazioni dell’ Autorita

114. L’ Autorita richiama quanto disposto dall’art. 24 comma 6 della delibéra n.
417/06/CONS, ovvero nel caso di mancato rispetto dei tempi di riparazione dei
guasti del servizio di CPS, sono previste le seguenti penall

Ritardo Penale come %
(ore solari) del costo complessivo di attivaziong
<5 30%
5-8 100%
8-10 150%
=10 200% + 100% per/ ogni ora di]
ritardo

Ne segue che Telecom Italia dovra modificare il*paragrafo 3.3.4 del documento
relativo agli SLA, indicando in tabella 13 (Penali Assurance Carrier Preselection)
l¢ ore solari ¢ non le ore lavorative, ai fini/del calcolo del ritardo rispetto allo SLA
di assurance per il servizio di Carrier Preselection.

XIIL. SERVICE LEVEL AGREEMENT DEI SERVI1ZI DI INTERCONNESSIONE
A TRAFFICO COMMUTATO

Le osservazioni degli Operatori

115. Alcuni Operatori lamentano che Telecom ltalia ha incrementato notevolmente
il numero di chiusure ‘guasti con causale “Forza Maggiore” o “Terze parti”. In
particolare, in merito‘alla-fornitura dei servizi di CDN wholesale di Telecom Italia,
tali Operatori evidenziano una crescita dell’utilizzo delle suddette causali da circa
il 7.4% del 2006%a_circa il 10.7% del 2007 con picchi, in tale anno, che hanno
raggiunio quasi il=13%. Gh Operatori lamentano un eccessivo utilizzo di tali
causali in merite a cui, tra 1"altro, I"Operatore non ha possibilitd di un controllo
effettivo. liolire, gli Operatori evidenziano che 'incremento dell’utilizzo di tali
causali, travlaltro non soggette a penali, si traduce in ritardi sugli interventi sui
guasti (nonostante |’Offerta di Riferimento indichi “il pin breve tempo possibile™)
con notevoli e perduranti disservizi non solo per I"OLO, ma soprattutto per ["utente
finale:

116. Al fine di prevenire e frenare tale fenomeno. gli Operatori propongono
I'applicazione per i servizi di accesso per interconnessione ¢ | CDN wholesale, di
una metodologia che preveda:

#  La costituzione di una franchigia del 5% sul totale dei guasti. 11 totale dei
guasti preso a riferimento rappresenta la somma dei guasti aventi causa
Telecom ltalia, causa forza maggiore e causa terze parti;

» Lrutilizzo di questa franchigia per guasti dovuti a cause di forza maggiore
oppure terze parti. 1l numero di guasti dovuti a cause di forza maggiore ¢
terze parti eccedenti la franchigia saranno computati nel calcolo delle
penali;

#  Un periodo di calcolo trimestrale.
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La suddetta modalita &, ad avviso degli Operatori, pit idonea ad incentivare
Telecom Italia ad utilizzare causali “appropriate”, senza, nel contempo,
penalizzare gli OLO. La fissazione di una franchigia al 5% rappresenta, comé
I’esperienza dimostra, un valore ragionevole per tali causali,

Le considerazioni dell’ Autorita

117. L’ Autorita fa presente che [’Offerta di Riferimento in fase di approvazione ¢
quella relativa ai mercati 8, 9 e 10, che non comprende 1 servizi sopra citatl: circuiti
di interconnessione e CDN wholesale. Qualunque modifica delle ‘condizioni di
fornitura di questi servizi va quindi esaminata in procedimenti diversi da quello
relativo alla valutazione dell’Ofterta di Riferimento in oggetto.

UDITA la relazione dei Commissari Nicola D’ Angelo ed Enzo Savarese, relatori
ai sensi dell’art. 29 del Regolamento concernente 1’organizzazione. ed il funzionamento
dell’ Auterita;

DELIBERA

Articolo 1
(Approvaziene dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia per I'anno 2008
relativa ai mercati 8, 9 e 10)

I. Sono approvate le condizioni economiche dell’Offerta di Interconnessione per
[’anno 2008, puhblicata da Telecomtltalia S.p.A. in data 30 ottobre 2007,
relativamente ai servizi soggetti al vifigelo di retwork cap.

2. Le condizioni di offerta dei restapfi servizi sono approvate, fatto salvo quanto
previsto ai successivi articoli 2, 3/4,5,6e 7.

Articolo 2
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia relativamente al
servizio di transito)

1. Telecom ltalia mddifica la sezione 12.3 della propria offeria, relativa alle
condizioni econonitehe complessive di intercormessione per il servizio di transito
verso mmmeraziani geografiche di Operatori terzi con modalita di forturazione a
cascata, integrandola con le condizioni economiche da applicare per gli
Operatori altecnativi notificati nel mercato di terminazione delle chiamate vocali
su singola‘rete telefonica pubblica in postazione fissa.

2. Le condizioni economiche di cui al comma precedente sono disaggregate in
termini~dei costi per il transito sulla rete di Telecom Ttalia, per I'utilizzo dei 4if e
circuiti di interconnessione alla rete dell’Operatore terzo notificato e per la
relativa terminazione.

L8]

Telecom Italia offre i servizi di transito nel rispetto del principio della massima
efficienza ed include, neil’Offerta di Riferimento, una dettagliata descrizione
delle relative modalita di gestione.

4. Telecom Italia nell’Offerta di Riferimento, include un servizio, a supporto degli
Operatori Donor non dotati di interconnessione direita con il Recipient,
consistente nel transito del Ronsing Number (RgN C060) verso tali Operatori. Tale
servizio dovra essere reso disponibile entro il 31 luglio 2008.
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Articolo 3
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia per I’accesso ai seryizi
dedicati ad internet su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, 709 dell’operatore
interconnesso su base forfetaria (FRIACO))

1. Telecom Italia riformula le condizioni economiche relative all ‘Accessonar servizi
dedicati ad Internet su numerazione 700, 702 ¢, ove applicabile, 709
dell'Operatore interconnesso su base forfetaria (FRIACO), di £wi alla sezione
15.3.5 tabella 24 dell’Offerta di Riferimento, prevedendo un canehe annuo per
capacitd di 2 Mbit/s par a:

FRIACO Canone annuo per capacita 2 Mbit/s
Alivello SGU 12.341,44
A livella 5GU distrettuale 16.366,52
A livello di SGT 16.446,13
Articolo 4

(Adegnamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia per I'accesso di
abbonati Telecom Ttalia ai servizi offerti su numerazione non geografica di altro
Operatore)

1. Telecom Italia riformula le condizioniyeconomiche relative alla prestazione di
fatturazione per 1’accesso di abboénati Telecom ltalia ai servizi su numerazioni
non geografiche di altro Operatere,.rimuovendo nella sezione 4.6 del documento
relativo all’accesso di abbopati \Telecom Italia ai servizi su nmumerazioni non
geografiche di altro operaioved remunerazione per il servizio di farturazione
conto terzi, il riferimento al yalore percentuale che Telecom Italia stessa dichiara
di aver ricavato dalla propria contabilita regolatoria 2004 ed indicando,
esplicitamente ed in maniera univoca, che il prezzo per il servizio di fatturazione
¢ di 0,81 ewrocent pér 0gni chiamata, ai sensi dell’art. 12 comma 7 della delibera
n. 417/06/CONS,

2. Il prezzo di cuiral comma precedente, 0,81 enrocent per ogni chiamata, include le
seguenti attivila.soggetle a contabilita separata:
a) laragcolta degli elementi di fatturazione,
b)-la.gestione dei dati di fatturazione ed emissione bolletta,

c) ) la verifica der pagamenti e alimentazione dei sistemi di fatturazione e del
credito,

d) la gestione degli incassi,

e) la gestione dei reclami e prevenzione frodi.

3. Nell’ambito del servizio di fatturazione di cui al comma 1 Telecom Italia
fornisce le seguenti ulteriori prestazioni:
a) la gestione della Conciliazione Paritetica,

b) la gestione della Conciliazione Corecom/Camere di Commercio.

4. Le procedure di conciliazione di cui al comma precedente, quando svolte da
Telecom Italia anche per gli OLO, devono essere condotte nel rispetto del
principio della parita di trattamento,



27-6-2008 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 149

5. Telecom Italia comunica annualmente all’Autorita il dettaglio dei costi delle
attivita di cui al punto 3, chiarendo con quali modalita questi vengono
determinati e come sono ripartiti tra Telecom Ttalia e gli OLO. L’ Autorita valuta
la congruita di tali costi e delle modalita di ripartizione con gl OLO in relazione
al principio di causalita ed in funzione delle attivitd svolte da Telecom ltalia.

6. Le nlevazioni di traffico di Telecom Italia, a1 fini della determinazione.degli
importi da fatturare ai propn abbonati, dovranne essere riconciliate con 1 dati di
traffico rilevati dai sistemi di interconnessione degli OLO. Eventuali
disallineamenti dovranno essere gestiti con le normali prassi previste dai’ contratti
di interconnessione.

7. Telecom Italia, nel caso in cui definisca una “soglia di importe’™della fattura al di
sotto della quale intende rinunciare ad affidare il recupero del/ credito ad appositi
istitutl, determina tale soglia sulla base del principio di panta di trattamento ¢ la
comunica agli operatori.

8. Telecom Italia rimuove, dai contratti con gli Operatori interconnessi per la
fornitura dei servizi di cui al presente articolo]la facolta di proprio recesso
unilaterale dagli stessi.

9. Ai fimi della rilevazione della insolvenzd \sulla base della quale determinare
’acconto Telecom Italia riformula le ¢ondizioni contrattuali semplificando il
processo mediante una riduzione del numero di rilevazioni annuali. L’insolvenza
al mese X € oftenuta confrontando-quanto fatturato al mese X-6 con quanto
incassato al mese X.

10. Telecom Italia riformula la tabella degli “acconti” versati agli OLO sul traffico
fatturato ai propri abbonati prevedendo un ulteriore acconto, al mese X, pari al
65% del traffico fatturato/per/quegli Operatori che registrano una insolvenza
stimata inferiore al 5% fispetto al mese di riferimento di cui al comma
precedente (X-8) e che ‘avessero documentato una perdita sur crediti inferiore al
5% nel corso degli ultimi2 anni.

I'l. Telecom Italia forfiisce agli Operatori interconnessi, nelle modalita tecnicamente
farttibili, visibilita della evoluziene del credito dei clienti che hanno usufruito dei
servizi offerti tramite NNG, per ciascun Operatore, con riferimento tra " altro alle
fatture emesse, allo stato dei pagamenti ed ai reclami. Telecom Italia fornisce
sollecitamente, a ciascun OLO, indicazione delle numerazioni per le quali si
registrang incrementi significativi di insolvenza, per consentire a questi ultimi di
monitorare in tempo reale lo stato del credito.

12. Telecom Italia fornisce, al fine di consentire all’Operatore interconnesso di
monitorare in tempo utile eventuali situaziont di frode, una prima comunicazione
tempestiva delle rilevazioni di traffico anomalo e, in seguito agli accertamenti
necessari, la relativa conferma,

13. Telecom Italia include, nell’Offerta di Riferimento, le tempistiche della prima
notifica di sospetta frode e della seconda notifica di accertamento della frode di
cui al comma precedente.
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14. Telecom Italia, qualora i propri sistemi non rilevino il traffico anomalo, notificd
all’Operatore interconnesso la frode a seguito del disconoscimento del traffice-da
parte dell’utente finale, allegando copia della denuncia all’ Autorita giudiziana. 11
traffico oggetto di frode accertata, sia a seguito di nilevazione dei sistemi, e
comunicato all’OLQ nelle modalitd concordate di cui al punto precedente, sia a
seguito di disconoscimento da parte del cliente finale e di denuncia.all’ Autorita
giudiziaria, non potra essere posto a carico dell’Operatore di accesso,

|5, L™ Autorita avvia una attivita di vigilanza sul rispetto da parte divTelecom ltalia
dei principi di paritd di trattamento e non discriminazione nell’applicazione di
quanto disposto nel presente articolo.

Articole 5
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecomy/ ltalia relativamente alla
quota di surcharge da telefonia pubblica)

1. Telecom Ttalia riformula 1l paragrafo 13.12 “dell’offerta di interconnessione
2008, esplicitando in maniera univoca che-il. valore della surcharge per il
servizio di raccolta da Telefonia Pubblica’e pari a 69 ewrocent/min. ed
eliminando ogni riferimento al valore di 8,47 eurocent/min,

Articolo 6
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento’ di Telecom Ttalia relativamente al
Provisioning dei servizi di Service Provider Portabilitd —SSP- )

l. Telecom ltalia, ai sensi dell’art. 14 comma 40 punto c della delibera n.
417/06/CONS, riformula la sez. 3.9.1 del Manuale delle procedure 2008, in
merito alla fascia oraria in cii verra eseguita 1’ operazione di euf-over, riportando
che “... fale attivita viene espletata dalle ore 6:00 am alle ore 8:00 am del
giorno Indicato .. 7.

2. Ai sensi delle delibére n. 4/CIR/99 e n. 417/06/CONS la prestazione di
portabilitd del .numero, per numerazioni geografiche e non geografiche, tra
Operatori diversida Telecom Italia che agisce nel ruolo di Donor, nel caso in cui
tale prestaZiene non sia sincronizzata alla migrazione dell’accesso, &
implementata~nel 100% dei casi entro 10 giorm lavorativi, a partire dalla
ricezione. della richiesta dell’Operatore Recipient, nei casi standard, 15 giorni
lavorativi nei casi complessi.

Ai“sensi delle delibere n. 4/99/CIR e n. 417/07/CONS, Telecom Italiz e gli
Operatori concordano le specifiche tecniche, 1 protocolli ed 1 tracciati record per
la, gestione della SPP di cui al comma precedente secondo le seguenti linee
euida;

[S8]

TO: 1l cliente che intenda richiedere la Service Provider Portability comunica per
iscritto, con raccomandata A/R, la sua decisione all’operatore Donating. In
alternativa, la volontd inequivoca del cliente di interrompere il rapporto
contrattuale in essere con I’operatore Donating e di instaurare, usufruendo
della Service Provider Porfabilifv, un rapporto contrattuale con 1’operatore
Recipient, puo essere rappresentata anche da quest'ultimo anche avvalendosi
di supporto informatico e in ogni caso secondo le forme previste
dall’ordinamento giuridico. I recipient richiede al cliente 1 dati e la
documentazione necessari alla fornitura della prestazione richiesta;

40 —
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T1: con almeno 10 giorni lavorativi di anticipo (15 giorni nei casi complessi)
rispetto alla data indicata di disattivazione del servizio, |’operatore Recipieni
invia una richiesta di NP successiva con comunicazione della DAC al
Donating ed un messaggio di pre-notifica al Doror (tale messaggio ha la sola
finalita di porre il Donor in stato di attesa della richiesta di cui al successivo
punto T3). Tale comunicazione specifica la volonta di recesso del contratto
da parte del cliente. All’atto della ricezione della comunicazione 1l Donating
ne notifica in modo automatico la ricezione, dopo vernifica formale di corretta
ricezione del dati necessari inviati a cura dell’operatore Recipient, eprocede
all’espletamento di tutte le attivitd interne per la fornitura della’ Service
Provider Portability. Nel caso in cui il cliente abbia inviato la/richiesta di
Service Provider Portability direttamente al donating, quest’ultimo comunica
tempestivamente (entro un giorno lavorativo) 1 dettagli della richiesta del
cliente all’operatore recipient ed all’operatore Dosor e avyia le attivita di cui
al seguenti commi,

T2: 1l donating, entro e non oltre 4 giorni lavorativi dalVinvio della notifica di
ricezione della comunicazione da parte del recipiest (qualora quest’ultimo
agisca per conto del cliente) o dall’'invio al kecipienr della comunicazione
contenente la richiesta di NP del cliente (nel&aso'in cui il cliente si sia rivolto
al donating) di cul al punto precedentes efféttuate le necessarie verifiche
formali, tecniche e commerciali, invia al/recipieni un OK, nel caso di
accettazione  dell’ordine, o un VKO nel caso di  scarto
formale/commerciale/tecnico. Allo ‘scadere dei termini sopra previsti (4
giorni lavorativi), qualora non avesse ricevuto un KO dal donaring, il
recipient potra procedere ad inviareya richiesta di NP al Donar, anche in caso
di mancato invio dell’OK da partedel dorating;

T3: l'operatore Recipient invia la richiesta di NP all’operatore Donor, incluso le
informazioni necessarig“per 1'esecuzione del cut-over e la Data i Attesa
Consegna (DAC), confun preavviso almeno pari a 3 gierni lavorativi rispetto
alla data in cui questo deve essere eseguito. Il Donor ne notifica in modo
automatico la ricezione;

T4 entro il giorno successivo alla richiesta di NP di cui al punto precedente,
Telecom Italiazin qualita di operatore Donor, effettuate le verifiche formali e
tecniche, invia al donating ed al recipient un KO, in caso di scarto
formale/tecnico, o un OK di accettazione dell’ordine al Donating e al
Recipiémt,

T5: in\corspondenza della Data di Attesa Consegna i1 Donor notifica
Pespletamento della Service Frovider Portability (SSP) al donating ed al
recipient,

T6: Telecom ltalia, in qualita di operatore Donor, esegue tale operazione il
giorno del cut-over nella fascia oraria dalle ore 6:00 am alle ore 8:00 am,
confermando [’esecuzione dello stesso nella stessa giornata agli operatori
Donating e Recipient, |’ orario in cui collocare la fascia oraria di due ore puo
essere concordato diversamente tra gli operatori Donating, Donor e
Recipient, al fine di minimizzare 11 disservizio all’utente.
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4. Gli Operatori, incluso Telecom ltalia, concordano le specifiche tecniche per la
implementazione della procedura di cui al comma 3. Gli aspetti economict;
amministrativi e tecnici, inclusivi degli allegati tecnici, costituiscono “parte
integrante dell’ Accordo Quadro di cui alla Circolare dell” Autorita del 9. aprile
2008, pubblicata sul sito web in data 24 aprile 2008,

5. Telecom ltalia riformula la sezione relativa alla procedura di provisioting della
Service Provider Poriability in ottemperanza al presente articolo, recependo
quanto concordato nell” Accordo Quadro di cui al precedente comma 4.

6. Al sensi dell’art. 38 comma 6, della delibera n. 417/06/CONS, ciascun
Operatore, in qualita di Donor, adotta la procedura di cuival comma 3 per la
effettuazione della portabilita successiva del numero.

7. Coerentemente con la modalita di fornitura della/Sérvice Provider Portability
secondo la tecnica omward routing, 1’Operatore_da cui origina la chiamata
remunera 1"Operatore recipient per la terminazionese I’Operatore donor (sia esso
Telecom Ttalia o altro Operatore) per il transito, L' Operatore Doror (sia esso
Telecom ltalia ¢ altro Operatore) viene remunerato per il transito sulla propria
rete. L’ Operatore recipient viene remuneratd per la terminazione sulla propria
rete.

8. Ciascun operatore in qualita di Dloner/fornisce, entro 5 giorni lavorativi dalla
richiesta da parte degli operatori‘terz, il database dei propri numeri geografici
attivi (portati efo attivati). NelPambito delle attivita di cui al comma 4 gli
Operatori concordano, includendole nell’Accordo Quadro, le procedure per
’aggiornamento automatico in-tempo reale del suddetto daiabase e le relative
tempistiche. Le modalita di fatturazione di cui al comma 7 divengono operative a
partire dalla implementazigne dell’aggicrnamento automatico suddetto,

9. L’Accordo Quadro/di cui al precedente comma 4 include gli allegati tecnici,
concordati tra gli/Operatori, che attuano la procedura di cui al presente articolo,
oltre alle altre procedure che risultassero necessarie per implementare tutti 1 casi
di portabilita/del numero, le condizioni economiche e gli aspetti normativi ed
amministrativi_necessari alla definizione delle procedure, comunque in coerenza
con quanto previsto nel presente articelo e nella normativa vigente.

Articolo 7
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia relativamente agli
SLA (Service Level Agreement) di assurance)

1/ Telecom Italia modifica il paragrato 3.3.4 del documento relativo agli SLA,
indicando in tabella 13 (Penali Assurance Carrier Preselection) le ore solari e
non le ore lavorative, ai fini del calcolo del ritardo rispetto allo SLA di assurance
per il servizio di Carrier Preselection.

2. Telecom ltalia rimueve la Tabella 31 - Interventi a vuoto per disservizi
trasmessivi- e la Tabella 32 - Interventi a vuoto per degradi trasmessivi -
dall’Offerta di Riferimento in oggetto e le riporta nell’Offerta di Riferimento
relativa ai mercati 13-14.
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Articolo 8
(Disposizioni finali)

1. Salvo ove diversamente specificato, Telecom Italia recepisce le disposizioni di
cui ai precedenti articoli 2, 3, 4, 5, 6 e 7 entro 30 (trenta) giorni dalla data~di
notifica del presente provvedimento,

2. Le modifiche apportate alle condizioni economiche dei servizi inclusi nei mercati
8, 9 e 10 hanno effetto a partire dal 1° gennaio 2008.

[#%]

I1 mancato rispetto da parte di Telecom [talia S.p.A. delle disposizioni contenute
nella presente delibera comporta I'applicazione delle sanzigmi “previste dalla
normativa vigente.

Il presente provvedimento ¢ notificato alla societd Telecom Italia/S.prA. ed ¢ pubblicato

nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana, nel Bollettinouifficiale e sul sito web
dell’ Autorita,

Roma, 14 maggio 2008
1l presidente: CALABRO

I commissari relatori
D’ANGELO - SAVARESE
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Allegato A) alla delibera n. 27/08/CIR

Yariazione 2008-2007 dei prezzi dei servizi di interconnessione

Racc./Term. SGU peat

48 62%

£,20%

Racc./Term. SGU offpeak 24 01% -8.22%
Singolo SGU peak 059% -8.18%
Singolo SGU offpeak 0.32% B22%
Inoltro distrettuale peak 1.71% -7,.89%
Inoltro distrettuale offpeak 0.87% -1.72%
Porte 2Mbps con segualazione - consistenza 9 95% -8,20%
Porte 2Mbps sewza segnaiazione - consistenza 12 ,52% -8,20%
Porte 2Mbps cor segnaizzione - attivazioni 041% -8,20%
Porte 2Mbps serza segnalazione - attivazioni 0.93% -8.20%
Porte a 155 Mbps consistenza 0.00%. -§20%
Porte a 155 Mbps attivazioni 0,00% -8,20%
Accessi DSS1 consistenza 0,07% -8,20%
ivazioni 0,00%

Accessi DSS1 #

Singolo SGT pesk

8.20%

4 80% -8,04%
Singolo SGT offpeak 2.24% -7 90%
Inoltro Area Gateway peak 65.96% -8.21%

Inoltro Area Gateway offpeak

Inoltro Nazionale peak

27 00%

67 91%

_822%

Inoltro Nazionale offpeak

SPP numero portati

32,09%

14,78%

-7 B4%

SPP n.ri aggiuntivi 0,20% 5.33%
Attivazione e cambio profilo CPS 78 47 % -8.27%
Config. profilo OLO su'SGT 001% -8,18%
Config. profilo OLO ed config.instrad. su SGU| 002% B.21%
Prove su SGU 0,02% 821%
Stesura della procedura di configurazione o £ 900
Collaudo e aggiornamento banche dati 1.74% 8.20%
Intervento sulle c%ntrall con esecuzione 238% 821%
delle procedure di configurazione dati

Attuazione in centrale dell'instrad. del trafficq 2 38% 821%

relativo alla numeraz. e verifica delle config.

(1) Ricavo 2008 delli-esimo servizio su Ricavo Totale 2008 dell'intero paniere
(2) 1 prezzi 2007 si riferiscono a quelli pubblicati in OR 2007 del 5/09/07

08A04489

AUGUSTA TANNINLI, direttore

ALFONSO ANDRIANI, redattore
DEL1IA CHIARA, vice redattore

(G803133/1) Roma, 2008 - Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. - S.
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